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El Proyecto InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems) intenta desarrollar el conocimiento tedérico y metodoldgico esencial
para la conservacion a largo plazo de documentos auténticos creados y/o mantenidos
en forma digital. Este conocimiento debiera proporcionar la base a partir de la cual
formular politicas, estrategias y normas modelo capaces de asegurar la longevidad de
tal material y la capacidad de sus usuarios para confiar en su autenticidad. InterPARES
se ha desarrollado en dos fases. InterPARES 1, que se extendidé desde 1999 a 2001,
tratd con documentos obligados a efectos de responsabilidad y de necesidades
administrativas, que se crean en bases de datos y sistemas de gestién de documentos.
InterPARES 2, que comenzd en 2002 y se completard a finales de 2006, se ha
enfocado sobre la porciéon de la memoria registrada de la sociedad que se produce
digitalmente en sistemas interactivos, dindmicos y experienciales en el curso, y como
producto, de actividades artisticas, cientificas y de gobierno electrénico.? Las
caracteristicas distintivas y novedosas de los entornos que se examinan en InterPARES
2 fuerzan un re-examen de los hallazgos de InterPARES 1, incluida su interpretacién de
los conceptos archivisticos tradicionales, especialmente la de documento. Este articulo

presenta el trabajo de dos de los investigadores de InterPARES 2.

1 A los autores les gustaria agradecer al ayudante de investigacidon de InterPARES 2 Randy Preston su
cuidadosa edicién y sus criticas constructivas. Algunas de sus sugerencias han sido incorporadas al texto de
este articulo.

2 véase el sitio web de InterPARES en http://www.interpares.org.



Aunque los autores consideran los hallazgos de este articulo como concluyentes, el
articulo debiera verse como una contribucién al trabajo permanente de InterPARES, y

no como un producto final del proyecto.

Este articulo examina las caracteristicas de los documentos en sistemas interactivos,
dinamicos y experienciales, tal y como observados en los estudios de caso de
InterPARES 2 y otras instancias empiricas, para determinar si son o pueden ser
documentos de archivo, y si los documentos de archivo de tales sistemas tienen
caracteristicas Unicas que podrian necesitar una revision del concepto tradicional de
documento de archivo. El andlisis de las caracteristicas del documento de archivo se
basa en la definicibn de Ila archivistica de “documento de archivo” y, mas

especificamente, en su articulacién en InterPARES 1.3

Este analisis se divide en cinco secciones. La seccion 1 resume los hallazgos relevantes
de InterPARES 1. La seccion 2 describe los entornos interactivos, experienciales y
dinamicos, y considera sus implicaciones para los documentos de archivo realizados o
recibidos y/o conservados en tales entornos. La seccidn 3 se enfoca de manera mas
especifica sobre los “documentos” que se crean o podrian crearse en tales entornos. La
seccion 4 considera los “documentos de archivo” que se realizan o podrian realizarse o
recibirse y/o conservarse en estos entornos. La seccion 5 examina el mantenimiento
de tales documentos de archivo. Finalmente, una secciéon de conclusion esboza los

principales hallazgos de este analisis.

3 Ha habido numerosos proyectos que han examinado las caracteristicas de los documentos digitales. El mas
notable es el Open Archival Information System (OAIS) Reference Model, disponible en
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.pdf. El modelo de informacion articulado por la norma
OAIS ha sido el fundamento del analisis en otros varios proyectos, como los proyectos CEDARS, PREMIS y
Persistent Archives, accesibles respectivamente en: http://www.leeds.ac.uk/cedars/,
http://www.oclc.org/research/projects/pmwg/, y http://www.sdsc.edu/NARA/. Sin embargo, estos proyectos
han desarrollado sus caracterizaciones de documentos digitales desde el punto de vista de abordar los retos
practicos de conservarlos. En contraste, este articulo trata de identificar las caracteristicas de los
documentos digitales que son documentos de archivo. El fin es describir estos documentos de archivo en si
mismos. Tal descripcién debe ser independiente de y trascender cualquiera y todas las aproximaciones a la

conservacion de éstos.



1. Hallazgos de InterPARES 1

Al comienzo de InterPARES 1, el equipo de investigacién adoptdé un concepto y una
definicién de los términos documento de archivo, documento, informacion y datos, y
los utilizd para identificar los objetos digitales en los sistemas examinados en sus
estudios de caso. El equipo adoptdé la tradicional definicion archivistica de un
documento de archivo como cualquier documento creado (esto es, realizado o recibido
y guardado -esto es, mantenido, salvado- para accién o referencia) por una persona
fisica o juridica en el curso de una actividad practica como instrumento y producto de
tal actividad. Definié “documento” como informacion registrada, “informaciéon” como un
mensaje del que se pretende su comunicacion en el espacio o el tiempo, y “datos”
como la pieza minima de informacion con significado. Finalmente, se definid un
“documento electrénico de archivo” como un documento de archivo que se guarda y
utiliza en forma electrénica, con independencia de la forma original en que pueda
haber sido realizado o recibido. La concepciéon de InterPARES 1 era completamente
coherente con el principio archivistico de que todo lo que el creador trata como un
documento de archivo en el curso de cualquier accion dada es en efecto un documento
de archivo en el contexto de esta accidon. También quedd claro que lo que distingue un
documento de archivo de un documento que no es un documento de archivo es la
naturaleza de su relacién con la actividad del creador, mas que sus caracteristicas

formales o de contenido.

Los investigadores de InterPARES 1 exploraron las asunciones e implicaciones de la
definicion de “documento de archivo”, determinando cuales son las caracteristicas
necesarias de un documento electrénico de archivo sobre la base tanto de la teoria
archivistica como de la teoria diplomatica. Estas dos teorias se consideraron como
complementarias porque, mientras que la teoria diplomatica examina los documentos
de archivo como items, haciendo posible la identificacion de las caracteristicas
anidadas en los documentos de archivo mismos, la teoria archivistica, al tratar los
documentos de archivo como partes de agregaciones, examina sus relaciones con
otros documentos de archivo, con las personas implicadas en su creacién, y con las
actividades en el curso de las cuales se crean y utilizan. El equipo de investigacién
identificd las siguientes caracteristicas necesarias: 1) una forma fija, significando que

el contenido de la entidad debe almacenarse para que permanezca completo® e

4 La completitud no se menciona aqui como una caracteristica del documento de archivo, porque un

documento de archivo incompleto ain es un documento de archivo, aunque malo, sino como una



inalterado, y su mensaje pueda representarse con la misma forma documental que
tenia cuando se guardd por primera vez; 2) un contenido inmodificable;> 3) enlaces
explicitos a otros documentos de archivo dentro o fuera del sistema digital, mediante
un codigo de clasificaciéon u otro identificador Unico;® 4) un contexto administrativo
identificable; 5) un autor, un destinatario y un escritor; y 6) una accién, en la que el
documento de archivo participa o a la que el documento de archivo soporta o

procedimentalmente o como parte del proceso de toma de decisiones.’

Habiendo especificado las caracteristicas necesarias de un documento electréonico de
archivo, el equipo de investigacion acepté como hipdtesis de trabajo la asuncion
fundamental de la diplomatica de que, con independencia de las diferencias en
naturaleza, procedencia o fecha, desde un punto de vista formal todos los documentos
de archivo son lo suficientemente similares como para hacer posible concebir una
forma documental tipica e ideal que contenga todos los posibles elementos de un
documento de archivo. A partir de esta hipdtesis, el equipo derivd los corolarios de

que, aunque pueden manifestarse a si mismos de diferentes maneras, los mismos

caracteristica de la forma fija, de acuerdo con la cual una forma que es fija es aquella que no pierde ninguno
de sus elementos originales en el proceso de ser almacenada y recuperada.

5 La estabilidad del documento de archivo, tal y como determinada por su forma fija y por su contenido
inmodificable, sélo estd implicada en la parte de la definicién archivistica que dice que un documento de
archivo es un documento (esto es, mas que solo datos o informacion, pero esta explicitamente establecida
en la definicion y el concepto diplomaticos de documento de archivo. (Véase Luciana Duranti, Diplomatics.
New Uses for an Old Science (Lanham, Maryland, and London: The Scarecrow Press, Inc., The Society of
American Archivists and the Association of Canadian Archivists, 1998), pp. 41-58.

6 Esta caracteristica se corresponde con el vinculo archivistico, que estd implicado en la definicién archivistica
cuando la creacién de los documentos de archivo se enlaza a una actividad, pero ha sido hecha explicita por
los tedricos de la archivistica de todas las épocas y culturas. Véase Luciana Duranti, “The Archival Bond,”
Archives and Museum Informatics 11, nos.3-4 (1997): 213-218.

7 Aunque las caracteristicas 4 y 6 pueden deducirse de la definicién archivistica, la caracteristica 5 se deriva
del concepto diplomatico de documento de archivo: se considerd importante para distinguir los documentos
de archivo de los objetos digitales resultantes de una simple consulta a una base de datos. El autor es la
persona que promulga el documento de archivo, el escritor es la persona que determina la articulacion del
discurso en el documento de archivo, y el destinatario es la persona para quien estd pretendido el
documento de archivo. Como un documento de archivo debe participar en una accién, y cualquier accidn
debe recaer sobre alguien, el destinatario es necesario para la existencia del documento de archivo. Véase el
Apéndice 2 del libro The Long-term Preservation of Electronic Records: the InterPARES Project en el sitio
web de InterPARES en http://www.interpares.org/book/index.cfm. Este libro también existe y se distribuye
en forma impresa por la Society of American Archivists: Luciana Duranti ed., The Long-term Preservation of
Electronic Records: the InterPARES Project (San Miniato, Italy: Archilab, 2005).



elementos formales que estan presentes en los documentos de archivo tradicionales
existen en los documentos electréonicos de archivo explicita o implicitamente, y de que
todos los documentos electrénicos de archivo comparten los mismos elementos
formales. Asi, el equipo cred una plantilla, esto es, una descomposicién del documento
electrénico de archivo ideal, primero, en sus partes constituyentes, y luego, dentro de
la parte “forma”, en sus elementos.® En la plantilla, se definen las partes y elementos,
y se explica su propodsito. El equipo de investigacién utilizé la plantilla como
instrumento para el analisis sistematico de los objetos electrénicos contenidos en

varios sistemas diferentes, al efecto de establecer cuéles son documentos de archivo.

La plantilla se compone de cuatro secciones que se corresponden con las cuatro partes
necesarias constituyentes de todo documento de archivo: forma documental,
anotaciones, contexto y soporte.’ La forma documental®® incluye, entre los elementos
intrinsecos,!! los nombres de las personas que concurren a la creaciéon del documento
de archivo, la fecha cronoldgica, el lugar de origen del documento de archivo, la
indicacién y descripcién de la accién o asunto, el testimonio, y una declaracién de

12

validacion; y, entre los elementos extrinsecos,”© las caracteristicas generales de

8 El motivo por el que las partes constituyentes del documento de archivo terminaron en la plantilla que se
supone que representa la forma ideal de un documento de archivo es que todas las partes constituyentes
identificadas utilizadas fueron consideradas como elementos extrinsecos necesarios de forma por los
diplomatistas tradicionales. Era importante mostrar su presencia, definiciéon y propdsito, y el hecho de que
ahora son independientes de la forma.

° En un anterior esfuerzo de investigacién cominmente conocido como el proyecto UBC-DoD, las partes que
constituian el documento de archivo fueron identificadas como: soporte, forma, accién, personas, vinculo
archivistico, contenido y contexto. Véase Luciana Duranti y Heather MacNeil, “The Preservation of the
Integrity of Electronic Records: An Overview of the UBC-MAS Research Project,” Archivaria 42 (Spring
1997): 46-67; y Luciana Duranti, Terry Eastwood y Heather MacNeil, Preservation of the Integrity of
Electronic Records (Dordrecht, Kluwer Academic Publishing, 2002): Capitulo 1. En el contexto de InterPARES
se decidid que la accion, las personas, el vinculo archivistico y el contenido, al contrario que otras partes
constituyentes, siguen manifestandose a si mismas en los elementos formales y son inextricables de ellos,
asi que no tienen por qué identificarse de manera separada de la forma. En lo que se refiere a las
anotaciones, que en el proyecto MAS-DoD estaban incluidas entre los elementos de la forma, se afiadieron a
las partes constituyentes porque ha menudo estan vinculadas al documento de archivo mas que anidadas en
él, y por tanto tienen que ser consideradas de manera separada de la forma del documento de archivo.

10 Definicién: “Las reglas de representacién de acuerdo con las cuales el contenido de un documento de
archivo, su contexto administrativo y documental, y su autoridad se comunican.”

1 Definicién: “Los elementos de un documento de archivo que comportan la accién en que el documento de
archivo participa y su contexto inmediato.”

12 Definicién: “Los elementos de un documento de archivo que constituyen su apariencia externa.”



presentacién (p. €j., texto, imagen, sonido, grafico), las caracteristicas especificas de
presentaciéon (p. €j., presentacion, hipervinculos, colores, ratio de muestra de los
ficheros de sonido, resolucién de los ficheros de imagen, escala de los mapas), firmas
y sellos electrénicos (p. ej., firmas digitales), sellos de hora digitales, y signos
especiales (p. ej., marcas de agua digitales, membretes de la organizacién, logos

personales).!3

Las anotaciones'* se engloban en tres grupos fundamentales: 1) adiciones hechas al
documento de archivo después de su creacion como parte de su transmision (p. e€j.,
prioridad de transmision, fecha de compilacidon y fecha de transmision en un
documento de correo electrdnico, la indicaciéon de adjuntos), 2) adiciones hechas en el
documento de archivo en el curso de tratar el asunto en el que el documento de
archivo participa (p. ej., fecha y hora de recepcion, accion emprendida, nombre de la
oficina que lo tratd), y 3) adiciones hechas al documento de archivo en el curso de su
gestion como documento de archivo (p. ej., fecha de archivado, cédigo de clase,
nimero de registro). La categorizacion de los contextos del documento de archivo®® y
la lista de lo que los revelaria se corresponde con una jerarquia de marcos que va de lo
general a lo especifico: 1) contexto juridico-administrativo (manifestado en, por
ejemplo, leyes y regulaciones), 2) contexto de procedencia (manifestado en, por
ejemplo, diagramas organizativos, informes anuales, tablas de usuarios en una base
de datos), 3) contexto procedimental (manifestado en, por ejemplo, reglas de flujos de
tareas, codigos de procedimientos administrativo), 4) contexto documental
(manifestado en, por ejemplo, cuadros de clasificacién, inventarios de documentos,
indices, regestas), y 5) contexto tecnoldgico (manifestado en, por ejemplo, hardware,

software, modelos de sistema, administracién del sistema).®

El soporte!” fue dificil de ubicar dentro de la plantilla porque, aunque sigue siendo
necesario para que exista un documento electronico de archivo, no estd

inextricablemente vinculado al mensaje, no almacena el documento de archivo como

13 Véase “Plantilla para el andlisis”, Apéndice 1 de The Long-term Preservation of Electronic Records: the
InterPARES Project, cit.

4 Definicién: “Adiciones hechas a un documento de archivo después de que haya sido creado.”

5 Definicién: “El marco de accidn en el que el documento de archivo participa.”

16 para detalles relativos a las anotaciones y los contextos, véase la Plantilla para el Andlisis a la que se hace
referencia mas arriba.

7 Definicién: “El transporte fisico del mensaje.”



tal, sino que almacena una o mas secuencias de bits que pueden utilizarse para
reproducir el documento de archivo, y su elecciéon por parte de quien crea o mantiene
el documento de archivo puede ser arbitraria o basarse en motivos relacionados con la
conservacion mas que con la funcién del documento de archivo. Ademas, el soporte no
es un factor relevante para ponderar la autenticidad del documento de archivo —uno de
los propdsitos primarios de InterPARES-, al menos desde las perspectivas del creador y
del conservador del documento de archivo.'® Esto fue confirmado por los estudios de
caso emprendidos por el equipo de investigacién, al final de los cuales el equipo de
investigacion estaba convencido de que, con los documentos electrénicos de archivo, el
soporte no debiera considerarse una parte constituyente del documento de archivo,

sino una parte del contexto tecnoldgico del documento de archivo.

Aunque el soporte fisico no es una consideracion relevante para los documentos
electrénicos de archivo, el modo en que el documento electrénico de archivo se
organiza y almacena en una o mas secuencias de bits tiene un rol analogo al del
soporte fisico de los documentos analdgicos de archivo. El equipo de investigacion
identificdé esas secuencias de bits como necesarias para reproducir un documento
electrénico de archivo, y requieren unas medidas de conservacion distintas en cuanto
sus componentes digitales. Con un documento analdgico de archivo, la eleccidon del
soporte fisico es dependiente de las caracteristicas generales de presentacion del
documento: un documento de archivo textual puede registrarse sobre papel, pero un
documento de audio no. Con un documento electrénico de archivo, su organizacién en
uno o mas componentes digitales es dependiente del tipo de datos del documento.
“Tipo de datos” es una serie de valores binarios utilizados para codificar datos. Los
datos textuales pueden codificarse como ASCII, pero los datos de audio no. Un
documento analégico de archivo puede conservarse auténtico incluso si se copia de un
soporte fisico a otro, supuesto que el soporte de substitucion es adecuado; por
ejemplo, los documentos textuales originalmente registrados sobre papel pueden
conservarse como copias auténticas en microfilm. De manera similar, los documentos
electronicos de archivo pueden conservarse de manera auténtica incluso si se
transforman de una serie de componentes digitales a otra, supuesto que la serie de

substitucion conserva todos los atributos esenciales del documento de archivo.

8 Un motivo adicional para que el equipo de InterPARES diseccionara el concepto de documento de archivo
fue identificar qué partes o elementos contribuyen a la autenticidad del documento de archivo y a la

capacidad para verificarla.



El concepto de componente digital se elaboré como consecuencia del reconocimiento
de que literalmente no es posible conservar un documento electrénico de archivo como
un documento en papel. Un documento electronico de archivo es un objeto que resulta
de un sistema informatico, tipicamente sobre una pantalla, cuando es necesario para
un humano, o en interacciones entre sistemas, pero que no puede almacenarse en la
forma en que se ve o se utiliza,'® excepto si se convierte a una forma analdgica fuera
del sistema, pero en ese caso ya no seria un documento analégico de archivo. En lugar
de ello, se almacena como una o mas secuencias de bits que requieren procesamiento
por un ordenador para que se vea o utilice de nuevo como unidad. Asi, el equipo de
investigacion determind que, empiricamente, la conservacion de un documento

electrénico consiste en conservar la capacidad para reproducirlo.

Un sistema que conserva documentos electronicos de archivo debe ser capaz de
identificar y localizar todos los componentes digitales de cada documento de archivo y

aplicar el software adecuado a cada componente para reproducir el documento.

Los componentes digitales pueden contener todo o parte de un documento de archivo,
y/o los metadatos relacionados. Por ejemplo, un correo electrénico que contiene un
mensaje de texto, una imagen y una firma digital tiene al menos cuatro componentes
digitales: los datos de la cabecera, que hacen posible que los sistemas enruten y
gestionen adecuadamente el mensaje, el texto del mensaje, la imagen y la firma
digital. Por contraste, un informe con cuatro adjuntos textuales podria estar constituido

A\Y

por un solo fichero “.pdf” (esto es, un componente digital), pero también podria
constar de un fichero de procesador de texto que contenga el cuerpo del informe, y
otros cuatro ficheros, posiblemente en diferentes formatos, para cada uno de los
adjuntos (esto es, cinco componentes digitales). Un aspecto importante de la
conservacion digital es que es posible conservar la capacidad para reproducir un

documento electrénico de archivo incluso si sus componentes digitales se alteran. Un

1% puede que haya sdlo diferencias menores entre la forma en que un documento de archivo utilizado en
interacciones entre sistemas, mas que presentado a un humano, se almacena sobre un soporte digital y la
forma en que se utiliza en transacciones automatizadas; no obstante, sigue siendo cierto que el modo en
que los datos digitales que constituyen el documento de archivo se inscriben sobre un soporte fisico,
cualquier soporte fisico, y la forma en que se transmiten entre sistemas o la forma en que se almacenan en
la memoria de un ordenador durante transacciones nunca son idénticas. En contraste, un documento de

archivo tradicional, analdgico, se inscribe sobre papel y se transmite y se lee exactamente en esa forma.



informe que conste de cinco ficheros de procesador de texto podrian combinarse en un
solo fichero, y luego convertirse del formato del procesador de texto a “.pdf”. En la
medida en que un lector de “.pdf” reproduce de manera fiel el mismo documento que
se hubiera visualizado en los cinco ficheros originales con el software original de
procesamiento de texto, no importa que la codificacién del documento de archivo en
componentes digitales haya cambiado de cinco ficheros a uno, y de un formato de

procesador de texto a “.pdf”.

Finalmente, el equipo de InterPARES 1 sentia la necesidad de hacer notar que la
relacion entre un documento electronico de archivo y un fichero de ordenador puede
ser de uno a uno, de uno a muchos, de muchos a uno, o de muchos a muchos, asi que
nunca debiéramos utilizar los términos documento de archivo y fichero de manera
intercambiable; que la misma presentacion?® de un documento de archivo puede
crearse mediante una diversidad de presentaciones digitales, y viceversa, a partir de
una presentacion digital puede derivarse una diversidad de presentaciones del
documento de archivo, de modo que la forma fija no implica que la secuencia de bits
deba permanecer intacta a lo largo del tiempo; y que es posible cambiar el modo en
que un documento de archivo esta contenido en un fichero de ordenador sin cambiar el
documento, por lo que el nombre de la forma documental de un documento de archivo

no indica necesariamente con qué objeto digital estamos tratando.

Los analisis de los estudios de caso realizados utilizando la plantilla indicaron que sélo
aproximadamente la mitad de los sistemas examinados contenian registros (doce de
veintidds), primariamente porque los objetos identificados dentro de la otra mitad no
parecian poseer forma documental fija ni contenido estable. Cuando los sistemas
contenian documentos de archivo, éstos raramente podian compararse con el modelo
representado por la plantilla, porque, aunque eran capaces de lograr sus propdsitos,
no eran buenos documentos de archivo. Por ejemplo, en muchos sistemas no habia
manifestacion explicita de la relacién entre los documentos de archivo que participaban
en el mismo asunto, y, aunque era facil identificar los procesos soportados por el
sistema, no siempre fue posible determinar el modo en que los documentos de archivo

participaban en o apoyaban acciones especificas. Ademas, a menudo resultd dificil

20 En este analisis, “presentacidn” significa el acto de materializar las caracteristicas generales y especificas

de presentacion de un documento electronico de archivo o el resultado de esta accion.



determinar la significatividad de la presencia o ausencia de elementos dados de la

forma documental o de las anotaciones.

De manera mas importante, los estudios de caso mostraron que, con los documentos
electrénicos de archivo, un concepto clave a considerar es el de atributos de los
documentos, que son las caracteristicas que definen un documento de archivo dado, o
un elemento del documento dentro de él. Un elemento del documento es una parte
constituyente de la forma documental del documento de archivo y, como se vio
anteriormente, puede ser extrinseco, como un sello, o intrinseco, como la salutacién.?!
Un atributo puede manifestarse en uno o mas elementos del documento. Por ejemplo,
el nombre del autor de un documento de archivo es un atributo, que puede expresarse
como encabezamiento o como firma, siendo ambos elementos intrinsecos de la forma
documental, esto es, elementos del documento. Ademas de los atributos que se
manifiestan a si mismos en la forma del documento de archivo, esto es, en la
superficie del documento, como elementos del documento, todo documento de archivo
tiene atributos que estan implicitos en otro lugar, como el nombre del creador o del
soporte, pero en los documentos electronicos de archivo éstos son explicitos, si bien
expresados fuera de la forma documental. Son en su mayor parte transparentes al
usuario, porque se manifiestan como metadatos incluidos en un perfil de documento,??
en otro objeto digital vinculado al documento, o en la documentacién acerca del
sistema o aplicacion en que el documento se crea. Los atributos que se hacen
explicitos fuera del documento de archivo como metadatos que demuestran su
identidad son importantes para identificar de manera Unica cualquier documento
electrénico de archivo, pero son esenciales para la identificacion de los objetos
digitales que no tienen -0 al menos durante tanto tiempo como les falta- un contenido

estable o una forma fija.

El concepto de documento electrénico de archivo presentado mas arriba, con todas sus
caracteristicas, partes, elementos formales, atributos y componentes digitales, ha
funcionado bastante bien con bases de datos y sistemas de gestién de documentos.

Sin embargo, puede parecer problematico cuando se aplica a los objetos examinados

21 Una caracteristica definitoria, o atributo, del elemento “sello” del documento de archivo puede ser su
leyenda.
22 Un perfil de documento de archivo es una anotacidn inextricablemente vinculada al documento que incluye

varios campos, que se rellenan automatica o manualmente con los metadatos del documento de archivo.
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por InterPARES 2, porque la fluidez es parte de su naturaleza y contribuye al logro de

su proposito como instrumentos de, o apoyo a, una accion.

2. Entornos interactivos, experienciales y dinamicos

InterPARES 2 ha realizado estudios de caso en los campos artistico,? cientifico y del
gobierno electrénico, enfocandose sobre casos que hacen uso de tecnologias digitales
de manera innovadora. Este enfoque hace posible que el proyecto examine si hay
diferencias en la naturaleza de los documentos de archivo producidos en entornos que
solo existen en el dominio digital. Con el propdsito de comenzar su investigacion de las
nuevas tecnologias, InterPARES 2 adoptd inicialmente la definicion del Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) de un sistema interactivo como “aquel en el
que cada entrada del usuario causa una respuesta de o una accién por parte del
sistema.”?* Los sistemas interactivos incluyen una amplia gama de posibilidades,
empezando por casos simples en los que las entradas del usuario estan restringidas a
un numero limitado de elecciones y las respuestas del sistema siguen rutas fijas a
partir de esas elecciones. Situaciones mas complejas ocurren si el nimero y la
variedad de posibles interacciones son tan grandes que los resultados son
practicamente impredecibles. En casos incluso mas complejos, el input del usuario
puede convertirse en 0 generar nuevos datos que se incluyen en outputs posteriores.
Los sistemas examinados por InterPARES 2 incluyen secuencias mas complejas y
menos predecibles de interacciones con usuarios y aplicaciones; por ejemplo, en el
sistema Electronic Café International®®, una red internacional multimedia de
telecomunicaciones para la proyeccion creativa, multicultural multidisciplinar y
cooperativa, las acciones o respuestas se desencadenan a partir de los inputs de otros

sistemas.

2 Tradicionalmente, las obras de arte y las grabaciones de artes escénicas se considerarian como productos
finales de actividades artisticas, mas que como documentos de archivo. Sin embargo, la definicidn tradicional
de “documento de archivo” en archivistica no impone restricciones sobre el tipo de objeto de informacién
que puede ser un documento de archivo. Supuesto que satisface los requisitos de documentos de archivo
resumidos en la seccién 1 mas arriba, una obra de arte o la grabacion de una ejecucién artistica puede ser
un documento de archivo.

24 1EEE. Standard Glossary of Software Engineering Terminology. En IEEE Software Engineering Standards
Collection. IEEE, 1990. Std 610.12-190.

25 véase: http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=besser_eci.pdf.
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Existe una amplia clase de aplicaciones en las que un sistema lleva a cabo
transacciones individuales, actuando no simplemente como una maquina, sino como
un agente para el propietario del sistema. Esta clase incluye sistemas utilizados para
transferencias electrénicas de fondos entre instituciones financieras y, de manera mas
comun, cajeros automaticos (ATM). Tales sistemas producen, para el banco u otra
institucion financiera, un documento electronico de archivo de una disposicidn,
depdsito o transferencia de fondos, pero lo hacen sin ninguna implicacién fisica y en
tiempo real de un empleado del banco.?® Tales sistemas también reciben documentos
enviados por otros sistemas, por ejemplo si un cajero poseido por una institucion
registra una transaccion contra una cuenta en otra institucidon. En tales casos, el
sistema que controla el cajero envia un documento de la transaccion al sistema de la
institucion que tiene la cuenta y, de nuevo, la transaccion queda completada y
registrada sin implicacién de ninglin agente humano o institucion.?” El sistema receptor
completa posteriormente otras acciones de manera automatica, como ajustar el
balance de cuentas y producir informes u otros documentos de archivo que informan

de tales transacciones.

A la luz de estos ejemplos, la definicidn de un sistema interactivo tiene que expandirse
a “aquel en el que cada entrada del usuario o input de otro sistema causa una

respuesta de o una accion por parte del sistema.”

Como con los sistemas interactivos, para los sistemas experienciales el equipo de
InterPARES buscd una definicidon que proporcionara un punto de referencia para
seleccionar estudios de caso. Decidié utilizar la descripcion de Clifford Lynch de un
objeto digital experiencial como un objeto cuya esencia va mas alla de los bits que lo
constituyen para incorporar la conducta del sistema de representacion, o al menos la

interaccion entre el objeto y el sistema de representacién.?® Esta definicién no se ha

26 por supuesto, los empleados del banco estdn implicados en producir el documento de archivo de la
transaccion, en la medida en que son responsables de establecer y reforzar las politicas y procedimientos
respecto a cajeros automaticos del banco (lo que los convertiria en los escritores de facto del documento de
archivo), y de asegurar que estas politicas y procedimientos se traducen a un sistema que a su vez devuelva
los documentos de archivo adecuados a la transaccion en respuesta a las peticiones/acciones del usuario.

27 De nuevo, existe una implicacién humana por via de la consideracién de quiénes son los escritores y
autores competentes de los documentos de archivo, asi como de quiénes son los destinatarios, todos los
cudles son personas, no ordenadores.

28 Lynch, Clifford. “Authenticity and Integrity in the Digital Environment: An Exploratory Analysis on the
Central Role of Trust.” En Authenticity in a Digital Environment. Washington, D.C.: CLIR, 2000.
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mostrado fructifera para calificar ni los sistemas informaticos ni los documentos
creados en ellos como experienciales o no. Los investigadores de InterPARES también
han conceptualizado los sistemas experienciales como aquellos que sumergen al
usuario en una experiencia sensitiva. Este concepto, sin embargo, se refiere a una
subserie de la informatica experiencial descrita por Ramesh Jain, quien, ademas de las
experiencias subjetivas, como la narracion de cuentos, la informatica del folklore, y la
experiencia de eventos personales, identifica aplicaciones experienciales utilizadas para
propdsitos administrativos o de investigacion, como la supervision de actividades, la
seguridad nacional, o la bioinformatica. Jain ilustra la informatica experiencial como

enriqueciendo la cognicion mediante la sensacion:

“[Los usuarios] deben ser capaces de explorar y experimentar eventos desde
multiples perspectivas y revisitarlos tan a menudo como sea necesario para
obtener esa percepcion. En un entorno de informatica experiencial, los usuarios
aplican sus sentidos directamente, observando datos e informacién de interés y
relativos a los eventos. Mas aun, los usuarios exploran los datos siguiendo sus
propios intereses personales dentro del contexto de un evento.”

“Los entornos experienciales liberan a los usuarios del tedio de gestionar
enormes volumenes de datos dispares heterogéneos. No tratan de interpretar
una experiencia; en lugar de ello, proporcionan un entorno que pueda utilizarse

para comprender de manera natural eventos...”?°

En esta concepcion, los entornos experienciales son necesariamente interactivos, pero
la interaccién que proporcionan al usuario no estd dirigida por opciones pre-
programadas, sino por los intereses del usuario, y es probable que ofrezcan una mayor
variedad de modos en que los usuarios pueden interactuar con el sistema, que los
sistemas interactivos que no son también experienciales. Esta concepcion promete ser

mas productiva que las definiciones adoptadas por InterPARES hasta este punto.

En lo que se refiere a entornos dinamicos, el equipo de InterPARES los definié
inicialmente como “dependientes de datos que podrian tener instanciaciones variables

y conservarse en bases de datos y hojas de calculo”, adoptando por tanto la visién de

29 Ramesh Jain. Experiential Computing. Communications of the ACM. July 2003. 46(7): 48-54.
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Seamus Ross de la informatica dindmica.>® Sin embargo, en el curso de la
investigacion para este articulo, emergié que la dindmica es un atributo asociado a una

diversidad de entornos.

“Informatica dinamica” es un término que se utiliza para describir
aproximaciones flexibles y adaptables para ajustar los recursos informaticos a
las demandas. Incluye informatica distribuida en tiempo real, informatica
adaptativa, que puede adaptar o configurar automaticamente recursos
informaticos para adecuarse a diferentes tareas, e informatica basada en el
agente. La informatica basada en el agente utiliza agentes de software
independientes que se describen de manera diversa como inteligentes,
intencionales, moviles y remotos. Tales agentes soportan aplicaciones que
abarcan desde el enrutamiento dindmico de trafico de red a respuestas
automaticas de correo electronico, gestion de procesos, aplicaciones militares, y
resolucién multidisciplinar de problemas en la investigacion cientifica.

La informatica dinamica ha emergido como una tendencia dominante en la

tecnologia de la informacién en el siglo veintiuno.”!

Tales aplicaciones pueden emplear una diversidad de técnicas conocidas
colectivamente como informatica evolutiva.?? Los sistemas dindmicos se utilizan en una
diversidad de aplicaciones practicas, como la verificacidn de maquinaria en la industria
aeroespacial y las aplicaciones de sistemas de ejecucion de la fabricacién en la
industria del automdvil.*>®* En muchas organizaciones, diversas categorias de actores
requieren diferentes vistas, derivadas de informacién heterogénea y ajustadas a sus

diferentes necesidades:

“A los analistas de negocio les gustaria hacer preguntas en apoyo de las

decisiones, acerca del estado y la historia de la compaifia. Al personal de ventas

30 Ross, Seamus. 2000. Changing Trains at Wigan: Digital Preservation and the Future Scholarship. London:
NPO Preservation Guidance Occasional Papers.

31 Summit Strategies. The 2005 Summit Seven: Dynamic Computing Gets Down to Business. Market
Strategy Report 4EC-07. December 2004, disponible en: http://www.summitstrat.com/store/4ec07detail.

32 A, E. Eiben y J. E. Smith. Introduction to Evolutionary Computing. Berlin. Springer. 2003.

3 Janos Sztipanovits, Gabor Karsai, Ted Bapty. Self-adaptive software for signal processing: Evolving
systems in changing environments without growing pains. Association for Computing Machinery.
Communications of the ACM. New York: May 1998.Vol.41, Iss. 5; p.66.
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le gustaria comprender la relacién total entre la compaiiia y un cliente dado,
incluidas todas las interacciones pasadas y el estado actual. A los planificadores
del presupuesto les gustaria integrar los presupuestos generales basandose en
las proyecciones presupuestarias de las unidades por debajo de ellos, y les
gustaria contrastar anteriores previsiones con el funcionamiento real del

negocio.”?*

Los sistemas dinamicos que apoyan estas necesidades diversas son interactivos y
podrian ser experienciales. La informacion que presentan a los usuarios o a otros
sistemas es altamente variable y contingente, a partir de inputs multiples y diversos

tanto de los usuarios como de otros sistemas.

Un interesante entorno dinamico es el de los sistemas que median interacciones entre
organizaciones. La adaptabilidad de tales sistemas se considera como clave para hacer
posible que las organizaciones formen alianzas virtuales con procesos de negocio

III

emparejados de manera flexible. Una “alianza virtual” se forma cuando los sistemas en
interaccion llevan a cabo acciones o ejecutan transacciones como si las organizaciones
hubieran acordado tal colaboracion de antemano. Uno de los valores de los sistemas
dinamicos es que, para hacer posibles tales acciones, no requieren que las
organizaciones integren sus respectivos procesos de negocio, ni que disefien los

sistemas para que interactten con el otro.

“La utilidad de los sistemas complejos queda mejorada si el sistema puede
aprender de la experiencia y adaptar su conducta. La capacidad del sistema
para desarrollar y actuar sobre modelos internos que simplifiquen el mundo
externo es basica para este mecanismo. Permite al sistema inferir los resultados
de las acciones antes de que se adopten, y elegir acciones que tengan un
resultado productivo... Los sistemas de proxima generacién deben permitir que
componentes autonomos de objetos de negocio decidan con quien colaborar,

qué servicios ofrecer, qué servicios demandar, y qué conductas exhibir.”*®

34 Narinder Singh. Unifying heterogeneous information models: Semantic tags support knowledge webs.
Association for Computing Machinery. Communications of the ACM. New York: May 1998.Vol.41, Iss. 5; p.
37.

35 Jeff Sutherland, Narinder Singh. Application integration and complex adaptive systems. Association for
Computing Machinery. Communications of the ACM. New York: Oct 2002.Vol.45, Iss. 10; pp. 59-64.
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Los subsistemas de estos sistemas, llamados “componentes de objeto de negocio”,
actian como agentes en la ejecucidon de actividades. Pueden ser programados para
tomar decisiones y emprender acciones; aunque tales acciones siguen siendo
responsabilidad de un funcionario o de un empleado, él o ella no las lleva a cabo

personalmente.

Tales sistemas son claramente interactivos, aunque la interaccion puede limitarse a
interacciones entre sistemas, sin ninguna implicacién humana directa y en tiempo real.

III

“Interactivo”, “experiencial” y “dinamico” son asi atributos de sistemas, mas que tipos
de sistemas. Un sistema puede ser simplemente interactivo, pero un sistema
experiencial o dindamico también es interactivo, y un sistema puede ser tanto

experiencial como dindmico.>®

3. Documentos interactivos, experienciales y dinamicos

El hecho de que un sistema sea interactivo, experiencial o dindmico no implica que los
documentos realizados o recibidos en él sean ellos mismos interactivos, experienciales
o dinamicos. Asi, tenemos que examinar los objetos de informacién que existen en
sistemas interactivos, experienciales o dinamicos, para determinar si algunos de ellos
son documentos. La definicion de InterPARES de “documento” como informacion
registrada es una variacién de la tradicional definicion diplomatica, segun la cual un
documento es informacién fijada a un soporte. Esta diferencia tiene consecuencias
importantes. Un documento “en copia dura”, en virtud de su ser fijado a un soporte,

tiene una forma fija y un contenido inmodificable.

36 La distincién entre estos tres sistemas/atributos sigue siendo asunto de debate entre los investigadores de
InterPARES 2, primariamente porque han sido definidos de manera mas arbitraria y subjetiva que ldgica y
objetiva. Como se hizo notar anteriormente, los sistemas experienciales y dindmicos son tipos de sistemas
interactivos. Sin embargo, a la luz de la necesidad de compartimentalizarlos, otro modo de distinguirlos es
por sus niveles relativos de implicacién directa y en tiempo real del usuario humano; con los sistemas
experienciales y dinamicos situados en los extremos opuestos del espectro, y el sistema interactivo en algin
lugar entre ellos. De hecho, de las definiciones aqui proporcionadas, parece que la Unica diferencia real entre
los atributos interactivos y experienciales es que sdlo los ultimos requieren ipso facto implicacion directa y
en tiempo real del usuario humano. No ayuda a preguntarse si las distinciones matizadas y en amplia
medida subjetivas entre estos tres tipos de atributos de sistema son: (a) reales y manejables, (b)

necesarios, o (c) en ultimo extremo de ayuda.
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Pero, en el entorno digital, es posible generar algo con toda la apariencia de un
documento, pero que no se ha fijado en un soporte. Los sistemas interactivos,
experienciales o dinamicos pueden desplegar o de alguna otra manera presentar
informacién que parece ser un documento, pero puede que el sistema no contenga
ningln objeto que se corresponda exactamente a ese aparente documento.?’
Podriamos describir las cosas que parecen ser documentos, pero que no se almacenan,

como pseudo-documentos o “pseudocs.”

Las interacciones en vivo, las experiencias o los procesos dinamicos no producen ni
implican necesariamente documentos, ni siquiera como un asunto de apariencia. Por
ejemplo, un sistema dindmico que supervisa el trafico de una red simplemente puede
desencadenar cambios en el enrutamiento de los mensajes, para equilibrar la carga de

la red, sin producir ningin documento acerca de tales acciones.

A priori, no hay restriccidn sobre la forma o contenido de un documento, pero debe ser
una entidad finita: debe ser posible determinar qué informacion estd y no esta
contenida en ese documento, especificar su forma, y mostrar el modo en que el
contenido en esa forma constituye un todo indivisible. Con un documento en copia
dura, el contenido, la forma, y la completitud del documento estan anidados y son
manifiestos en la inscripcion fisica sobre un soporte. En el entorno digital, la inscripcion
fisica de bits sobre soportes digitales no puede indicar de manera fiable cuales, si es

que alguno, documentos se han escrito sobre esos soportes.

Uno de los hallazgos mas importantes de InterPARES 1 fue el reconocimiento y la
articulacion de la diferencia entre la forma en que un documento electrénico se
manifiesta a una persona y la forma en que se almacena digitalmente. Esta diferencia
es fundamental en dos aspectos. Primero, distingue un documento digital de uno
tradicional, en el que el documento es exactamente lo que estd inscrito sobre un
soporte fisico y en el modo en que esta inscrito. Segundo, hace necesario describir la
naturaleza exacta de un documento y determinar si sigue existiendo a lo largo de
todos los cambios del modo en que es inscrito sobre un soporte digital. Sin esta

distincion fundamental, no seriamos capaces de aseverar, por ejemplo, que un

37 Como se establecié en la primera fase de InterPARES, de un sistema informdtico puede decirse que
contiene un documento electrénico cuando tiene la capacidad de reproducir ese documento. Puede, pero no

necesariamente, hacer esto almacenando el documento como un solo objeto de datos.
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documento conserva su identidad incluso si se traslada de un disco magnético a uno
optico, o si se traduce de formato de procesador de texto a HTML para su publicaciéon

en un sitio web.

El contenido, la forma y la completitud de los documentos electrénicos se determinan
conceptual y léogicamente, mas que fisicamente. La concepcidén de una persona de un
documento digital depende del modo en que se le manifiesta. Puede manifestarse

sobre una pantalla o sobre algun otro dispositivo de salida.

Esta manifestacion es fundamentalmente diferente del modo en que el documento se
codifica e inscribe sobre un soporte digital durable. La codificacion digital, que es
descrita tipicamente por los tecnodlogos en un modelo ldgico, hace posible que un
ordenador produzca o reproduzca la manifestacion pretendida, pero no tiene la misma
forma, y en practicamente todos los casos no tendra el mismo contenido, que el
documento manifestado. Por ejemplo, un documento manifestado puede ser una
narracion textual. Puede codificarse en modo caracter, como en un formato de
procesador de texto, o como una imagen de documento, pero ni los valores numéricos
de byte que se corresponden con los caracteres imprimibles ni los bits que se
proyectan como pixeles en una imagen tienen la misma forma extrinseca que el
documento manifestado. Tales diferencias se extienden a otras caracteristicas de la
presentacién, como la organizacion en parrafos y la disposicién de la pagina. El
contenido del documento codificado digitalmente también diferird del documento
manifestado, porque incluye datos que indican el modo de manifestar el documento.
Algunos ejemplos simples son datos que indican caracteristicas de presentacién como
el espacio de linea, los saltos de pagina y la cursiva. Ejemplos mas complejos son
especificaciones para extraer datos de diferentes tablas en una gran base de datos,
combinandolos con datos invariables y presentandolos como un formulario de una sola
pagina. Hay muchos elementos del contenido de los componentes digitales de un
documento que no se manifiestan a una persona. Si el documento manifestado es
adecuado para comunicar la informacién pretendida por su autor, puede que los
elementos digitales invisibles o imperceptibles sean necesarios para manifestar el
documento, pero no puede decirse que sean partes del documento manifestado

mismo.

Resulta util distinguir tres tipos diferentes de datos en los que un documento se

codifica digitalmente: datos de contenido, que constituyen el contenido del documento;
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datos de forma, que hacen posible que el sistema reproduzca el documento en la
forma correcta; y datos de composicidon, que dicen al sistema qué datos de forma y
contenido pertenecen a qué documento. Juntos, los datos de forma y composicidon
determinan la estructura de un documento digital; sin embargo, no son equivalentes a
la estructura. El término “estructura” se utiliza cominmente con referencia a la
organizacion manifiesta de un documento. Los datos de forma imponen esa
organizacion al contenido de un documento, mientras que los datos de composicién le
dicen al sistema cudles de los objetos almacenados deben ponerse juntos para
constituir el documento y mapearlos a los diferentes elementos de la estructura
definidos por los datos de forma.3® Estos tres tipos de datos -contenido, forma vy
composicion- pueden estar contenidos en un solo componente digital o separados en
diferentes componentes. Por ejemplo, el software que reconoce que un objeto
almacenado esta en formato de procesador de texto asumira por defecto que el objeto
representa un solo documento, y que contiene todos sus datos de contenido y de
forma. Pero, si el mismo documento se codificara en Tagged Image File Format (TIFF),
cada pagina del documento podria estar almacenada en un fichero separado. En ese
caso, el sistema utilizaria los metadatos acerca de cada fichero para determinar qué
ficheros van juntos como un solo documento y en qué orden. Incluso en el caso de un
documento de procesador de texto almacenado en un solo fichero, algunos de los
datos necesarios para desplegar el documento con las correctas caracteristicas
especificas de presentacion no se almacenaran en ese fichero. Especificamente, los
datos necesarios para interpretar los digitos binarios que representan cada letra o
numero para su despliegue en la fuente adecuada se almacenan en un fichero
separado de una biblioteca de vinculos dindmicos. En otros casos, los datos de forma,
contenido y composicién pueden almacenarse separadamente. Por ejemplo, en una
aplicacion de base de datos, para el equivalente digital de un informe impreso, las
especificaciones de la forma documental se almacenan en un fichero de informe, que

no incluye datos de contenido, mientras que los datos de la tabla de contenido se

% La literatura archivistica describe frecuentemente los documentos de archivo como constando de
contenido, contexto y estructura. La discusion de mas arriba describe la relacién de los tres tipos de datos
con el contenido y la estructura, pero no con el contexto. Esto es porque, como se describié en la seccidén 2
mas arriba, el contexto significativo es externo al documento de archivo. Esta constituido por la relaciéon del
documento de archivo con otros documentos de archivo, el entorno administrativo en que el documento de
archivo se crea y mantiene, la accién en que estd implicado, y las personas implicadas en su creacion. Parte
del contenido de un documento de archivo puede indicar o revelar su contexto; no obstante, esta formado

de datos de contenido.
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almacenan en tablas de bases de datos, pero es muy probable que el informe sdélo
utilice un subconjunto de los datos de contenido y que los organice de manera
diferente que en la base de datos misma. Los datos de composicién que mapean los
elementos de datos a ser incluidos en el informe con el modelo l6gico de datos de la
base de datos se almacenan como un objeto llamado “vista” de la base de datos. Para
producir una instancia especifica del informe, se necesitan datos adicionales de
composicion, y éstos a menudo vienen proporcionados por el usuario que demanda el
informe. Por ejemplo, el fichero de informe para un informe mensual de gastos
especifica el contenido y la forma para todos los meses, mientras que un usuario debe

especificar un mes en particular.

Los entornos interactivos, experienciales y dinamicos pueden producir equivalentes
digitales de documentos tradicionales. Si se utiliza un catalogo interactivo en linea para
llevar a cabo transacciones de ventas, debiera producir los tipos de documentos
necesarios en cualquier sistema de ventas: pedidos, hojas de embalaje, facturas,
recibos, etc. No importa si tales sistemas vienen mejorados con caracteristicas
experienciales o dinamicas. De igual modo, los sistemas dinamicos utilizados para
recoger observaciones cientificas debieran satisfacer los requisitos de las disciplinas

cientificas relevantes en cuanto a documentos fiables de observacion.

De manera similar, los sistemas de gobierno electrénico utilizados para obtener
permisos o licencias, o para pagar impuestos o multas, debieran producir y mantener
los tipos de documentos necesarios para tales transacciones, con independencia de las
caracteristicas del sistema. Por ejemplo, el Registro de la Propiedad de Alsacia-Mosela,
un estudio de caso de InterPARES 2 en el foco del gobierno, es un sistema interactivo
utilizado para realizar y recibir documentos electrénicos de archivo en formas
documentales tradicionales. El Registro produce documentos electrénicos de archivo
gue se corresponden exactamente con la ordenacién de la inscripcién, la inscripcién en
el registro, y los documentos de archivo asociados, como contratos y catastros, que

han sido producidos en las transacciones de la propiedad real durante siglos.>°

3 Jean-Francois Blanchette, Francoise Banat-Berger, y Genevieve Shepherd, Computerization of Alsace-
Moselle’s Land Registry, InterPARES Case Study CS18. 21 September 2004. Véase también:

http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip2_alsace_characterization.pdf.
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La situacion es mas compleja cuando los objetos producidos por o contenidos en
sistemas interactivos, experienciales y dindmicos difieren significativamente de los
documentos tradicionales o no tienen contrapartidas tradicionales. Las siguientes
subsecciones describirdan de manera separada los documentos interactivos,
experienciales y dinamicos: sin embargo, la discusién ilustrara que para los

documentos, como para los sistemas, estos atributos no son mutuamente excluyentes.

3.1 Documentos interactivos

Un objeto interactivo podria describirse como aquel que, cuando se presenta a una
persona o a otro sistema, permite a la persona o al otro sistema introducir datos que
engendran cambios en la posterior presentacion del mismo objeto. En un sentido
basico, todos los documentos digitales podrian describirse como interactivos, porque se
requiere la interaccion del usuario para seleccionar el documento a ser manifestado,
pero ésta seria una manera trivial de considerar la interactividad. Este analisis excluye
las interacciones que son posibilidades genéricas ofrecidas por el ordenador y no
especificas de un documento particular. Las interacciones genéricas incluyen la
seleccién de documentos para su recuperacion y salida, la variacién en el tamafio de la
ventana en la que se ve el documento, la maximizacién, la vision de una o mas
paginas dentro de una ventana; y caracteristicas de accesibilidad, como aquellas que
cambian el tamafio del texto o rinden el texto de manera auditiva mas que visual. Un
documento se describe adecuadamente como siendo interactivo sélo si incluye
caracteristicas especificas que permiten el input del usuario y que el uso de tal input
cambie el contenido o la forma del documento manifestado. La diferencia entre la
interactividad genérica y la especifica del documento queda ilustrada en las opciones
para navegar dentro de un documento. Herramientas de navegacion como “Re Pag” y
flechas, o una caja “Ir a” son opciones genéricas, mientras que un hipervinculo que
hace posible que un usuario se desplace del texto que actualmente esta desplegado a
otro lugar del documento, o que despliegue contenido que no estd almacenado como
parte del documento, es una opcion especifica del documento. Un objeto interactivo
simple, pero no primitivo, consiste en una o mas series de datos fijos e instrucciones
relacionadas (software) para seleccionar y presentar esos datos. La entrada de datos
por parte de un usuario podria desencadenar instrucciones especificas que seleccionen

datos particulares almacenados y los presenten al usuario.
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El input del usuario también podria desencadenar otras instrucciones que determinen
en qué forma y secuencia se presentan los datos almacenados. Ejemplos de tales
objetos interactivos incluyen paginas web que proporcionan servicios gubernamentales
en linea, ejecuciones musicales basadas en la interaccién humano-ordenador, vy

videojuegos comerciales.

Los documentos interactivos podrian parecer similares a las formas tradicionales de
documentos, pero su apariencia no refleja su substancia, porque esta limitada a lo que
el sistema presenta en un momento particular. Asumamos, por ejemplo, que lo que el
sistema despliega se parece a un documento que podria imprimirse en papel, como es
el caso de los sistemas de venta en linea, en los que los datos de contenido
almacenados incluyen datos que constituyen el catalogo de bienes ofrecidos para su
venta, otros datos acerca de los items que estan en stock, datos adicionales acerca de
las opciones de envio y pago, y datos acerca de pedidos individuales, clientes y pagos.
Un cliente puede hojear el catdlogo, comenzando por seleccionar una categoria de
bienes de una lista textual. El sistema desplegaria entonces imagenes e informacion
basica acerca de los bienes de esa categoria y podria permitir que el usuario pidiera
una imagen diferente, una imagen mas grande, mas informacion textual acerca de un
item particular, o comentarios de otros clientes que hayan comprado ese item. Los
inputs del usuario son datos de composicidon. El sistema cambia lo que despliega en
respuesta a cada input del usuario. Los datos de forma estan almacenados en uno o
mas ficheros HTML que especifican el modo en que un navegador web debiera

desplegar los datos de contenido seleccionados.

La primera dificultad para identificar tales objetos interactivos como objetos
claramente definidos es que el sistema no almacena ningln objeto equivalente a lo que
el usuario ve. Mas bien, almacena una o mas bases de datos a partir de las cuales se
selecciona el contenido, y una o mas series de instrucciones que interpretan los inputs
del usuario para seleccionar, recuperar y presentar parte del contenido. Esta dificultad,
sin embargo, puede resolverse aplicando la distincion hecha en el primer proyecto
InterPARES entre el formato de almacenamiento y el formato de representacién de los
documentos electrénicos de archivo. En los documentos interactivos, cualquier
presentaciéon dada es una manifestacion transitoria de una paleta de posibilidades
proporcionadas por los componentes digitales almacenados. El informe del Grupo de
Trabajo de Conservacion de la primera fase del proyecto InterPARES hacia notar que

“(re)producir un documento electréonico de archivo implica (1) reconstituirlo, esto es,
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reunir sus componentes digitales si tiene mas de uno, o extraer cualquier componente
digital almacenado en un fichero fisico que contenga mas de uno de tales

componentes; y (2) presentarlo en la forma adecuada.”*®

Ademas distinguia los componentes digitales de los métodos tecnoldgicos utilizados
para reproducir los documentos de archivo.*! Esta distincién sugiere que los
componentes digitales constan sélo de datos de contenido; sin embargo, el analisis de
los objetos interactivos nos lleva a aclarar que el dominio de los componentes digitales
incluye las instrucciones que seleccionan y presentan el contenido en una forma dada
(esto es, datos de forma), asi como los datos de composicion que definen

adicionalmente el contenido seleccionado.

La segunda dificultad para identificar objetos interactivos como documentos es que el
feedback del usuario puede cambiar tanto el contenido como la forma en que la
informacién se despliega. A menos que el sistema mantenga una pista de auditoria del
feedback del usuario, el sistema literalmente no puede reproducir lo que el usuario
vio.*?

Cada instanciacién podria ser diferente. Sin embargo, el sistema tiene capacidad para
reproducir todo el catdlogo o cualquier seleccion de su contenido, y produciria la
misma instanciacion en respuesta a los mismos inputs del usuario. Asi, puede decirse
que un sistema mantiene un documento interactivo, con independencia de cualquier
variabilidad en la forma y/o el contenido, cuando el sistema retiene la capacidad para
presentar ese documento bajo demanda como respuesta a inputs idénticos. El hecho
de que ningun usuario pueda ver nunca todo el catdlogo en linea no es mas
problematico que el hecho de que la gente sélo abre un diccionario para buscar una o

unas pocas palabras.

40 The Long-term Preservation of Authentic Electronic Records: Findings of the InterPARES Project.
http://www.interpares.org/book/interpares_book_f_part3.pdf, p. 6.

41 1bid. pp. 7-8. Para una discusién mas completa, véase How to Preserve Electronic Records, Appendix 6 en
The Long-term Preservation of Authentic Electronic Records: Findings of the InterPARES Project.
www.interpares.org/book/interpares_book_o_app06.pdf.

42 Sj el sistema mantiene una pista de auditoria, la preocupacién relevante no es necesariamente si el
sistema puede reproducir cada secuencia y consecuencia de cada proceso “input>computacion->output”,
sino mas bien si el sistema puede reproducir sélo aquellas secuencias y/o consecuencias del proceso que
corresponden a lo que el usuario (o el autor/sistema, dependiendo de la perspectiva implicada) identifica

como los documentos/documentos de archivo que corresponden a la interaccion del usuario con el sistema.
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3.2 Documentos experienciales

Una experiencia es la implicacion viva y subjetiva de una persona en, o la reaccién a,
algun evento, actividad o entidad. Un objeto experiencial es aquel que da lugar a una
experiencia o que de algun modo captura una experiencia. Los ejemplos de objetos
digitales experienciales incluyen obras de arte electronico, audio e imagenes en
movimiento anidadas en una pagina web, aplicaciones de supervision de actividades
que hacen posible que los usuarios exploten una rica diversidad de fuentes de datos, y

sistemas de realidad virtual.

Los sistemas experienciales pueden producir o contener objetos digitales que son los
equivalentes electronicos de tipos tradicionales de documentos; por ejemplo, el guidn
de una representacion o una grabacion en audio de una ejecucion musical pueden ser
analdgicos o digitales. Aunque los ordenadores crean posibilidades no disponibles para
un artista que trabaja en soportes tradicionales, lo mismo podria decirse de diferentes
soportes tradicionales, como el dleo o la acuarela en las artes visuales. Muchas obras
de arte visual por ordenador difieren basicamente de las pinturas y disefios

tradicionales principalmente por el hecho de que son digitales.

Puede que los objetos digitales que incluyen tipos heterogéneos de datos, como sonido
e imagenes en movimiento anidados en una pagina web, parezcan mas retadores a la
hora de identificarlos como entidades unificadas, pero son comparables a las
grabaciones analdgicas de sonido y las peliculas de video, que a menudo se enlazan a
documentos textuales relacionados. Como con las artes visuales, puede haber
diferencias significativas en la forma documental, debido al hecho de que los
ordenadores hacen posible una mayor variedad de formas. Por ejemplo,
tradicionalmente, el guién y el film de una pelicula, y las fotografias estaticas y los
posters utilizados para la publicidad, son formas documentales diferentes, pero en el
entorno digital podrian unirse sobre una pagina web, que puede tratarse como un solo
documento. La heterogeneidad de los tipos de datos y la multiplicidad de objetos que
pueden combinarse en un solo documento digital no plantean por si mismas mayor
dificultad para la identificacion y la conservacion de las que plantea un documento
textual en papel que incluya otros tipos de datos, como fotografias o diagramas, o que
conste de varias entidades que pudieran ser documentos independientes; por ejemplo,

un informe con multiples adjuntos.
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Excluyendo de consideracion la implicacion viva y personal, pueden distinguirse dos
tipos de documentos digitales experienciales: aquellos utilizados para producir una
experiencia y aquellos que la capturan o, de manera mas especifica, aquellos que
registran la presentacién que dio lugar a una experiencia subjetiva o algun aspecto de
la experiencia, como la reaccién de los participantes. Una partitura musical abarca el
primer tipo de documento experiencial, aquel que hace posible un numero
potencialmente ilimitado de ejecuciones, proporcionando instrucciones para ejecutar
una obra, mientras que una grabacion de audio de una ejecucién, que captura una

ejecucién especifica de esas instrucciones, abarca el otro tipo.**

Podria parecer que la distincion entre objetos que hacen posible la ejecucion y aquellos
que la capturan no se aplica a las artes visuales. Tradicionalmente, en las artes
visuales, como la pintura o el disefo, los artistas producen obras sobre soportes fisicos
gue pueden experimentarse durante tanto tiempo como perdura la instanciacion fisica.
En el entorno digital, las obras de arte visual no pueden mantenerse en la forma en
gue son accesibles a los humanos, sino sélo en alguna representacion binaria, que es
independiente de cualquier soporte fisico. Para experimentar la obra digital, los
espectadores se apoyan en un sistema capaz de reproducir la obra a partir de sus
componentes digitales. Los documentos digitales que hacen posible la reproduccion de
obras estaticas de arte visual son comparables a las grabaciones de ejecuciones en las
artes escénicas, porque congelan un producto final en la creacién de una obra de arte
y hacen posible que posteriormente se recupere una instanciacion especifica. Sin
embargo, los documentos digitales que hacen posible la presentacién de arte visual

interactivo pertenecen a la clase de objetos que hacen posible la ejecucién.**

43 Existe algun desacuerdo entre los tedricos musicales acerca de si la partitura es también una obra musical
por derecho propio, pero esto no invalida las ideas presentadas aqui.

“4 El entorno digital hace posible que un artista registre una obra de arte en diferentes formas documentales.
Ademas de los documentos que hacen posibles la ejecucidn y la grabacion de una ejecucion, el estudio de
caso de InterPARES 2 Waking Dream esta documentado en un sitio web, que es considerado por el autor
principal como parte de la obra de arte, y que incluye el “guién” junto con informacién acerca del espacio de
ejecucion y los artilugios utilizados, los curriculos de los artistas, y videos e imagenes de las ejecuciones. La
pagina web es un documento cuyos componentes digitales incluyen la pagina web misma y los objetos
accesibles desde la pagina, como documentacién en forma textual, grabaciones audiovisuales de ejecuciones
reales, y muestras de imagenes estdticas de la imagineria proyectada durante la ejecucion. El cddigo
informatico no estd incluido ni descrito en el sitio web. La pagina web no es ni una grabacién de una

ejecucion de Waking Dream, ni un documento que hace posible una ejecucién, como el guidon de una
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El pionero del arte informatico Myron Krueger, por ejemplo, ha creado instalaciones
mediadas por ordenador que responden a inputs de espectadores recibidos desde
diversos dispositivos, proyectan video adaptado al ordenador de los espectadores, y
hacen posible que los miembros de la audiencia alteren la proyeccion del video
“tocando” virtualmente las imagenes proyectadas de ellos mismos, otros miembros de
la audiencia, u objetos generados por ordenador, que abarcan desde imagenes graficas
dibujadas por el artista en tiempo real, cadenas y évalos generados por el software,
hasta organismos animados.*® El contenido de estas obras de arte consiste en datos
producidos durante la experiencia de la obra: objetos visuales creados de manera
algoritmica a partir del input de datos de diversos sensores, que detectan la presencia
y movimientos de los espectadores, y otros objetos visuales, o diseflados por el artista
que observa los movimientos de los espectadores en tiempo real, o generados por
algoritmos almacenados, pero modificados basandose en los datos de los
espectadores. En un sentido basico, tales obras no tienen contenido fijo, pero vistas a
un nivel de abstraccidon un paso mas alla de la obra tal y como se experimenta, el
contenido esta limitado por las posibilidades permitidas por el artista o en los sensores
y proyectores (dispositivos de entrada y salida), que forman cada instalacion, o en los
programas informaticos que el artista escribié para la obra. El programa de ordenador,
asi como los documentos que describen las instalaciones, caen dentro de la categoria
de documentos que hacen posible la ejecucién. Aunque las acciones de los usuarios en
las aplicaciones de marketing influyen indirectamente en la selecciéon y forma de
presentaciéon de los datos de contenido, en las instalaciones de arte interactivo las
acciones del usuario no soélo conforman directamente la ejecucién, sino que también

proporcionan parte del contenido.

representacién o la partitura de una obra musical. Mas bien, es una forma alternativa de presentacién de la
obra. Para una descripcidn completa del estudio de caso, véase:
http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip2_waking_dream(complete).pdf. La pagina web de
Waking Dream ilustra un tercer tipo de documento experiencial, aquel que hace posible que un usuario
experimente una obra interactuando con el sistema: la naturaleza de la interaccion es de hecho mas activa
que pasiva, o0 mas participativa que observacional. Esta es una forma mas compleja de sistema interactivo,
que posiblemente incluye tipos heterogéneos de datos y, por lo tanto, posibilidades mas variadas para
presentar esos datos, y proporcionar mas flexibilidad o sensibilidad al responder al input del usuario.

45 Soke Dinkla. The History of the Interface in Interactive Art. 1994:
http://www.kenfeingold.com/dinkla_history.html. Véase ademas:
http://www.bubblegum.parsons.edu/%7Epraveen/thesis/html/wk05_1.htm1, y

http://www.artmuseum.net/w2vr/timeline/Krueger.html.
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A partir de tales ejemplos y de los estudios de caso de arte visual, InterPARES esta
comenzando a adelantar la proposicién de que, en el mundo digital, la diferencia entre
artes escénicas y otras formas de arte estd desapareciendo, porque los artistas de
cualquier campo pueden producir obras digitales que sélo se manifiestan a lo largo del
tiempo recreandolas sobre la base de una serie de instrucciones e informacion
relacionada necesaria para llevar a cabo las instrucciones tal y como pretendia el

artista.

Los estudios de caso de InterPARES de musica electronica indican que puede que la
serie de instrucciones registradas por el compositor —que podria incluir una partitura,
codigos informaticos y otras instrucciones sobre el funcionamiento- no sea suficiente
para reproducir la pieza: puede que la obra también requiera patches especificos de
software, hardware u otros dispositivos, como un sintetizador, e incluso un tipo
especifico de interaccién entre el(los) ejecutante(s) y todo lo anterior. Hasta ahora tal
interaccidon nunca ha sido descrita de modo que pueda reproducirse. Sobre la base de
los resultados de los estudios de caso,*® de manera creciente, tanto los compositores
como los investigadores de InterPARES estan llegando a la conclusiéon de que una obra
de musica digital sélo puede reproducirse si el autor describe cada componente digital,
intelectual y de ejecucién, y las interacciones entre ellos, produciendo una serie de
instrucciones para recrear cada parte de la pieza y la pieza como un todo. Asi, los
estudios de caso de musica digital, asi como de teatro digital —-como veremos mas
abajo con el estudio de caso Waking Dream- revelan que la clase de documentos
experienciales que hacen posible la experiencia incluyen al menos dos subtipos: uno
que consiste en instrucciones cuyo seguimiento produce una ejecucion, y otro que
describe los componentes, el contexto, las precondiciones, o los requisitos de la
ejecucion, cuyo seguimiento permite futuras ejecuciones. En otras palabras, el artista

tendrd que convertirse en un participante activo en la conservacion.

La distincion entre documentos experienciales que hacen posible la ejecucién y
aquellos que la capturan también es valida para formas de arte no tradicionales.
Waking Dream, por ejemplo, es una obra de teatro multimedia que explora la frontera

entre estar despierto y sofiar. En la representacion, dos bailarines que personifican el

6 Por ejemplo, “"Obsessed again...” una pieza interactiva para fagot y ordenador del compositor canadiense

Keith Hamel. Véase: http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip2_obsessed_again(complete).pdf
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“Despertar” y el “Suefio” se mueven por la escena y entre la audiencia, acompafiados
por una banda sonora, mientras que videos grabados en vivo y digitalmente se
proyectan alternativamente. Uno de los dos intérpretes lleva una cdmara montada en
la cabeza y sostiene un dispositivo de control remoto, que permite o bloquea la

proyeccién del video.*’

Los objetos digitales que hacen posible la ejecucién de Waking Dream incluyen: un
documento textual que describe la ejecucién y proporciona detalles para ponerla en
escena, una coleccion de muestras basicas de sonido, que se remezclan antes de cada
ejecucion para crear su banda sonora, imagenes grabadas digitalmente, y un codigo de
ordenador desarrollado especialmente, y a través del cual el ordenador media las
interacciones entre la camara, el dispositivo de control remoto, el proyector de video y
los dispositivos de audio. Como en un catdlogo de venta interactiva, los objetos
digitales que hacen posible las ejecuciones de Waking Dream incluyen datos de
contenido —audio y video en este caso- e instrucciones para presentar la obra, que
constituyen datos tanto de forma como de composicion. De manera similar, una
instanciacion de la obra implica la secuenciacién variable de los datos de contenido
almacenados, y la presentacion de los datos depende de las interacciones de uno de
los bailarines. Estos cuatro tipos de objetos podrian considerarse documentos por
derecho propio, dado que tienen forma fija y contenido. En este caso también existe el
segundo tipo de documento digital experiencial. Una ejecucion de Waking Dream ha

A\Y

sido registrada en formato “.mov” de Apple Quicktime: este fichero reproduce esa
ejecucion, o al menos aquellos aspectos de la ejecucién que eran susceptibles de ser
registrados, dado que gran parte de la ejecucién tiene lugar casi en la obscuridad, sélo

con luz infrarroja.

Un tipo muy diferente de objeto experiencial es creado por las aplicaciones de
marketing en linea. A diferencia de las obras de arte, que hacen posibles experiencias
Unicas y subjetivas, las aplicaciones de marketing en linea tratan de producir una
experiencia que conducira a una conducta especifica; a saber, la compra de los bienes
o servicios ofrecidos por el patrocinador de la aplicacién. Superficialmente, tales sitios
parecen comparables a las aplicaciones de venta en linea, pero a diferencia de los
catalogos de venta en linea, las aplicaciones de marketing ni siquiera pueden ofrecer la

posibilidad de transacciones en linea. Por ejemplo, los sitios web patrocinados por

47 InterPARES 2, Waking Dream Case Study Final Report, cit.
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companfias farmacéuticas no ofrecen para su venta las medicinas que requieren una
prescripcion, pero tales sitios se han mostrado muy eficaces para construir lealtad
hacia la marca e inducir a sus visitantes a hablar a sus médicos acerca de una
medicina en particular. Estos sitios se disefian en reconocimiento del hecho de que
muchos visitantes a un sitio médico no volveran y son reticentes a proporcionar datos
médicos personales en linea. Dadas tales barreras, se diria improbable que estos sitios
web pudieran influir de manera significativa en las conductas, pero lo hacen. Mas que
para proporcionar a un visitante informacién que apoye directamente una transaccién
de venta, los sitios de marketing se disefian como recursos de informacion
personalizada. No piden a los visitantes que introduzcan informacién acerca de ellos
mismos, pero observan minuciosamente la conducta en linea, reuniendo informacion
acerca de las acciones de los visitantes en un sitio para anticipar sus peticiones
individuales de informacién y responder a ellas con el mensaje de marketing mas
adecuado: “Conscientes de ello o no, incluso los visitantes mas parcos se comunican
con todo sitio web que visitan. Cada golpe de tecla es una pista de su situacion,
necesidades y preferencias -si el sitio puede interpretarla y actuar sobre ella.”*® Los
componentes digitales de tales sitios web incluyen documentos HTML que proporcionan
la forma documental basica del sitio, un almacén de mensajes relativamente atéomicos
que pueden suministrarse en respuesta al input del usuario, reglas para recoger datos
acerca de la navegacion de los usuarios por el sitio, reglas para interpretar tales datos
como base para seleccionar y presentar la informacion almacenada, y posiblemente
reglas acerca de como guardar los inputs del usuario para crear perfiles o de usuarios
individuales o de clases de usuarios. Tales perfiles se utilizan posteriormente para
refinar las determinaciones acerca de qué mensajes presentar a los usuarios y en qué
forma. En contraste con un catdlogo en linea, cuyo contenido es probable que sea
estable al menos durante algun tiempo finito, los sitios que continuamente recogen
datos acerca de las interacciones del usuario con el sitio y utilizan los datos para
modificar la presentacion posterior del contenido crean documentos que, en efecto,

estdn siempre en curso. Nunca se terminan, a menos que se termine la aplicacion.*®

“8 David Reim. Online behavior: A brand builder's best friend. Pharmaceutical Executive. 2002. Vol. 22/4, pp.
104-108.

4 En este y muchos casos similares, la solucidon mas probable y manejable a la ausencia de una entidad
claramente identificable que pueda ser conservada como documento es establecer puntos de “terminacién”
intermediarios (que podrian predefinirse o elegirse de manera aleatoria para facilitar el analisis estadistico de

resultados, si se deseara, o podrian desencadenarse cuandoquiera que se satisficiera una serie
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Una visita a un sitio web de marketing puede considerarse como una experiencia, y la
informacién proporcionada por el sitio durante una visita puede considerarse como
analoga a una ejecucion, aunque podria denominarse mejor una produccion. De
acuerdo con ello, puede decirse que los mensajes almacenados, los documentos HTML
y las reglas hacen posible la produccién, y los datos capturados acerca de la
navegacion del usuario por el sitio pueden considerarse como datos de composicidn
gue posteriormente determinan tanto el contenido como la forma de la informacién
presentada en el sitio.>® Los datos de navegacién del usuario también podrian
considerarse como una grabacién de una experiencia de ese sitio, pero tales datos no
se utilizan para reproducir la experiencia, y es poco probable que se organicen de

modo que hagan posible reproducir la experiencia.”?

En general, los documentos que hacen posibles las ejecuciones también hacen posibles
las variaciones en la ejecucién. Las ejecuciones varian, dependiendo de cuanta
discrecion dan las instrucciones al sistema que las ejecuta o a los ejecutantes que
interpretan la obra, de la capacidad del(de los) ejecutante(s), las caracteristicas de los
instrumentos o dispositivos utilizados, las caracteristicas de los espacios de ejecucion,
etc. Como con los documentos puramente interactivos, la documentacién de una obra
de arte puede pedir variaciones en el contenido; por ejemplo, la remezcla de las
muestras basicas de sonido, la alternaciéon entre video en vivo y grabado, y las

diferencias debidas a los movimientos de los bailarines en Waking Dream.

Aungue existe un elemento de licencia artistica dondequiera que los intérpretes
ejecuten en vivo instrucciones escritas, y los limites de la licencia artistica estan
sujetos a discusion, también existen, inevitablemente, limites a la variabilidad. La
narrativa que describe los movimientos de los bailarines de Waking Dream, por

ejemplo, estd establecida en términos generales, pero el trabajo debe ser ejecutado

predeterminada de criterios de interaccion del usuario, etc.), en el proceso permanente, cuando se producen
documentos que atestiguan el estado del sistema en esos puntos.

0 por supuesto, uno no debiera sentirse inducido a creer que el contenido y la forma son entidades Unicas
creadas de manera dinamica a partir de un infinito depdsito de posibilidades, porque son simplemente
manifestaciones de combinaciones predeterminadas de contenido y forma, que se seleccionan
posteriormente a partir de un depdsito finito de tales combinaciones, en respuesta a la conducta del usuario.
5! Hasta cierto punto, esto es precisamente lo que hace el caché de un navegador web: los usuarios son

capaces de reproducirlos utilizando los botones adelante y atras del navegador.
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por exactamente dos bailarines, uno de los cuales controla la proyeccién de video. Si
las muestras basicas de sonido o las imagenes almacenadas cambiaran, el resultado
seria una obra de arte diferente, aunque estaria estrechamente relacionada con la
primera. La variabilidad en las ejecuciones basadas en instrucciones documentadas es
comun tanto a las obras de arte digital como a las registradas en formas mas

tradicionales.

Una ejecucion especifica capturada en uno o mas documentos tiene margenes mas
estrictos de variabilidad que los permitidos por los documentos que hacen posible la
ejecuciéon.®®> No obstante, la reproduccién de una ejecucidon registrada variara
dependiendo de la calidad de la grabacién y el sistema utilizado para reproducirla.
Aunque puede que algunas obras de las artes escénicas requieran elaboradas vy
complejas disposiciones para su ejecucion, en el entorno digital, la reproduccion de
una ejecucion puede lograrse simplemente mediante la reproduccion del documento en
el que la ejecucién esta grabada. Por ejemplo, la presentacion de musica u otro sonido
grabado en un formato de audio digital, como "“.MP3”, se logra simplemente
“reproduciendo” el fichero en un ordenador con la adecuada tarjeta de sonido,
software y altavoces. De manera similar, con independencia de la complejidad del
software utilizado para crearlas, las imagenes digitales estaticas del arte visual, asi
como muchos casos de peliculas de video, pueden reproducirse simplemente

presentando el documento digital en el que estan grabadas.

La reproduccién de un documento digital no es suficiente para reproducir una
ejecucion; por ejemplo, en casos en los que existen requisitos especiales, como el que
una persona que experimente una ejecucién esté en un espacio especialmente
disenado, o si la ejecucién requiere artilugios especiales, como unas gafas de realidad
virtual. Claramente, tanto el(los) formato(s) de los componentes digitales del
documento como el sistema utilizado para rendir una ejecucion registrada deben ser
adecuados a la obra. Esto puede abarcar desde el simple caso en que la musica
grabada digitalmente no puede reproducirse en un ordenador al que le falta una tarjeta
de sonido o los altavoces, hasta casos complejos en que la persona que experimenta la

ejecucion debe tener los medios adecuados para interactuar con el sistema utilizado

52 puesto que los documentos en que se captura la ejecucidon son “estaticos” y/o son incapaces de capturar
todos los aspectos de la ejecucion real, ipso facto deben abarcar menos variabilidad de la que estd permitida
por las reglas que describen los componentes, el contexto, las precondiciones u otros requisitos de la

ejecucion.
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para reproducirla. Pero una vez que se alcanza este umbral, la cuestion es la de las

cualidades de la reproduccién, no si la obra se reproduce.

En suma, en entornos experienciales hemos encontrado dos tipos de documentos que
pueden por si mismos ser calificados como experienciales: (1) documentos que hacen
posible la ejecucidon o produccién de una obra, incluidos tanto los documentos que
describen la obra y/o los instrumentos, los dispositivos u otras cosas utilizadas en la
ejecucion de la obra; como aquellos que proporcionan instrucciones acerca de como
ejecutar la obra; y (2) documentos que capturan una ejecucion o experiencia
especifica. El propdsito esencial de caracterizar un documento como experiencial es
enfatizar que esta claramente orientado no meramente —quizd no en absoluto- a

comunicar informacién especifica, sino a engendrar experiencia subjetiva.>?

3.3 Documentos dinamicos

Como con los sistemas interactivos y experienciales, los sistemas dinamicos pueden
producir equivalentes digitales de documentos tradicionales. Los sistemas dinamicos
pueden, por ejemplo, interactuar con otros sistemas para llevar a cabo transacciones o
incluso formalizar contratos sin mediacion humana, pero los documentos que se
producen en tales interacciones debieran conformarse a los requisitos para los

documentos de archivo de transacciones y contratos.

Sin embargo, los sistemas dinamicos también producen objetos que podrian
describirse como dindmicos ellos mismos. Puede decirse de un objeto que es dinamico
si (i) tiene una forma fija, pero extrae su contenido en tiempo real de otras fuentes,
(ii) los datos de contenido disponibles para su presentacion son fijos, pero su
presentacion, tanto en su forma como en la seleccién de los elementos de contenido a
ser presentados, varia en respuesta a inputs en tiempo real de una persona, otro
sistema o un dispositivo de entrada, o (iii) los datos de contenido, aunque
almacenados como parte de uno o mas componentes digitales, cambian
frecuentemente por adiciones, borrados o substituciones. Estos tipos de objetos

dinamicos no son mutuamente excluyentes. Un objeto puede pertenecer a los tres

%3 Esto es coherente con la definicion de “experiencial” de los investigadores de InterPARES, pero mas
amplio. La definicién del proyecto esta restringida a la “experiencia sensible”, pero una experiencia puede

ser intelectual o afectiva, tanto como sensible.
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tipos; sin embargo, pertenecer a uno cualquiera de ellos ya es suficiente para
categorizarlo como dinamico. Mas aun, los tres tipos son también interactivos y

pueden ser experienciales.

Un objeto que adquiere dindmicamente datos de contenido puede tener una forma fija
por el hecho de que sus elementos extrinsecos e intrinsecos se manifiesten a si
mismos de tal modo que la apariencia del documento y su estructura intelectual no
cambien, como en el caso de los sitios web que presentan informacion sobre el tiempo
0 sobre cambio de divisas internacionales. Tales objetos pueden describirse como
documentos que tienen forma fija, algunos datos fijos y algunos datos variables. Los
datos fijos de un sitio de meteorologia incluyen, por ejemplo, los lugares para los que
los datos climaticos estan disponibles y, en un sitio sobre cambio de divisas, las
monedas para las que se da el cambio. Los datos variables incluyen la temperatura
actual, las precipitaciones, la relacion de cambio, etc. Algunos documentos digitales de
este tipo también pueden incluir variaciones en el modo en que se presentan los datos
de contenido, de manera similar a los documentos interactivos cuyos datos de
contenido son estables. En estos casos, la variacion en la presentacién esta gobernada

por reglas o instrucciones.

Este tipo de documento dindmico también puede encontrarse en muchos otros
sistemas, incluidas las aplicaciones de marketing o las obras de arte visual interactivas
descritas en la ultima seccion de “Documentos experienciales”. La fuente de los datos
de contenido en los documentos dindmicos de este tipo podrian ser un instrumento
cientifico en un laboratorio, un satélite que transmite imagenes en vivo, una camara de
video orientada a una autopista, o un equipo inaldmbrico que transmite el ritmo
cardiaco, la presion sanguinea u otros datos biomédicos acerca de un paciente externo,

o un cierto nimero de otras fuentes externas al sistema.>*

Este tipo de documento puede tener algun contenido fijo, solo contenido variable, o
una combinacién de los dos. Los objetos que adquieren, procesan y presentan, pero no

mantienen, datos de fuentes externas son analogos a formas impresas temporales o

54 Nicola Ferrier, Simon Rowe, y Andres Blake. Real Time Traffic Monitoring. 2nd IEEE Workshop on
applications of Computer Vision, Sarasota, Florida, 5-7 December 1994, disponible en:
http://www.robots.ox.ac.uk/~andrew/realtimetraffic.abstract.html. Noel Baisa. Designing Wireless interfaces
for patient monitoring equipment. RF Design. April 1, 2005, disponible en: http://rfdesing.com/mag/radio-

designing-_wireless_interfaces/
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intermediarias; por ejemplo, cuando se encarga un item en una tienda de
herramientas, uno escribe el nimero de item y la descripcion en un formulario
temporal en papel, se lo da al dependiente, que introduce los datos del formulario en
papel a un formulario permanente de pedido en el sistema informatico de la compaiiia,
y tira el formulario en papel. Alguien del almacén ve después el formulario de pedido
en la pantalla del ordenador, saca el pedido de la estanteria, e imprime una copia de la
versidon del ordenador del formulario de pedido. La impresidén es necesaria en ese tipo
de transaccion porque, mientras que los datos variables introducidos en el formulario
en papel se convierten en parte del documento, con los “formularios” en linea, los
datos estan incluidos soélo en la visualizacidon del documento, y sus elementos se
descartan o reemplazan en respuesta a sucesivos inputs del usuario u otros estimulos
externos. Puesto que los datos de fuentes externas no se mantienen dentro del
sistema, son parte de un documento sdlo mientras esta siendo presentado por el
sistema o, por supuesto, cuando el formulario se imprime. Como con otros casos que
hemos considerado, la forma y el contenido de un documento vienen determinados por

instrucciones que gobiernan el procesamiento de los datos externos.

Los documentos de las aplicaciones de marketing en linea también pertenecen al
segundo tipo de objetos dindamicos, en los que los datos de contenido disponibles para
su presentacion son fijos, pero la seleccion de los datos de contenido y el modo de su
presentacién varia de manera dinamica. Estos incluyen aplicaciones web que hacen
posible que las personas exploren un sitio web utilizando diversidad de opciones. Tales
aplicaciones recogen continuamente datos acerca de las acciones del usuario en el
sitio, como cuantos segundos para un usuario en una porcién del sitio, donde ocurre
cada clic del ratén, etc., pero tales datos nunca se presentan. Mas bien, son utilizados
por la aplicacion para determinar cual de los mensajes almacenados desplegar en
siguiente lugar y cdmo presentarlo. Tales documentos tienen contenido total fijo, que
consiste en la informacion acerca del patrocinador del sitio y sus productos, datos de
composicidon continuamente cambiantes acerca de la interaccién del visitante con el
sitio, y una forma documental y un contenido especificos determinados por las reglas
para interpretar los datos acerca de las interacciones del usuario. Las aplicaciones de
venta en linea que recogen datos acerca de las interacciones del usuario y los utilizan
para determinar la presentacion también se engloban en esta categoria. Podria hacerse
notar que éste es exactamente el mismo proceso descrito mas arriba para documentos

experienciales asociados con los sitios web de marketing.
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El tercer tipo de objeto dindmico, en el que el contenido almacenado cambia
frecuentemente, es realmente una variacién del segundo, y se encuentra en
aplicaciones de gobierno electrénico. Uno de los estudios de caso de InterPARES 2,
VanMap, es un ejemplo de este tipo de objeto dindmico. VanMap es un sistema GIS
que permite que el Ayuntamiento de Vancouver satisfaga las necesidades de los
funcionarios y empleados en la provisidn de servicios a los ciudadanos y las empresas
de Vancouver. VanMap apoya las funciones y actividades de los siguientes
departamentos: Grupo de Servicios Comunitarios, Servicios de Ingenieria, Grupo de
Servicios Corporativos, Junta de Parques y Ocio, Departamento de Policia de

Vancouver, Servicios de Bomberos.

Las decisiones acerca del modo de organizar la informacién en capas en el GIS y qué
series de datos debiera contener cada capa son tomadas colectivamente por los
departamentos y el Equipo Técnico de VanMap. Los datos son cargados directamente
por cada departamento en Oracle Spatial o extraidos de bases de datos de oficinas
externas (por ejemplo, los datos de permisos y licencias almacenados en PRISM o
License+ se extraen a un servidor SQL; los datos del impuesto de la propiedad se
extraen de SQL Property Tax System, etc.) para su inclusidon en VanMap por el Equipo

Técnico, que es responsable de su administracion.

Los graficos de ingenieria y de geometria constructiva solida (CSG) se crean en forma
de disefios CAD en AutoDesk, o se teclean o se introducen en la base de datos Oracle
Spatial. Los datos de VanMap se sobrescriben en cada actualizacién y, de vez en
cuando, las capas existentes se modifican para recibir diferentes tipos de series de
datos, y se afladen nuevas capas. Los datos acerca de las transacciones que el sistema
apoya se reemplazan o se borran cuandoquiera que cualquier dato utilizado en apoyo
de un proceso se actualiza, o se afiaden nuevas capas de datos, o cuandoquiera que se

modifican las instrucciones para un proceso.>”

Los sistemas dindmicos apoyan a menudo la extracciédn y el procesamiento de
informacién a partir de fuentes heterogéneas, y las fuentes mismas pueden variar
incluso en el curso de una sola sesién. Los sistemas dindmicos también varian en el

resultado que producen. Las variaciones en los tipos de datos en la cadena de entrada

55 Para mas informacion acerca del estudio de caso VanMap véase:

http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip2_vanmap_characterization.pdf.
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cambian tanto las posibilidades como los requisitos para procesar el input y, por tanto,
requieren sistemas que puedan reconfigurarse por si mismos dindmicamente. Los
cambios en el modo en que el sistema ejecuta sus procesos pueden ocurrir de manera
auténoma, porque el sistema pondera en tiempo real las fuentes de datos externas
gue suministran datos, qué datos se suministran, o las caracteristicas de esos datos. A
la vista de tales variaciones en los datos, el sistema puede invocar diferentes agentes
o componentes de software o, en casos mas avanzados, puede modificar el software
que utiliza para presentar los datos. Los cambios en el software pueden modificar a su
vez los datos de contenido, por ejemplo aplicando diferentes calculos sobre datos
brutos. Tales técnicas se utilizan en aplicaciones practicas, como planificar y modelar
mercados financieros, asi como en el arte por ordenador y el “edutainment;” esto es,

aplicaciones que logran fines educativos a través de medios de ocio.>®

3.4 Conclusiones sobre las clases de documentos digitales

Las tres secciones precedentes muestran que los documentos interactivos constituyen
una importante clase de documentos que soélo pueden existir en un entorno digital.
Esta clase se distingue de otros documentos digitales que no tienen caracteristicas
especificas de documento que hagan posibles interacciones del usuario que alteren la
forma o el contenido del documento cuando se manifiesta. Asi, podemos postular una
division basica de los documentos digitales en las categorias estatica e interactiva. Las
secciones precedentes también muestran que los documentos dindmicos son una
subserie de los interactivos, caracterizados por el hecho de que su variabilidad deriva,

al menos en parte, de la variacidn en las reglas utilizadas para generar el documento.®’

Los documentos experienciales, sin embargo, no constituyen una categoria o sub-
categoria separada dentro de este esquema. Distinguibles sobre la base de su rol para
engendrar experiencia subjetiva, los documentos experienciales pueden ser estaticos,

interactivos o dinamicos. Por ejemplo, un artista visual puede crear una imagen digital

¢ Dale Thomas. Aesthetic selection of morphogenetic art forms. Kybernetes. 2003. Vol. 32. Iss. 1-2, pp.
144-56.

57 Se podria argumentar que los documentos dindmicos no son necesariamente una subserie de los
interactivos. Es posible concebir documentos dindmicos que no incluyan caracteristicas interactivas pero que
generen visualizaciones variables a partir de algoritmos que se alteren a ellos mismos. Sin embargo, tales
casos podrian caracterizarse adecuadamente como pseudo-documentos o incluso aplicaciones, mas que

como documentos.
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estatica que sea completamente analoga a una pintura tradicional. Pero el artista
también podria afadir caracteristicas interactivas a tal imagen, y podria utilizar
algoritmos dinamicos para cambiar el modo en que la imagen se genera, asi como su

forma y contenido.

Este analisis nos capacita para construir una taxonomia de documentos digitales, como

se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Taxonomia de documentos estaticos, interactivos y dinamicos

Clase Descripcién

1 Documentos estaticos

Los documentos digitales son estaticos cuando no proporcionan posibilidades para cambiar
su contenido o forma manifiestos mas alla de abrir, cerrar y navegar dentro del documento.
Una vez que un documento estatico se recupera y manifiesta, todo su contenido esta
disponible al usuario y su estructura es invariable. Puede que un usuario necesite
interactuar con el sistema para acceder al contenido, o a diferentes porciones del contenido,
pero tales interacciones no cambian la forma o el contenido del documento. A cualquier
usuario que ejerza la opcion de navegar dentro del documento -que incluye opciones para

diferentes manifestaciones del documento- se le presentard el mismo resultado.

1.1 Los equivalentes electrénicos o contrapartidas de los documentos tradicionales

Ejemplos Cartas; informes de experimentos cientificos u observaciones de fenémenos
naturales resultantes de sistemas dindmicos; grabaciones de sonido digital,

video digital y obras de arte visual

1.2 Documentos que no tienen contrapartida exacta en copia dura o forma analoga, pero tienen

forma documental y contenido fijos>®

Ejemplos Pantallazos de paginas web, y grabaciones de ejecuciones de obras de arte
que tienen caracteristicas que sélo pueden existir en un entorno digital, asi
como los resultados de congelar y capturar el output de un sistema que
modifica sus propias instrucciones para procesar o presentar datos de

contenido

2 Documentos interactivos
Documentos que presentan contenido o forma variables, o ambos, pero que tienen reglas

fijas que gobiernan el contenido y la forma de presentacion

2.1 Documentos interactivos que no son dindmicos

2.1.1 Documentos en los que el contenido presentado en cualquier caso se seleccionar de un

almacén fijo de datos dentro del sistema

Ejemplos Catélogos de venta en linea, paginas web interactivas, y documentos que

hacen posible la ejecucion de musica y otras obras de arte

2.1.2 Documentos en los que el contenido y/o su presentacion varian porque incluyen o de

%8 Esta categoria incluye los resultados de cualquier método de captura o congelacién de algo presentado por

un sistema interactivo, experiencial o dinamico.
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cualquier otra manera reciben impacto de datos que cambian frecuentemente

Ejemplos Documentos de sistemas cuyo disefio permite actualizar, reemplazar o
alterar datos, pero no proporcionan el mantenimiento de datos mds antiguos
0 superados, y sitios web que recogen datos de los usuarios o acerca de las
interacciones del usuario o sus acciones en un sitio web, y usan esos datos o

para generar o para determinar presentaciones posteriores

2.1.3 Documentos en los que el contenido varia porque incluye datos recibidos de fuentes

externas y no almacenados dentro del sistema

Ejemplos Sitios web que presentan informacién sobre temas como el clima o el cambio

de moneda, asi como muchas obras de arte interactivas

2.2 Documentos dinamicos
Documentos en los que las reglas que gobiernan el contenido y la forma de presentacion

varian

2.2.1 Documentos producidos en aplicaciones informaticas dindamicas, que seleccionan diferentes
series de reglas —applets de software o componentes de servicio- para producir documentos
que dependen de variaciones en los inputs del usuario, en las fuentes de los datos de

contenido, y en las caracteristicas de ese contenido

2.2.2 Documentos producidos por aplicaciones informaticas adaptativas o evolutivas, en las que el

software que genera los documentos puede cambiar de manera auténoma

4. Documentos de archivo interactivos, experienciales y dinamicos

¢Pueden los documentos interactivos, experienciales o dindmicos ser documentos de
archivo? Como se establecié en InterPARES 1, dos de las caracteristicas esenciales de
un documento electréonico de archivo son una forma fija y un contenido inmodificable.
Sin embargo, las restricciones de la forma fija y el contenido inmodificable no son

absolutas.

Los documentos de archivo que han sufrido alguna pérdida o corrupcién de los
elementos de forma o contenido por accidente, mal tratamiento o factores ambientales
siguen siendo documentos de archivo, supuesto que la pérdida o corrupcién no

comprometa su naturaleza. Tales alteraciones deben considerarse caso por caso.

Para los documentos electronicos en general, la forma fija no significa una forma
completamente invariable, siempre idéntica a si misma. Un documento textual en
papel tiene una forma inmutable: los caracteres alfanuméricos tienen un tamafio y una
configuracion definidos; los margenes estan firmemente establecidos, etc. Pero, como
se explico al distinguir los documentos interactivos de los estaticos, tanto la tecnologia

utilizada para manifestar los documentos digitales en instancias individuales como las
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diferentes elecciones hechas por los usuarios que los visionan pueden causar
variaciones en la forma y/o el contenido manifiestos, incluso aunque no haya variacién

en los datos digitales almacenados utilizados para generar el documento manifestado.

“Documento de archivo” [“record” en el original] procede del latin recordari, recordar.
La funcion esencial de un documento de archivo es servir como puente a lo largo del
tiempo, para llevar informacién sobre una accion, un evento, o un estado de las cosas,
para cuando se necesita en posteriores acciones o para referencia acerca de lo que
sucedio o se describidé o se dijo en el pasado. Dejando a un lado la variabilidad debida
a caracteristicas genéricas de la tecnologia digital, los documentos digitales estaticos
satisfacen claramente los requisitos de forma fija y contenido inmodificable, con
independencia de las caracteristicas de los sistemas en los que son realizados o
recibidos. Los ejemplos incluyen drdenes de compra y facturas creadas en las
transacciones ejecutadas en las aplicaciones de venta en linea. En los casos de
documentos interactivos y dinamicos cuya forma o contenido varia de acuerdo con
reglas fijas (categoria 2.1 de la Tabla 1), y documentos cuya forma o contenido varia
de acuerdo con reglas que son ellas mismas variables (Tabla 1, categoria 2.3), la
variabilidad de la forma o el contenido impedird que los documentos sirvan como
documentos de archivo. Un documento de archivo que no contiene un mensaje fijo o
comporta ese mensaje en forma fija no puede ser recordado y no puede ser un medio

para el recuerdo.

Sin embargo, existen casos en los que el contenido o la forma pueden variar, pero de
manera que no impide que los documentos sirvan como documentos de archivo. En
muchos documentos interactivos, experienciales y dindmicos, los autores o escritores®
utilizan intencionadamente posibilidades especificas que la tecnologia digital ofrece
para la variabilidad en la forma en que la informacién es presentada. En tales casos, la
forma es “fija” por el hecho de que el disefio permite que ciertos aspectos de la forma
varien y no otros. Las formas documentales que incluyen elementos variables no violan
los requisitos de forma fija mas de lo que lo hacen las grabaciones analdgicas de audio
y de video que presentan variaciones temporales en el sonido y la imagen. Tal

variabilidad en la presentacién pretendida por el autor debiera considerarse como

5 “Autor” y “escritor” son términos utilizados aqui tal y como los define la diplomatica. Véase nota a pie de
pagina 7. Cuando el autor es un individuo, usualmente coincide con el escritor. Cuando el autor es una
organizacion o una entidad colectiva o colegiada, el escritor es la(s) persona(s) que articula(n) en la

escritura su voluntas, usualmente el(los) firmante(s).
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parte de los elementos extrinsecos de la forma documental. En lo documentos digitales
en que reglas fijas gobiernan la variacién en el contenido y/o la forma (clase 2.1 de la
Tabla 1), tal variabilidad limitada no es producto de la tecnologia de la informacion en
general, sino que estad anidada en componentes digitales especificos del documento,
como formularios interactivos, applets de software que generan variacion en la
presentacion, reglas de negocio, software que utiliza input del usuario para determinar
el output posterior, y reglas que hacen posible que los sistemas se adapten a inputs y
demandas cambiantes. Sin embargo, es dificil concebir el modo en que un documento
dinamico, en donde las reglas que gobiernan la forma o el contenido cambian. Pudiera
ser un documento de archivo, excepto quiza como un “borrador” que estd en proceso

de ser desarrollado durante tanto tiempo como permanece en el sistema dindmico.

Con los documentos electrénicos de archivo, pues, la forma “fija” consiste en aquellos
aspectos de la forma que el autor o el escritor pretendieron o pudieron controlar.
Aunque puede que haya dificultades para discernir la intencion de una persona, la
variabilidad genérica posibilitada por las tecnologias de la informacidon no debiera
considerarse como expresando una intencion de un autor o de un escritor. Por
ejemplo, el autor de un documento textual probablemente pretende, o al menos
espera, que un documento se despliegue a los lectores con el mismo tamafio, longitud
de linea, colores, etc., que el autor ve en pantalla. Pero, en algunas situaciones, el
autor no tiene medio de impedir variaciones del tipo de las descritas en el ultimo
parrafo; por tanto, los efectos de diferente hardware, tamafio de la ventana
seleccionado por el usuario, y otros aspectos de la variabilidad debida a la tecnologia
utilizada para visionar o experimentar un documento después de su realizacion no
pueden considerarse como pretendidos por el autor. Los aspectos de la forma que
reqguieren una accién intencional especifica por parte del autor o del escritor, como la
divisién del texto en secciones, la inclusion de imagenes en un documento textual, y
cualquier diferenciacion de la apariencia de una porciéon del contenido, o desde el
contenido adyacente o desde la norma para el resto del documento, comportan la
intencién del autor o del escritor. Existe también al menos un elemento de intencién en

la eleccion de un autor o de un escritor de los tipos de datos o formatos digitales.

Puede que un autor o un escritor establezcan variabilidad limitada en el contenido de
un documento digital. Una clase significativa de documentos en los que la variabilidad
de contenido no niega la necesidad de contenido fijo es la de los documentos que

permiten que en cada momento se desplieguen subseries variables de contenido. En la
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clase 2.1.1, los documentos, ilustrados por catdlogos de venta interactiva, se
reproducen mediante procesos que incluyen opciones que hacen posible que los
usuarios seleccionen contenido. Tales opciones podrian considerarse como analogas a
la variacidon que un usuario veria cuando hojea selectiva o aleatoriamente un catalogo
impreso en papel. Aunque se podria argumentar que la situacion no es realmente
analoga a la lectura selectiva de un documento impreso, porque las posibilidades para
seleccionar contenido digital no pertenecen enteramente, ni siquiera primariamente, a
la discrecion del usuario, sino que dependen de reglas que son parte del documento
mismo, estas reglas no son fundamentalmente diferentes de las restricciones aplicadas
a los usuarios de un catalogo impreso por los constructos fisicos del catalogo y sus
“reglas” de disefio (p. ej., disposicion, categorizacidon de productos, paginacion, etc.).
En tales casos, aunque lo que se presenta al usuario en cada momento puede que
parezca ser un documento, en lugar de ello es parte del Unico documento existente, el
catalogo. El contenido completo de un catadlogo de venta en linea comprende todos los
datos almacenados y disponibles para su presentacion a un usuario. Incluye datos
acerca de los bienes ofrecidos para la venta, como descripciones textuales e imagenes,
asi como datos acerca de asuntos relacionados, como opciones de pago y envio. La
forma fija del catdlogo incluye aquellos aspectos que siempre se muestran, asi como
aquellos que determinan como se presenta el contenido seleccionado, como el tamafio
y la posicion de las imagenes, y si el catdlogo exhibe diversas categorias de datos en
ventanas separadas del despliegue principal. Los objetos digitales que hacen posible la
selecciéon de contenido son componentes digitales del documento. Esta calificacion no
niega la necesidad del contenido fijo del documento como un todo. Meramente
reconoce que los entornos digitales interactivos hacen posible que un autor o un
escritor estructuren un documento para permitir la selecciéon variable de contenido y la
secuenciacion variable de esa seleccion. Los casos en que la forma documental permite
el despliegue selectivo de subseries del contenido pueden satisfacer el requisito de

contenido fijo.

De un documento que reune algunos o todos sus datos de contenido a partir de
fuentes externas y no los almacena concurrentemente -en cuanto opuesto a
secuencialmente- dentro de sus componentes digitales no puede presumirse que
contenga un mensaje fijo. Sin embargo, en algunos casos incluso los documentos de
esta categoria pueden ser documentos de archivo. Como una partitura musical o el
guion de una pelicula, un documento que delinea una forma fija en la que tienen que

presentarse los datos externos y que puede incluir algin contenido inalterado puede
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ser un documento de archivo instrumental o instructivo. Myron Krueger, por ejemplo,
ha creado obras de arte en las que el software genera objetos geométricos que se
proyectan sobre una pantalla donde se mueven y cambian su tamafo y su forma; sin
embargo, la forma, el tamafio, el movimiento y la secuencia de cambios especificos -el
contenido especifico- depende de las caracteristicas o acciones de espectadores
individuales. En contraste con un catalogo de ventas en linea, todo cuyo contenido se
almacena de manera concurrente en un documento digital, en tales obras de arte el
documento digital que genera la presentacién no contiene todos los datos de
contenido, al menos no de manera concurrente. Este documento determina qué
objetos pueden aparecer en la obra de arte, sus caracteristicas basicas —por ejemplo,
define si un objeto es un bucle geométrico cerrado; hace otro parecido a un pequefio
animal; y presenta la silueta de un espectador capturada en tiempo real como un
tercero- y sus posibles conductas -por ejemplo, establece que un “Critter” tratara de
subir al punto mas alto de la silueta de una persona. El contenido variable que se
manifiesta en una instancia dada puede capturarse en una grabaciéon de la

presentacién, pero no se almacena en el documento que hace posible la presentacion.

Existe un punto en comun entre tales obras de arte y los catalogos de venta en linea,
por el hecho de que, en ambos contextos, el documento que se mantiene y utiliza para
futura referencia es el objeto digital que se almacena en el sistema. No es la
materializacion de ese objeto en una pantalla de ordenador u otro mecanismo de
representacion. Supuesto que se satisfacen los demds requisitos para ser un
documento de archivo, el documento de archivo en tales casos es la entidad digital, no

la forma perceptible por humanos que se reproduce a partir de ella.

Las aplicaciones pueden desplegar pseudo-documentos cuya presentacién incluye
tanto subseries selectas de contenido almacenado y datos obtenidos de fuentes
externas. Por ejemplo, si un usuario de un catdlogo en linea pregunta por la
disponibilidad actual de un item, la aplicacién de ventas puede enviar una consulta a la
base de datos del inventario, que rastrea los items en el almacén de la compafiia, o
puede que incluso consulte la base de datos del inventario de un proveedor
independiente. La aplicacién utilizaria la respuesta de la base de datos del inventario
para informar al usuario de si el item estd actualmente disponible y cuando podria
enviarse, desplegando esta informacion como si fuera parte del catdlogo. Tales datos
externos no estan, intencionadamente, almacenados como parte del catalogo, porque

se volverian obsoletos rapidamente y moverian a confusion. Subyaciendo al contenido
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variable, el documento catdlogo debe incluir reglas fijas que hagan posible que el
sistema consiga y presente los datos variables en tiempo real. Estas reglas son parte

del documento digital almacenado.

La descripcion de las artes escénicas de la seccidon 3 condujo a la distincién entre
documentos de la ejecucion y documentos que hacen posible la ejecucién. A partir de
la discusién actual, podemos ver que esta distincidon se aplica a otros dominios. Los
documentos interactivos, con una excepcién, son documentos “capacitadores”. Hacen
posible la ejecucidon de obras de arte, la realizacion de transacciones, o el llevar a cabo
experimentos o programas para la recoleccion y el analisis de datos observacionales.
La excepcion estd representada por los documentos en los que los cambios en los
datos de contenido no reflejan una intencion explicita del autor, sino que mas bien son
resultado de un fallo en la provision de la retencion de datos en el sistema y/o en la
compensacion de los cambios de sistema. Esto queda ilustrado en el caso de VanMap,
en el que los datos se sobrescriben regularmente y el modelo de datos se cambia de
vez en cuando. Tales cambios dan como resultado la incapacidad para reproducir los
documentos previamente creados en el sistema. Esta incapacidad se debe, o al hecho
de que parte del contenido de tales documentos ya no esta disponible, o, incluso si
todo el contenido original sigue estando disponible, al hecho de que los cambios en el
modelo de datos pueden dar como resultado la inclusion en posteriores presentaciones
del documento de nuevas categorias de datos que no estaban presentes en la version
original, o la seleccién, procesamiento o presentacion del contenido original de

diferente manera.

Este analisis conduce a una conceptualizacién de un documento electrénico de archivo
que es notablemente diferente de la articulada en la primera fase de InterPARES. En
InterPARES 1, un documento electrénico de archivo era cualquier documento de
archivo manifestado por un sistema informatico a un humano o a otro sistema. La
forma del documento de archivo es la del documento manifestado por el correcto
procesamiento de los componentes digitales almacenados. Los componentes
almacenados hacen posible la reproduccién del documento de archivo, pero no son el
documento de archivo. Esta distincién entre el documento de archivo manifiesto y sus
componentes digitales es basica y esencial porque los errores en el procesamiento de
los datos almacenados podrian dar como resultado un fallo en la reproduccion del
documento de archivo o en la produccion de un documento diferente, y porque es

posible conservar el documento de archivo manifiesto —esto es, mantener la capacidad
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para reproducirlo- incluso si los componentes digitales se alteran, por ejemplo
reformateandolos o migrandolos a diferentes soportes digitales. En esta vision, todas
las propiedades esenciales del documento de archivo se encuentran en el documento
gue se manifiesta, y estas propiedades son basicamente independientes del modo en
gue el documento se codifica en sus componentes digitales. Asi, existe una
dependencia inversa entre el documento de archivo y sus componentes digitales: el
documento de archivo se produce a partir de sus componentes digitales, pero los
componentes deben producirse de un modo que garantice que todas las propiedades
esenciales del documento de archivo estan presentes y son idénticas cuandoquiera que

se manifiesta el documento de archivo.

Estos hallazgos no estaban equivocados, pero eran demasiado limitados. Dada la
esencial funcion de memoria de un documento de archivo, los componentes digitales
podrian ellos mismos constituir un documento de archivo o una serie de documentos
de archivo, dependiendo del modo en que se instancien en el sistema. Los
componentes digitales y el documento reproducido a partir de estos componentes
pueden constituir documentos de archivo relacionados pero distintos: el(los
documento(s) de archivo digitalmente almacenado(s), y el “documento de archivo
manifestado”, que puede definirse como la visualizacion o materializacion del
documento de archivo en una forma adecuada para su presentacion a una persona o a

otro sistema.

El propdsito primario de mantener el documento de archivo almacenado es ser capaz
de reproducir el documento de archivo manifiesto, mientras que el documento de
archivo manifiesto se conserva para comunicar informaciéon a personas o a otros

sistemas.

El estudio de los documentos interactivos de archivo de InterPARES 2 enriquece
ademas el concepto de documento de archivo manifestado para abarcar cualquier y
toda variabilidad de forma y contenido que sea especifica del documento. Los estudios
de caso de InterPARES 2 también conducen al reconocimiento de que un documento
de archivo almacenado digitalmente incluye no sélo los datos que deben procesarse
para reproducir el documento de archivo manifiesto, sino también las reglas para
procesar los datos, incluidas las reglas que hacen posibles variaciones en el contenido
o la forma del documento de archivo manifestado. Otro motivo para diferenciar entre

documentos de archivo almacenados y manifestados es que uno o mas de los
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componentes digitales de un documento de archivo manifestado también pueden
utilizarse para reproducir otros documentos de archivo manifestados. Si se utiliza un
objeto almacenado para reproducir mas de un documento de archivo manifestado, no
puede ser el equivalente de ninguno de ellos. Mas auln, si en una serie de componentes
digitales que se utilizan juntos para reproducir un documento de archivo manifestado,
un componente se utiliza en el output de multiples documentos de archivo
independientemente de otros miembros de la serie, entonces ese componente debiera
considerarse un documento de archivo. Los hallazgos pueden parecer radicales, pero
de hecho existen precedentes bien establecidos. En la Europa medieval, cuando la
profesion de notario se hizo tan poderosa que muchas transacciones tenian que ser
registras y conservadas por ellos, introdujeron eficacias para no escribir los
documentos de archivo de las transacciones que testimoniaban. En lugar de ello,
tomaban un pergamino, doblaban una esquina y escribian en ella el tipo de
transaccion, los nombres de las partes, la fecha, la descripcion de la propiedad o el
asunto objeto de la transaccion, y cualquier otro dato especifico de esa transaccion.
Después, archivaban el pergamino en blanco con la esquina anotada, llamado
imbreviatura®®. Al final de cada afio, encuadernaban todas las imbreviaturae del afio en
un volumen, e indizaban el volumen y/o mantenian un registro separado de las

transacciones encuadernadas en ese volumen en un libro de regesta.

Si, posteriormente, una o mas de las partes en esa transaccion, o sus descendientes,
guerian completar el documento de archivo de la transaccidén, el notario encontraba
por fecha el volumen que contenia la imbreviatura en cuestién, recuperaba el
documento mediante el indice o el registro, tomaba una nueva pieza de pergamino (o
de papel, si adecuado), y escribia un documento de archivo completo siguiendo las
formulas contenidas en un libro especial, llamado formularium, que proporcionaba
instrucciones claras para escribir un documento de archivo de cada tipo de transacciéon
gue tenia lugar en un rango especifico de afios, e insertando los datos especificos
escritos sobre la esquina de la imbreviatura en los lugares adecuados. Asi, lo que los
notarios mantenian no era el documento de archivo completo de cada transaccién en
su forma final, sino un documento de archivo del contenido de la transacciéon y otro
documento de archivo de la forma documental en la que ese tipo de transaccién tenia
gue manifestarse. Mas que mantener documentos de archivo transaccionales per se,

mantenian la capacidad para producir una copia auténtica de tal documento de archivo

80 Algunas veces, en lugar de en una esquina, escribian los datos en el reverso del soporte.
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bajo demanda. En este sistema, cada imbreviatura, formularium, registro, y

reproduccion de un documento de archivo transaccional es un documento de archivo.

Los notarios mantenian un documento de archivo del hecho de que una transaccién
habia sucedido (registro y/o indice), un segundo documento de archivo que definia la
forma documental para cada tipo de transaccidon junto con la identificacion de los
atributos variables necesarios en cada tipo de documento de archivo (formularium), y
un tercer documento de archivo que contenia los valores de datos de esos atributos

para cada transaccion (imbreviatura).

Combinando el modelo de documento contenido en el formularium con los valores
especificos de la imbreviatura, ellos y sus sucesores podian producir el documento de
archivo exacto y auténtico de la transaccidn cuando se necesitaba, incluso siglos mas
tarde. Cada documento de archivo de la transaccion producido de esta manera seria un
documento de archivo original. Sin embargo, debido a la confiabilidad de esta practica,
las partes en la transaccion, o sus sucesores, casi nunca pedian que se redactara un
documento de archivo completo: la existencia de la imbreviatura en el archivo de un

notario era evidencia suficiente de la transaccion.

Esta practica se ilustra en la Figura 1 mas abajo. El Formulario incluye datos de
contenido invariables, articula los aspectos esenciales de la forma documental, e indica
los elementos de datos variables cuyos valores deben especificarse en cada caso,
mientras que la Imbreviatura contiene la instancia de datos para una sola transaccion.
Asi, las imbreviaturae para todas las transacciones de tipo “a” incluirian los elementos
de datos especificados en el formulario para las transacciones de ese tipo. En el
sistema de imbreviaturae, los documentos de archivo de diversas transacciones, como
los contratos y las escrituras, se mantenian, pero no en las formas documentales que
se prescribian para esas transacciones. El sistema de gestién de documentos hacia
posible que los gestores de documentos produjeran copias de los documentos de
archivo en las formas requeridas bajo demanda. Cualquier instancia de un documento

de archivo transaccional producido de esta manera era un original.®?

81 Técnicamente, el primero era un original, y los posteriores, faltdndoles el caracter de primitivos, eran
copias en forma de original, aunque tenian la fuerza de un original. Sin embargo, puesto que todos se
producian directamente de la imbreviatura, mas que unos de otros, y, teniendo una fecha diferente de
transmision y, posiblemente, un escritor diferente (un notario que hubiera sucedido legitimamente al

original) y un destinatario diferente (el destinatario de la accidén seguiria siendo el mismo, pero el
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Resulta interesante hacer notar que el sistema de imbreviatura era tan fiable que, en
el curso del tiempo, las personas que necesitaban saber lo que habia en un documento
de archivo transaccional quedaban satisfechas asegurandose de los datos contenidos
en la imbreviatura, y no requerian la produccién de documentos de archivo en las
formas documentales prescritas en el formulario aplicable. Incluso aunque Ila
imbreviatura no era el documento de archivo completo pretendido, sino sélo un
preludio al mismo, servia como documento de archivo fiable de una transaccién de un
tipo dado. La fiabilidad era contingente con respecto al hecho de que el sistema
pudiera producir un documento de archivo completo auténtico de la transaccion bajo

demanda.

The Annual Velume contained an
imbreviatura sheet for each Annual Volume

transcation, recording the variable | oo
data about that transaction.
. Dataon .| Document _,
Transaction_, Copy,
Formulary,
I
SR
Data on Document
Transaction Co
Each Fomulary contained the e P¥1
invariant content and documertary B
form for creating records of one type lalete
of transaction
Formulary, | i Data on .| Document
| Transaction,,, Copy,
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A complate copy of the prescribed document for
atransaction of agiven type could ba produced
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in the Fomulary to the data in the Imbreviatura

Figura 1. Mantener y producir documentos de archivo utilizando formularios e imbreviaturae

Funcionalmente, los formularios y las imbreviaturae son los equivalente de los

documentos de archivo almacenados digitalmente descritos mas arriba.®? Aunque el

destinatario del documento de archivo podria ser un descendiente de una de las partes originales), serian
documentos de archivo diferentes, todos podrian ser considerados como originales.

62 Existe una sutil pero importante distincién aqui que hace la correspondencia con el analogo medieval
menos exacta. Los documentos digitales de archivo no estdn siendo almacenados en formas documentales
que sean diferentes de la originalmente “pretendida”, sino mas bien estan siendo almacenados en formas

que son diferentes de las formas en que fueron originalmente “creados”. Las imbreviaturae (no obstante
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sistema de imbreviatura separaba fisicamente los datos de contenido acerca de una
transaccion especifica de la forma documental y el contenido invariable (esto es, los
elementos extrinsecos e intrinsecos de forma), la separacion fisica no es sino una entre
muchas posibilidades en el entorno digital. La tecnologia de informacion digital ofrece
diversos modos de mantener y combinar datos e instrucciones. Lo que es esencial es
que el ordenador almacena y procesa los datos y las instrucciones de modo que
distingue coherente y correctamente cada tipo y combina los diferentes componentes

digitales de un documento de archivo.®®

En el entorno digital existen practicas similares. La Figura 2 ilustra en abstracto un
modo comun de mantener documentos de archivos utilizando aplicaciones de bases de
datos. Las tres figuras en la parte superior del formulario, el “Formulario base de
datos”, la “Instancia de datos” y la “"Copia del documento”, ilustran de modo sumario el
modo en que pueden generarse documentos individuales aplicando un formulario de
base de datos a los datos de casos individuales de los tipos de transacciones cubiertas
por el formulario. Este proceso es exactamente paralelo al uso medieval de las
imbreviaturae. Sin embargo, la tecnologia de informacion digital ofrece mayores
variaciones en el modo en que puede implantarse esta practica. La parte inferior de la
Figura 2 presenta una vision mas detallada del modo en que se rellenan los formularios
con datos de casos individuales. En una base de datos, no todos los datos necesarios
tienen que mantenerse en un solo “documento” u objeto légico dentro de la aplicacion.
Un formulario puede rellenarse con datos de un solo caso almacenados en muchos

lugares diferentes de la base de datos.

siendo documentos de archivo completos por si mismos) son, en cierto sentido, documentos de archivo
“suplentes” incompletos, de los documentos de archivo completos de la transaccidén, que, en muchos casos,
nunca se crearon. Este no es el mismo proceso que esta ocurriendo con los documentos digitales, porque los
documentos digitales de archivo se crean, de hecho, como documentos completos en su forma final, y luego
se guardan en una forma que difiere de la forma en que fueron originalmente creados. Asi, a diferencia de
los potenciales “documentos de archivo que pueden llegar a ser” que estdn asociados al sistema de
imbreviaturae, los productos de los sistemas digitales discutidos aqui son documentos de archivo completos,
creados en su forma final antes de ser almacenados. (excepto en aquellos casos, como se hizo notar, en que
no se satisfacen los requisitos minimos de un documento electrénico de archivo).

6 ElI futuro andlisis del modo en que los diferentes tipos de datos se mapean a componentes digitales
debiera abordar el modo en que el sistema reconoce y procesa los diferentes tipos de datos en diferentes

mapeos.
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Figura 2. Producir documentos a partir de bases de datos

La Figura 2 ilustra esto para una base de datos relacional, en la que los datos de cada
caso individual se extienden por varias tablas. La base de datos mantiene la pista de
los datos de casos individuales gracias a un modelo légico de datos que define el modo
en que los asientos de datos en una tabla se relacionan con los de otras tablas. La
aplicacion de base de datos rellena un formulario, asegurandose de que los elementos
de datos correctos de un solo caso se introducen en los lugares correctos del
formulario de acuerdo con reglas que mapean el modelo légico de datos con el
formulario. Un elemento adicional de complejidad en el entorno digital es que los datos
individuales pueden combinarse de diferentes maneras con otros datos para producir
tipos diferentes de documentos; por ejemplo, los datos de un pedido en linea pueden

utilizarse para rellenar una lista de retiradas, la etiqueta para el envio, y la factura.

En esta conceptualizacion de los documentos electrénicos de archivo, écuando es un
componente digital de un documento de archivo manifestado un documento de archivo
por si mismo? Un ejemplo de tal situacidon ocurre cuando un solo componente digital,
como una imagen binaria de un documento imprimible, comprende todos los datos
necesarios para reproducir el documento de archivo manifestado: en este caso hay una
correspondencia uno a uno entre el componente digital y el documento de archivo

manifestado. Otro ejemplo ocurre cuando, en una base de datos compleja como la que
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se ilustra en la Figura 2, un componente digital, el “formulario de base de datos”, tiene
unidad, autonomia y completitud fundamentales, como un formulario medieval. Este
no seria el caso para el componente digital “instancia de datos”, porque cada uno de
los datos necesarios para rellenar el formulario es reconocido y procesado por la
aplicacion de base de datos como una cadena de bits distinta, y carece por tanto de
significado por si mismo. Adquiriria significado sélo en el contexto de un modelo de
datos. Mas aun, aunque la aplicacion pueda aislar cada dato, no lo almacena ni

gestiona como un objeto distinto.

Los datos se definen y almacenan como parte de las tablas de la base de datos. Asi, si
se gestionan adecuadamente, cada tabla de la base de datos, el modelo légico de la
base de datos, y cualquier otro modelo, como el que define un formulario o un

informe, pueden constituir un documento de archivo almacenado.
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Figura 3. Modelo genérico de documentos almacenados y manifestados

La Figura 3 presenta un modelo generalizado que resume el analisis de los documentos
electrénicos de archivo hasta este punto. Puede aplicarse a entornos tradicionales,
interactivos, experienciales y dinamicos que produzcan algun tipo de documento

manifestado, y puede utilizarse como herramienta analitica para determinar las
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caracteristicas y naturaleza de los documentos electrénicos de archivo.®® Las tres
primeras figuras desde la izquierda, en la fila central de la Figura 3, ilustran de manera
muy abstracta la produccién de un Documento Manifestado a partir de un Documento
Almacenado, un proceso comun a todos estos entornos. En un sistema que no tiene
caracteristicas interactivas o experienciales, la ultima figura de la fila central,
Interaccion/Experiencia, no tendria lugar, de aqui las lineas punteadas que conectan
esta figura. EI Documento Manifestado puede presentarse a una persona o a otro
sistema. Se asume que incluye todo el contenido que podria manifestarse, incluso si
solo se manifiesta de una vez una porcion del contenido, como en el caso de las
grabaciones de audio y video y de los pseudo-documentos. Para que el Documento
Manifestado sea un documento de archivo debe ser posible reproducirlo repetidamente
tal y como aparecia la primera vez. Si el entorno proporciona Input (fila superior) de
un usuario o un sistema que interactla, y ese input puede cambiar el contenido o la
forma del Documento Manifestado, entonces este documento no puede ser un
documento de archivo, ni siquiera aunque se satisficieran otros requisitos para ser un

documento de archivo.

Con independencia de su naturaleza de documento de archivo, empero, puede haber
uno o mas documentos de archivo almacenados digitalmente que se utilicen para
producir el Documento Manifestado. Si el sistema almacena un objeto que es la
representacion interna del Documento Manifestado, ese objeto puede almacenarse
como documento de archivo. En el caso de un Documento Manifestado estatico, el
Documento Almacenado debiera contener todos los Datos de Contenido y de Forma y
las Reglas que determinan los elementos extrinsecos de la forma del Documento
Manifestado. Si hay una correspondencia uno a uno entre el Documento Almacenado y
el Manifestado, no habria Datos de Composicién, porque el Documento Almacenado ya
estd compuesto. El Documento Almacenado incluiria provisiones para modificar el
contenido y/o la forma del Documento Manifestado, pero el Documento Almacenado
aun podria ser un documento de archivo, analogo al formulario medieval, si presenta

todas las demas caracteristicas necesarias de un documento de archivo.

4 Tal andlisis, sin embargo, seria sélo parcial. También es necesario determinar, mediante analisis adicional,
si se satisfacen los requisitos relativos al contexto, accién, personas, vinculo archivistico y elementos

intrinsecos de forma.
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Sin embargo, si el Documento Almacenado es en si mismo modificable como resultado
de Input o Datos Externos, no puede ser un documento de archivo. Si el sistema no
almacena una Unica representacién del Documento Manifestado, es necesario
determinar el modo en que compone ese documento a partir de los Datos de Forma,
los Datos de Contenido, los Datos de Composicion y las Reglas relacionadas, y si los
componentes digitales que conforman estos tipos de datos se almacenan por completo
dentro del sistema o se derivan en todo o en parte de una o mas fuentes externas,

para identificar cualesquier documentos de archivo almacenados.

Un documento de archivo es cualquier cosa que el creador trate como un documento
de archivo, pero esta “cualquier cosa” debe ser algo que el creador pueda de hecho
mantener, asociado con otros documentos de archivo, y posteriormente recordar. Hay
dos modos diferentes en que un documento de archivo puede servir a una funcion de
memoria. En muchos casos, la funcion de memoria de un documento de archivo es
retroactiva: es el medio por el que el creador recuerdo lo que se hizo, sucedid, se
describié o se dijo, y por el que otros pueden aprender acerca del pasado. Por ejemplo,
el documento de archivo de la ejecucion de una obra de arte es retrospectivo: hace
posible que la audiencia recuerde -o de manera mas exacta en muchos casos que
experimente- el modo en que la obra de arte se realizd en esa ejecucion especifica.
Pero también hay documentos de archivo cuya funcion principal es prospectiva. Una
partitura musical o el guién de una obra pueden considerarse un documento de archivo
de la carrera o el genio del artista. Puede examinarse por lo que revele de la evolucién
de la capacidad y las tendencias del artista, del impacto de los eventos de su biografia
en sus resultados artisticos, etc. Sin embargo, la intencion que mueve a la creacién de
la obra o de la pieza de musica es que sea ejecutada. El guién o la partitura sirven a
una funcién prospectiva: son una serie de instrucciones o acciones a ser desarrolladas

posteriormente.

La distincion entre documentos de archivo retrospectivos y prospectivos puede
ayudarnos a enfrentarnos con los documentos de archivo en entornos interactivos,
experienciales y dindmicos. Las interacciones entre humanos y sistemas informaticos,
las experiencias posibilitadas o mediadas por sistemas experienciales, y los procesos
que se componen y desarrollan con al menos algun grado de espontaneidad por parte
de sistemas dindmicos, no son los residuos de la accion. No hay medio de recordar ni
lo que se hizo ni lo que tiene que hacerse. De manera breve, no hay documentos de

archivo. Pero pueden capturarse en una forma documental, y algunos de estos
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documentos pueden tratarse vy utilizarse como documentos de archivo de
interacciones, experiencias o procesos dindamicos, esto es, pueden convertirse en
documentos de archivo de esas actividades. Ademas, las interacciones, las
experiencias y los procesos vienen posibilitados por los documentos dentro de tales
sistemas, y estos documentos pueden servir como documentos de archivo
prospectivos. En las tres areas focales examinadas por InterPARES 2 pueden
encontrarse documentos tanto retrospectivos como prospectivos. En las artes, existen
grabaciones de las ejecuciones y documentos que hacen posibles las ejecuciones. En el
gobierno, los documentos creados en la ejecucion de transacciones gubernamentales
pueden ser documentos de archivo retrospectivos. En la ciencia, la documentacion del
desarrollo y resultados de experimentos y observaciones es retrospectiva. En el
gobierno, las leyes, regulaciones y directivas, y en la ciencia, los planes y protocolos
de investigacidn, se crean con la intencidn primaria de guiar, controlar, o quiza prohibir
posteriores acciones.®® En resumen, los documentos de archivo retrospectivos
capturan, mientras que los documentos de archivo prospectivos hacen posible, o al

menos informan, interacciones, experiencias o procesos dinamicos.

Dentro de la clase de los documentos de archivo prospectivos, existen dos subclases.
Una simplemente contiene instrucciones acerca de la ejecucion de una acciéon o
proceso. La otra subclase esta activamente implicada en el desarrollo de la accién o el
proceso. Ejemplos de documentos de archivo “instructivos” incluyen partituras
musicales, regulaciones, manuales de procedimiento e instrucciones para rellenar
formularios. Ejemplos de documentos de archivo “capacitadores” incluyen patches de
software para hacer posible que un instrumento musical interactie con un ordenador,
software de sitios de marketing en linea que interpreta datos acerca de las acciones de
los visitantes en el sitio para determinar qué elementos de contenido debieran
presentarse la proxima vez a ese visitante, y agentes de software que hacen posible
gue aplicaciones de negocio que interactlan ejecuten transacciones de manera

autonoma.

Aungue el software no se considera comunmente como un documento de archivo, sino

mas bien como un componente digital de los documentos de archivo, este tipo de

% Los documentos de archivo prospectivos aln retendran la funcidn basica de recuerdo: hacen posibles
posteriores acciones y el que los actores recuerden qué hacer y/o cédmo hacerlo de acuerdo con decisiones

anteriores.
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software se crea y sirve como documento de archivo en los contextos especificos
presentados aqui porque se genera y utiliza como medio para desarrollar la actividad
especifica en la que participa, y estd como el instrumento, producto y residuo de esa

actividad.

Ademas de las diferencias en el modo en el que estdn implicados en las acciones o
procesos que informan o controlan, existen diferencias en el modo en que los
documentos de archivo instructivos y capacitadores se materializan para lograr el
proposito para el que han sido creados. Los documentos de archivo instructivos estan
destinados a ser leidos por humanos y, por tanto, se materializan siendo reproducidos
partir de sus componentes digitales almacenados a una forma legible por humanos. En
contraste, los documentos de archivo capacitadores logran su propésito en la forma
digital en que estadn almacenados® y, a la inversa, no pueden lograr ese efecto si se
transforman a formato legible por humanos. Mas aun, durante tanto tiempo como
permanezcan activos, los documentos de archivo capacitadores deben mantenerse en
los sistemas en los que fueron creados -o en sistemas con idéntica funcionalidad. De lo
contrario, no produciran ni haran posibles las interacciones, experiencias, ejecuciones

u otros procesos que pretendieran generar.®’

5. Mantener documentos de archivo interactivos, experienciales y dinamicos

Los documentos de archivo almacenados digitalmente se mantienen para ser capaces
de reproducir los documentos de archivo manifestados. Existen tres posibilidades
amplias para mantener documentos de archivo almacenados: (i) mantener
documentos de archivo instructivos en el sistema en que se han generado, junto con
todas las instanciaciones generadas a partir de ellos, (ii) mantener documentos de

archivo instructivos en otro sistema, y (iii) mantener documentos de archivo

66 Estrictamente hablando, el cédigo informatico no se almacena en la forma en que controla o conforma
procesos. Tiene que ser traducido a codigo de maquina en el momento de la ejecucion, pero esa traduccion
es analoga a la traduccidon de una partitura musical a sefales procesadas por el cerebro humano durante la
ejecucién de la obra.

7 La situacién es inversa cuando tales documentos de archivo devienen inactivos. Para que un humano
comprenda lo que estos documentos de archivo hicieron en sus contextos tecnoldgicos, documentales y
administrativos originales es necesario convertirlos de la forma en que se almacenaron y funcionaron como
documentos de archivo a una forma que los humanos puedan leer; por ejemplo, las instrucciones deben
convertirse de la forma binaria en que fueron ejecutables a una forma textual. En muchos casos, esta

conversion implicara la traduccion de un lenguajes legible por maquina a otro legible por humanos.
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capacitadores y las instanciaciones de documentos de archivo producidos a partir de
ellos en el sistema en el que se han utilizado.®® Por supuesto, la posibilidad de
mantener documentos de archivo no implica que realmente se mantengan documentos
de archivo. Tienen que examinarse casos individuales para determinar si y cdmo se

mantienen los documentos de archivo.

La primera posibilidad para mantener documentos de archivo almacenados
digitalmente es retenerlos en los sistemas interactivos, experienciales o dinamicos en
que se han generado. Dado que un sistema tiene capacidad para producir en primer
lugar los documentos de archivo manifestados, podria disefarse para reproducirlos
posteriormente a partir de los documentos de archivo almacenados. Un ejemplo de un
documento de archivo instructivo que se mantiene en un sistema interactivo es el del
guion de Waking Dream, que se mantiene en el sitio web de la obra. El Registro de la
Propiedad de Alsacia-Mosela es un ejemplo de un sistema que se utiliza tanto para
llevar a cabo transacciones como para mantener los documentos de archivo de esas

transacciones.

La posibilidad de reproducir un documento de archivo utilizando la misma funcionalidad
que lo produjo en la primera fase no existe en los casos en que parte del contenido no
estd almacenado en el sistema. En el caso de instanciaciones de documentos de
archivo, incluso si el sistema tiene la capacidad de producir el mismo documento en
respuesta al mismo input una y otra vez de manera fiable, esto no significa
necesariamente que el sistema mantenga la instanciacion del documento como un
documento de archivo. Esta dificultad puede verse en uno de los estudios de caso del

foco cientifico de InterPARES 2, el Atlas Cibercartografico de Antartica.

8 El informe de InterPARES 1 sugeria otra posibilidad, la de cambiar las caracteristicas del documento de
archivo de estabilidad de contenido y fijeza de forma (incluida la completitud del contenido y de la forma con
respecto a la primera y cualquier posterior instanciacion del documento de archivo) por la capacidad del
sistema que lo contiene para rastrear y conservar cualquier cambio en el documento de archivo. Véase
http://www.interpares.org/book/interpares_book_d_partl.pdf, p.24. En otras palabras, los investigadores
estaban inclinados a desplazar los requisitos de estabilidad y fijeza del documento de archivo al log de los
cambios en el documento de archivo una vez que éste ya no estaba activo; en este contexto, el objeto
identificado como el documento de archivo, y a ser conservado intacto, seria entonces la Ultima instanciacion
del objeto fluido, mas el log completo de los cambios, y los metadatos de ambos. Esta opcion es
conceptualmente sélida sélo si el creador utiliza esta serie de objetos como su documento de archivo, pero

este escenario es muy improbable, porque seria muy poco practico.
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D.R.F. Taylor define la cibercartografia como “la organizacién, presentacién, analisis y
comunicacién de informacion, a la que se hace referencia de manera espacial, acerca
de una amplia diversidad de asuntos de interés y uso para la sociedad en un formato
interactivo, dinamico, multimedia, multimodal y multidisciplinar.” El Atlas
Cibercartografico de Antartica incorpora datos cientificos y ambientales en un “atlas en
linea que retrata, explora y comunica las complejidades del continente antartico a
efectos de educacion, investigacion y politica.”®® El Atlas organiza datos heterogéneos
sobre caracteristicas fisicas, bioldgicas e influidas por humanos, y sus interacciones en
los modulos de contenido junto con lineas tematicas, y soporta una diversidad de
funciones de descubrimiento, visualizacién y acceso. Los volimenes proyectados de
datos son grandes y se espera que crezcan a lo largo del tiempo. Los valores de datos
del Atlas estan en formatos estables y basicos definidos para soportar diferentes
presentaciones adecuadas a expertos, el publico en general, y los gestores de politicas.
Sin embargo, estos formatos son basicamente puntos de partida que hacen posible
que los usuarios exploren y accedan a los contenidos de manera interactiva. El usuario
del Atlas puede seleccionar entre una rica y diversa, pero aun asi finita, serie de
herramientas para buscar, visualizar, escuchar o de cualquier otra manera acceder a
datos heterogéneos acerca de temas de interés. De aqui, las formas en que los datos
se presentan no son inmutables, sino que, como con las obras de las artes escénicas,
su variabilidad esta dentro de parametros establecidos por el autor. En principio, todo
usuario del Atlas que hace la misma seleccion de contenido y forma de presentacion
veria un documento idéntico; por tanto, el Atlas mantiene virtualmente tales
documentos. Sin embargo, éstos no se califican como instanciaciones de documentos
de archivo porque el sistema no retiene ningln dato sobre su produccién. No hay fecha
cronoldgica, ni identificacién del destinatario, ni informacién acerca de la actividad en

el curso de la cual se produjo por primera vez un documento.

De un documento dinamico almacenado, como uno que almacene los inputs del
usuario y los utilice en posteriores manifestaciones, o0 uno que procese y presente,
pero no almacene, datos de usuarios o de otras fuentes externas, podria decirse que
esta siempre en proceso de creacion, pero que nunca completa un documento de
archivo manifestado. El documento manifestado podria ser un documento de archivo,

si los procesos que lo causan por estar siempre en curso se terminaran, o si se retirara

% Tracey P. Lauriault, Peter Pulsifer y D.R. Fraser Taylor. The Cybercartographic Atlas of Antarctica Project.

Véase http://www.carleton.ca/gcrc/caap.
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del entorno dindmico y se mantuviera en alguna forma congelada. Sin embargo, el
estado final de un documento de algun modo aislado de, o representado como inmune
a, procesos dinamicos seria estatico. Pero producir un documento estatico de algun
modo equivaldria a crear un documento diferente. Podria servir como un documento de
archivo del proceso dinamico o su estado en el momento en que se congeld, pero no
seria capaz de servir al propédsito dinamico de producir un output variable en respuesta
a la diversidad de diferentes inputs o estimulos. En algunos casos, el documento
dinamico almacenado podria mantenerse como un documento de archivo, pero eso no

seria posible en el caso de documentos cubiertos por la categoria 2.2.2 de la Tabla 1.

La dificultad de mantener documentos dindamicos como documentos de archivo se
encuentra en el estudio de caso de VanMap. VanMap no mantiene documentos de
archivo, pero puede ser modificado para que lo haga. En la medida en que los datos
son sobrescritos por actualizaciones, su agregacion tal y como aparece en cualquier
momento dado nunca alcanzara el estado de documento, y menos aun de documento
de archivo. La combinacion de capas de datos, series de datos, y series de
instrucciones que producen visualizaciones utilizadas en cualquier proceso pueden
describirse como un documento capacitador de ese proceso. El sistema puede
conservar estos documentos durante algun tiempo: podria reproducir la informacion
utilizada en una accién particular, en la misma forma y con el mismo contenido que
cuando la accién se desarrolld, pero sélo mientras no haya modificacion ni de los datos
ni de las instrucciones que controlan la forma de visualizacion. Debiera ser posible
modificar el disefio y el funcionamiento de VanMap o para que diera como resultado
documentos de archivo, o para almacenar una estratificacion de las variaciones de

datos en el curso del tiempo.

Ser capaz de mantener documentos de archivo en el sistema utilizado para llevar a
cabo las transacciones es una necesidad en los casos en que las transacciones implican
multiples pasos sucesivos y en que los sistemas en interaccién soportan multiples
transacciones en las que los documentos de archivo de transacciones anteriores se
necesitan para las posteriores. Un sistema en interaccidn no podria avanzar al
siguiente paso o a la siguiente transaccion si no contuviera documentos de archivo del

paso o transaccion anterior.”® Esto no significa decir que el sistema deba ser capaz de

70 podria argumentarse que tal sistema no tiene por qué mantener necesariamente documentos de archivo

de pasos anteriores de un proceso o de transacciones anteriores, sino que seria suficiente si el sistema
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reproducir los documentos de archivo utilizando la misma funcionalidad que se utilizé
para producirlos por primera vez. El sistema podria disefarse para incluir un
subsistema de gestion de documentos de archivo, ademas del subsistema o mddulo

utilizado para producir los documentos de archivo.

La segunda posibilidad para mantener documentos de archivo generados en sistemas
interactivos, experienciales o dindamicos es retenerlos en un sistema especificamente
disefiado para la gestién de documentos de archivo. Esto podria lograrse, o sacandolos
del sistema original y reteniéndolos en otro sistema adecuado para la gestiéon de
documentos de archivo, o afiadiendo una funcionalidad de gestién de documentos de

archivo al sistema original.

Dado que las instanciaciones del documento de archivo y los documentos de archivo
instructivos son resultados de tales sistemas, podrian mantenerse en algin formato
digital adecuado o como documentos de archivo estaticos o como documentos de
archivo con variabilidad limitada. Puesto que el proyecto InterPARES 2 ha examinado
sistemas interactivos, experienciales y dinamicos, pero no sistemas de gestiéon de
documentos de archivo, no hay estudios de caso de sistemas separados para mantener
documentos electréonicos de archivo. El sistema VanMap rinde instanciaciones de

documentos de archivo a otros sistemas, pero son outputs en copia dura.

Mantener documentos electrénicos de archivo en un sistema o subsistema separado
disefiado especificamente para este propdsito es necesario en cualquier caso en que el
sistema que produce los documentos de archivo no tiene capacidad para reproducir los
documentos de archivo manifestados de manera fiable utilizando la funcionalidad
original que los produjo. Pero un documento guardado y mantenido como documento
de archivo de esta forma puede tener algunas diferencias tanto en contenido como en
forma, en comparacion con el output original. Este documento de archivo no seria
idéntico al producto real del sistema, precisamente porque ha perdido cualesquier
propiedades interactivas, experienciales o dindmicas que el producto tuvo. Sin
embargo, se debiera considerar que todos los documentos de archivo son substitutos:

estan por, o toman el lugar de, actos o hechos. La capacidad para reproducir lo que el

mantuviera los datos acerca de esos pasos o transacciones. Sin embargo, si un sistema tal no satisface de
manera demostrable los requisitos de gestién de documentos de archivo, no debiera confiarse en que pueda

llevar a cabo asuntos a lo largo del tiempo.
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sistema presentdé en un caso particular, sin los atributos interactivos, experienciales o
dinamicos del entorno en que se produjo, puede ser suficiente para algunas de las

necesidades de la gestidon de documentos de archivo.

Un método para mantener documentos de archivo de este modo seria tomar un
pantallazo, o congelar de cualquier otra manera una presentacion por parte de un
sistema dinamico, experiencial o interactivo. Esto se hace, por ejemplo, con la
grabacion estatica de audio de una ejecucién de musica o la grabacién audiovisual de
otras artes escénicas. En tales casos, el documento de archivo estatico representaria,

pero no repetiria de manera idéntica, la ejecucion original.

Los objetos estaticos y durables pueden de hecho ser necesarios para satisfacer las
necesidades de documentos de archivo del creador. Un ejemplo de un sistema
interactivo que crea documentos de archivo estaticos cuando interactla con los
usuarios para satisfacer las necesidades de gestion de documentos de archivo del
creador es el de una aplicacién de venta en linea que acumula los datos que necesita
para producir érdenes de compra a partir de las selecciones e inputs del usuario. Otro
ejemplo podria ser un sistema dinamico utilizado para ejecutar un proceso de
fabricacion. Puede registrar las variaciones -incluidos tanto diferentes valores de datos
como diferentes procesos ejecutados- que ocurren en cada instancia de la ejecucion, y
dar como resultado esa informacion en un informe. En estos ejemplos, los documentos
de archivo estaticos son documentos de las transacciones para las que el sistema ha
sido disefiado. Dado que el Atlas Cibercartografico de Antartica ha sido disefiado para
proporcionar informacidn, mas que para apoyar transacciones, un documento que
resulte del Atlas no puede ser un documento de archivo con respecto al sistema, pero
podria ser utilizado posteriormente por el receptor para sus propios asuntos. Un
usuario podria crear un documento de archivo recogiendo y adquiriendo elementos de
contenido que podrian exportarse desde el Atlas al entorno del usuario o, si resulta

aplicable, imprimirse.

Puede que un solo sistema emplee las dos posibilidades para mantener documentos de
archivo descritas hasta aqui, con independencia de si soporta interacciones con otros
sistemas o con usuarios humanos. Por ejemplo, mientras que un sistema que ejecuta
transacciones mediante interacciones con otros sistemas retendra copia de los
documentos enviados como documentos de archivo, y guardarda los documentos

recibidos como documentos de archivo, asegurando por tanto que todos los
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documentos de archivo estan en el sistema en el que se han creado, el Registro de la
Propiedad de Alsacia-Mosela hace uso de las dos primeras posibilidades para mantener
documentos de archivo. Reproduce los documentos de archivo de los asientos activos
utilizando las mismas facilidades de XML y base de datos utilizadas para crear nuevos
asientos de la propiedad, y ha sido extendido para mantener y recuperar los

documentos de archivo, en imagenes escaneadas, de asientos inactivos.

La tercera posibilidad para mantener documentos electrénicos de archivo se aplica a
los documentos de archivo capacitadores. Dado que tales documentos de archivo son
instrumentales para lograr o producir los resultados pretendidos por un sistema o
aplicacion, es probable que un documento de archivo capacitador se mantenga en el

sistema durante tanto tiempo como se mantenga el sistema mismo.

Como un todo, el Atlas Cibercartografico puede describirse como un documento de
archivo capacitador, interactivo y experiencial, del Geomatics and Cartographic
Research Centre de la Universidad de Carleton, realizado en el curso de un proyecto de
investigacién financiado por el Social Sciences and Humanities Research Council of
Canada, con los documentos de archivo administrativos del cual comparte un vinculo

archivistico.

Sin embargo, los sistemas interactivos, experienciales o dinamicos no contienen
necesariamente documentos de archivo capacitadores. En los sistemas dindmicos,
incluso en los casos en los que es posible identificar una serie de componentes
digitales que podrian parecer ser un documento de archivo capacitador, si el sistema
tiene la capacidad de adaptar su software de manera auténoma, el objeto que
comprende esos componentes digitales no satisfara los requisitos basicos de contenido
y forma fijos. En tales casos, no hay manera de recordar cual fue el proceso que

produjo un resultado dado. Asi, el sistema en cuestion tiene que ser modificado.

En VanMap, los objetos que existen en el sistema podrian mantenerse para
proporcionar documentos de archivo que reflejaran la situacion observada por quienes
toman decisiones en cualquier momento dado. Siguiendo métodos de gestién de bases
de datos bien establecidos, podria crearse un fichero historico de los datos del sistema
y guardarse antes de una actualizacion, junto con una descripcion detallada de cada
proceso en el que VanMap esta implicado y del modo en que VanMap se utiliza en cada

uno de ellos, ademas de las instrucciones utilizadas para crear documentos de archivo
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gue apoyen cada tipo de transaccién. La descripcion revelaria el vinculo archivistico
entre los documentos de archivo de cada proceso y VanMap, y las instrucciones
revelarian la relacién especifica entre cada proceso y los datos que lo apoyaron. Esta
aproximacion seguiria una tradicién de siglos de anidar en un codigo de procedimiento
administrativo la funcién de un documento de archivo que sirve a multiples actividades
y procedimientos, pero del que sdlo existe un original (véase por ejemplo la serie de
mapas del catastro, que se utilizaron y se utilizan como documentos de archivo en
varios procedimientos administrativos que tienen diferentes propdsitos). Sin embargo,
tal y como actualmente disefiado y puesto en funcionamiento, VanMap no conserva

documentos de archivo de ninguna transaccion.

Una forma fija y un contenido estable son soélo dos de las caracteristicas que una
entidad electronica debe presentar para ser considerada un documento de archivo. Las
entidades que sean documentos de archivo también deben tener enlaces explicitos con
otros documentos de archivo, un contexto administrativo identificable; un autor, un
destinatario y un escritor; y una accion, en la que el documento de archivo participa o
a la que apoya, bien procedimentalmente, bien como parte de un proceso de toma de

decisiones. Pero esta es un area de analisis y discusidn para otro articulo.

6. Conclusion

El proyecto InterPARES ha examinado una panoplia de temas concernientes a la
conservacion de documentos de archivo auténticos en sistemas electronicos. Entre
estos temas estan las caracteristicas de los documentos electronicos de archivo.
Aplicando y verificando conceptos tradicionales extraidos de la diplomatica y de la
archivistica en un considerable nimero de estudios de caso, el proyecto ha estudiado
el modo en que los documentos de archivo de los sistemas electrénicos -si existen- se
asemejan a y difieren de los documentos de archivo tradicionales en copia dura. En la
primera fase del proyecto, los estudios de caso se enfocaron sobre la contrapartida
digital de los documentos de archivo tradicionales. Las caracteristicas empiricas mas
sobresalientes de tales documentos de archivo son que su codificacion digital no
manifiesta la forma documental del documento de archivo y que, por tanto, no se
conservan como objetos fisicos, sino como una o mas secuencias de bits que deben ser
procesadas correctamente por los ordenadores para dar como resultado la adecuada

forma documental. En su segunda fase, InterPARES estd examinando sistemas
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interactivos, experienciales y dindmicos que no producen o mantienen necesariamente

nada que se corresponda a los documentos de archivo tradicionales.

El analisis de sistemas interactivos, experienciales y dinamicos requiere claras
distinciones entre el sistema mismo, las interacciones, experiencias, ejecuciones y
otros outputs, y los objetos generados y/o mantenidos en ellos. En muchos casos, los
sistemas interactivos, experienciales y dindmicos producen objetos que tienen la
apariencia de documentos, pero, después de su primera manifestacién, no pueden
reproducirse con el mismo contenido ni con la misma forma. Dada la esencial funcion
memorial de un documento de archivo —un documento de archivo es un residuo de
actividad, retenido por su creador para referencia o uso en actividades posteriores-
tales casos parecen fracasar en el requisito basico de una forma fija y un contenido

estable.

Sin embargo, los casos discutidos en este articulo muestran que los sistemas
interactivos, experienciales y dinamicos pueden producir documentos susceptibles de
ser mantenidos como documentos de archivo. Ademas, un examen mas intimo de
estos sistemas muestra que pueden contener documentos que exhiban alguna
variabilidad en forma vy contenido, pero, puesto que su variabilidad esta
adecuadamente limitada, pueden considerarse documentos de archivo, como cuando la
variabilidad se debe a la tecnologia mas que a la intencion del autor o del escritor del
documento. Ademas, los autores o escritores pueden generar documentos de archivo
digitales que aniden variabilidad intencional. Esto incluye la construccién de formas
documentales que hagan posible que los usuarios seleccionen subseries de contenido y
controlen tanto la secuenciacién como las caracteristicas de presentacién, como la

maximizacién de la imagen.

Existen también casos, de manera muy notable en las artes, pero también en el
gobierno y en la ciencia, en los que los sistemas interactivos, experienciales y
dinamicos contienen documentos cuya presentacion o rendicion siempre muestra
alguna variacion uUnica o espontdnea en contenido o forma. En tales casos, se debe
distinguir entre lo que es el resultado del sistema y el(los) documento(s) que hace(n)
posible que el sistema produzca su resultado. Tales documentos son “capacitadores”:
hacen posibles las interacciones, experiencias o procesos que el sistema ejecuta.
Supuesto que éstos se mantienen y gestionan adecuadamente como partes

interrelacionadas intelectualmente de agregaciones de documentos de archivo, los
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documentos capacitadores pueden ser considerados documentos de archivo. A primera
vista, esta conclusién parece contradecir el hallazgo de InterPARES 1 de que un
documento electrénico de archivo no es algo mantenido en un sistema, sino algo
reproducido procesando los objetos de datos almacenados en el sistema, pero, como

se demostrd, esta conclusion amplia, mas que contradice, el hallazgo de InterPARES 1.

Por supuesto, definir el concepto de documento de archivo en el contexto de sistemas
interactivos, experienciales y dindamicos es una exigencia muy alta, primariamente
porque depende de la perspectiva (esto es, si se consideran las entidades digitales
desde el punto de vista del autor/escritor, el usuario, el creador o el conservador) y del
nivel particular de abstraccion en cuestion (esto es, al nivel de todo el objeto como
documento de archivo, bajando hasta el nivel de interacciones del objeto individual
como documento de archivo). Sin embargo, el propdsito de este articulo era presentar
el trabajo realizado por InterPARES a este respecto, e iniciar una discusion tedrica. A

pesar de su longitud, este articulo es sdlo el comienzo de esa discusion.

El concepto de documento de archivo aqui articulado tiene que ser verificado en otros
entornos. Las posibilidades practicas de conservar tales documentos de archivo tiene
que ser explorada, de manera notable en el contexto de las principales contribuciones
a la conservacion digital fuera del proyecto InterPARES, como el modelo OAIS, los
proyectos CEDARS y CAMILEON"?, la norma METS,”? y los metadatos PREMIS.

Existe una necesidad indudable de explorar las grandes implicaciones practicas vy
consecuencias legales para todas las partes directamente implicadas, y todos los
interesados. Es la esperanza de los autores que esta discusién continuara mas alla de

la conclusion del proyecto InterPARES.

"1 http://www.si.umich.edu/CAMILEON/

72 Véase: http://www.loc.gov/standards/mets/.
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Apéndice: Glosario de términos clave

Término

Definicion

Caracteristicas de

presentacion

Una serie de caracteristicas perceptibles (graficas, auditivas, visuales)
generadas por medio de codificacion e instrucciones de programa, y capaces,
cuando se utilizan individualmente o en combinacién, de presentar un

mensaje a nuestros sentidos

Componente digital

Una secuencia de bits que es necesaria para reproducir el documento. Puede
comprender datos de composicién, contenido o forma, o alguna combinacién

de tales datos

Datos de composicién

Uno de los tres tipos de datos digitales almacenados utilizados para producir
o reproducir un documento digital, le dicen al sistema qué datos de forma y

contenido pertenecen a qué documento

Datos de contenido

Uno de los tres tipos de datos digitales almacenados utilizados para producir

o reproducir un documento digital, constituyen el contenido del documento

Datos de forma

Uno de los tres tipos de datos digitales almacenados utilizados para
reproducir un documento digital, hacen posible que el sistema reproduzca el

documento en la forma correcta

Documento de archivo

almacenado

Un objeto codificado digitalmente que se gestiona como un documento de

archivo

Documento de archivo

manifestado

La visualizaciéon o materializaciéon del documento de archivo que se produce a
partir de los componentes digitales almacenados en una forma adecuada para

la presentacidon a una persona u otro sistema
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