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Öz
Bu çal mada, Türkiye’de elektronik belge yönetimi uygulamalar na dönük mevcut ko ullar,
sorunlar ve beklentiler 17 kurum örne inde de erlendirilmektedir. Çal man n temel amac
elektronik ortamda bilgi ve belge hizmetleri ile ilgili beklentilerle uygulamalar n ne ölçüde
örtü tü ünü tan mlamakt r.

Uluslararas  bir proje kapsam nda elektronik belge yönetimi (EBY) uygulamalar na dönük
farkl  kurumlara ait de erlendirme verilerini içeren çal mam za konu olan veriler, InterPARES
Projesi kapsam nda Türkiye’de yürütülen alan çal malar ndan elde edilmi  ve alan ara rmas
metodolojisinden yararlan lm r. Bu kapsamda 17 kurumdan elde edilen analiz verileri istatistiki
yöntemler arac yla de erlendirilmi tir. Yap lan analizlerle kurumlarda elektronik belge
yönetimine dönük ko ullar n ve sorunlar n tan mlanmas  amaçlanm r.

Sonuç olarak Kurumlarda hizmetlerin koordinasyonu, bilgi sistemlerinin bütünle mesi ve
ba ms zl , idari düzenlemeler ve profesyonel personel eksikli i, standartla ma konular nda
sorunlar saptanm , güvenli elektronik imza uygulamalar na geçi in en öncelikli konu oldu u
görülmü tür.

Türkiye’nin dari Geli imine K sa Bir Bak
Türkiye Cumhuriyeti, kurulu  tarihi olan 1923 y ndan itibaren yönünü modern dünyaya çevirmi ,
idari ve sosyal alanda reformlar  günümüze de in sürdürmü  ve hâlihaz rda sürdürmektedir. Türkiye
Cumhuriyetinin idari yap  ve bu çerçevede kurumsal hizmetlerini geli tirmeye dönük yakla mlar
her dönemde popülerli ini korumu  ve bu alanda pek çok çal ma gerçekle tirilmi tir.

Türkiye’de kurumsal yap lar  ve idari sistemi derinden etkileyen geli melerden bir tanesi AB
sürecidir. Türkiye-AB ili kileri, 3 Ekim 2005 tarihinde Lüksemburg’da tam üyelik müzakerelerinin
ba lat lmas  karar  ile yeni bir boyut kazanm r (Türkiye Avrupa Birli i Karma Parlamento
Komisyonu, 2006; Gümrükçü, 2002). Yönünü bat ya çevirerek geli imini sürdüren Türkiye
Cumhuriyeti günümüzde 71 milyon nüfusu yakla k 1 trilyon dolarl k Gayri safi yurtiçi has la ile
dünyan n 15. büyük ekonomisi durumundad r (World Bank, 2008).

Türkiye’de Belge Yönetimi Çal malar n Geli imi
Türkiye’de belge ve ar iv çal malar na yön veren temel düzenleme; 04 Ekim 1988 tarihinde
yay mlanan “Muhafazas na Lüzum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakk nda Kanun
Hükmünde Kararname”nin De tirilerek Kabulü Hakk nda Kanun”dur. 16 May s 1988 tarihli “Devlet
Ar iv Hizmetleri Hakk nda Yönetmelik” ise kurumsal belge i lemlerine yönelik bir uygulama modeli
sunmaktad r. De en ko ullar çerçevesinde, belge ve ar iv hizmetlerinde görülen gereksinimleri
kar layabilmek için her iki düzenlemeye ek olarak, çe itli düzenlemeler gerçekle tirilmi tir. Bu
düzenlemelerin, bilgi ve belge i lemlerinin de en ko ullar çerçevesinde yeniden yap land lmas  ve
ilgili di er unsurlarla e güdümle mesi, elektronik ortamda bilgi ve belge i lemlerinin
gerçekle tirilebilmesine ortam haz rlanmas  ile AB ve benzeri uluslararas  kurumlarla uyum sürecinin
bir parças  oldu u için ortaya ç kt  dü ünülmektedir. Bu düzenlemeler kronolojik düzende a da
verilmektedir:
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1. “Ay klama ve mha lemlerinde Devlet Ar ivleri Genel Müdürlü ü’nün (DAGM) Uygun
Görü ünün Al nmas , Y ll k Ar iv Faaliyet Raporunun Aksat lmadan Gönderilmesi, Yönetim
Kurulu ve Benzeri Kararlar le Eski Harfli Türkçe Ar iv Malzemesinin Bekletilmeden Devlet
Ar ivlerine Devri”. Ba bakanl k Genelgesi, Say : 18975, 20 Ekim 1998

2. “Devlet Ar iv Hizmetleri Hakk nda Yönetmelikte De iklik Yap lmas na Dair Yönetmelik”.
T.C.Resmi Gazete, Say : 24487, 08 A ustos 2001: 95-100

3. “Bilgi Edinme Hakk  Kanunu”. T.C. Resmi Gazete, Say : 25269, 24 Ekim 2003: 1-8
4. “Elektronik mza Kanunu”. T.C. Resmi Gazete, Say : 25355, 23 Ocak 2004: 1-8
5. “Bilgi Edinme Hakk  Kanununun Uygulanmas na li kin Esas Ve Usuller Hakk nda

Yönetmelik”. T.C Resmi Gazete, Say : 25445, 27 Nisan 2004: 1-13.
6. “Resmi Yaz malarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakk nda Yönetmelik”. T.C.Resmi

Gazete, Say : 25658, 02 Aral k 2004: 5-26
7. “Standart Dosya Plan le lgili Ba bakanl k Genelgesi”. T.C. Ba bakanl k Personel ve

Prensipler Genel Müdürlü ü”, Say : 320-3802, 24 Mart 2005: 1-55

Bu düzenlemelere ek olarak henüz yasalla masa da, DAGM taraf ndan DAGM’nin Kurulu  ve
Görevleri ile Devlet Ar iv Hizmetleri Hakk nda Kanun Tasar  ve Ulusal Bilgi Güvenli i Te kilat  ve
Görevleri Hakk ndaki Kanun Tasar  Tasla  sonuçland lm  (Kandur, 2005, s. 88) ve 4 May s
2006 tarihinde TBMM’de Milli E itim Komisyonu’ndan geçerek yasalla ma süreci h z kazanm r
(Reuters Haber Ajans , 2006). Bu süreç halihaz rda devam etmektedir.

Yak n tarihte Türk Standartlar Enstitüsü belge yönetimi konusunda uluslararas  standart olan
ISO 15489’un Türkçe bas  yay mlam r (TS ISO 15489-1, 2007; TS ISO 15489-2, 2007).
Türkiye’de gerçekle tirilen bir di er önemli çal ma, 2005 y nda haz rlanan ve gözden geçirilmi
ikinci bask  2006 tarihinde yay mlanan Elektronik Belge Yönetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli
(EBYSKRM)’dir (Kandur, 2006). Türk Standartlar  Enstitüsü EBYSKRM’yi 19 Haziran 2007 tarihinde
TSE 13298 koduyla standart olarak kabul etmi tir (Türk Standartlar Enstitüsü, 2007). ICA ve
Avustralya ve ngiliz Ulusal Ar ivlerinin çal malar , MoReq Modeli, DoD 5015.2 Standard ,
InterPARES Projesi, ISO 15489 Standard , ANSI/ARMA Standartlar … vb. uluslararas  çal malarla
uyumlu olarak haz rlanan TSE 13298 standard n, Türkiye’de elektronik ortamda belge yönetimi
üzerine, uluslararas  uygulama ve standartlarla uyumlu ve e güdümlü çal malar n yürütülebilmesi
noktas nda yararl  olaca  dü ünülmektedir.

Türkiye’de Elektronik Belge Yönetimi Uygulamalar n De erlendirilmesi: 17 Kurumda
Gerçekle tirilen Alan Çal malar
Çal mam zda Türkiye’de kurumlarda elektronik belge yönetimi uygulamalar n de erlendirilmesine
yönelik olarak, 17 ayr  kurumda gerçekle tirilen alan çal malar na ili kin bilgilere yer verilmektedir.
Alan çal malar n gerçekle tirilmesindeki amaç farkl  hizmet etkinliklerine sahip i letmelerde
kurumsal hedefler, yap , i leyi  ve uygulumalar içerisinde bilgi ve belge yönetimi faaliyetlerinin yerini
saptamak, kurumsal bilgi ve belge yönetimi faaliyetlerinin ne ölçüde elektronik ortamda
yürütüldü ünü belirlemektir.

Türkiye’de elektronik belge yönetimi uygulamalar n geldi i boyutu tespit etmeye yönelik olarak
gerçekle tirilen bu çal ma içerisinde, InterPARES projesi çerçevesinde Türkiye’de yürütülen alan
çal malar na ili kin veriler yer almaktad r. Türkiye’de kurumsal ko ullar , bu çerçevede elektronik ve
bas  bilgi ve belge yönetimi beklentilerini tespit etmeye dönük olarak gerçekle tirilen alan
çal malar ; ayn  zamanda alan nda bir ilki de olu turmaktad r.

Metodoloji
InterPARES 3 Projesinin bir parças  olarak Türkiye Tak  taraf ndan gerçekle tirilen analiz
bulgular na dayanan çal mam zda gerçekle tirilen içerik analizleri, belge, belge koruma ve politika



analizleri InterPARES 3 Projesi metodolojisine dayanmaktad r. Bu çerçevede a daki ba klar
alt ndaki alan çal malar n her biri 21 ayr  kurumda gerçekle tirilmi  ve gerekli veriler sa lanm r.

1. Alan Çal mas çerik Analizi ( Case Study Contextual Analysis)
a. Kurum, yerle im, geli im, yasal statü, idari yap , mali destek, kaynaklar, yönetim,

rlamalar, amaç ve hedefler
b. Belge Üretimi ile sonuçlanan aktiviteler: dari ve yönetsel çerçeve, genel tan mlama,

aktivite türleri, aktivitelerde ortaya ç kan dokümanlar, var olan belge yönetim program ,
belge i lemlerinde sorumlu personel, belge i lemlerine yönelik stratejiler, yasal
gereksinim ve s rlamalar, dari gereksinim ve s rlamalar, teknolojik gereksinim ve

rlamalar, etik gereksinim ve s rlamalar.
2. Kurumsal Politikalara Yönelik Alan Çal mas  (Policy Case Studies) Yaparken

Cevaplayaca  Sorular (Toplam 18 tan mlanm  soru)
3. Belgelere Yönelik Alan Çal mas  (Records Case Studies) Yaparken Cevaplayaca

Sorular (Toplam 11 tan mlanm  soru)
4. Belge Saklama Sistemlerine Yönelik Alan Çal mas  (Records Keeping Case Studies)

Yaparken Cevaplayaca  Sorular (Toplam 14 tan mlanm  soru)

17 Kurumda Gerçekle tirilen Ara rma Bulgular
Çal man n, bu bölümünde InterPARES Metodolojisi çerçevesinde 17 ayr  kurumda

gerçekle tirilen politika, belgeler, içerik analizi ve belge korumaya yönelik alan çal malar
sonucunda elde edilen bulgular yer almaktad r. Kurumlarda elektronik belge yönetimine dönük
ko ullar , sorunlar  ve beklentileri tespit etmeye dönük olarak haz rlanan case study ler kapasml
bir ekilde durum saptamas  yapmaya olanak sa lamaktad r. Ancak verilerin de erlendirilmesi ve
kar la labilmesi için say salla lmas  gerekli görülmü  ve sonuçlar content analysis leri
yap larak SPSS’de de erlendirilmi tir.  Likert analizi gerektiren alanlarda aritmetik ortalama ve
standart sapma de erleri de hesaplanm r. 17 kurumu ayr  ayr  ele almak güç olaca ndan
kurumlar üç grup alt nda toplanm  ve de erlendirmeler gruplar n verdikleri yan tlar üzerinden
gerçekle tirilmi tir.

Tablo 1’de analiz ve anket çal malar n gerçekle tirildi i kurumlar n listesi yer almaktad r.
Kurumlarda InterPARES 3 metodolojisi çerçevesinde tan mlanan içerik analizi, politika, belge ve
belge korumaya yönelik alan çal malar  ile ilgili ablonlar kullan larak analizler gerçekle tirilmi tir.
Daha sonra bu analiz verileri analitik sonuçlar elde edilebilmesi için içerik analizi tekni ine uygun
olarak de erlendirilerek SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) program na girilmi  ve

daki sonuçlara ula lm r.

Tablo 1: Analiz Yap lan Kurumlar n Listesi
1 Adnan Ötüken Halk Kütüphanesi
2 Ankara Valili i Dernekler Masas
3 ASELSAN
4 At m Üniversitesi Kütüphanesi
5 Barlas mar Planlama Limitet irketi
6 Bay nd rl k ve skân Bakanl
7  Ticaret Müste arl
8 Hacettepe Üniversitesi Beytepe Kütüphanesi
9 Hacettepe Üniversitesi Merkez Kütüphanesi
10 Hacettepe Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü
11 Hacettepe Üniversitesi Yeti kin Hastanesi
12 ODTÜ Kütüphanesi
13 TA  - TUSA  Türk Havac k Sanayi
14 TRT Kütüphanesi
15 TRT, stanbul
16 ULAKBIM - Cahit Arf Bilgi Merkezi
17 Vehbi Koç Ankara Ara rma Merkezi



Ara rma ve incelemelerin gerçekle tirildi i kurumlar; Tablo 2’de E itim ve Ara rma (%35,3),
Hizmet Sektörü (%29,4) ve Kamu ve Askeri (%35,3) olmak üzere 3 grup alt nda  toplanmaktad r.
Çal mada analiz verileri Tablo 2’de yer alan gruplar göz önüne al narak de erlendirilmi tir.

3 Grup alt nda toplanan 17 kurumun çal ma alanlar , bilgi hizmetleri, yay nc k, ara rma,
kamu ve mali, t p ve di er hizmetler olmak üzere 5 alandan olu maktad r (Bkz. Tablo 3).

Tablo 4’de kurumlarda genel olarak hizmet politikalar n nas l geli tirildi ine ili kin bilgiler yer
almaktad r. Buna göre AR-GE kurumlar  a rl kl  olarak benzer nitelikteki kurumlarla ortak
politikalar geli tirirken (%50), Kamu ve Askeri organizasyonlar kurum içi düzenlemelere
yönelmektedirler (%83,3). Bilgi ve belge i lemlerinden sorumlu birimlerin kendi hizmet politikalar
geli tirme oran  her üç grupta da %21’in alt ndad r.

Tablo 4: Kurumsal Politikalar n Olu turulma Süreci
Sektörler Birim karar Kurum karar   Kurumlar aras Toplam
AR-GE Say 1 2 3 6

% %16,7 %33,3 %50,0 %100,0
Hizmet Say 1 2 2 5

% %20,0 %40,0 %40,0 %100,0
Kamu ve Askeri Say 0 5 1 6

% %,0 %83,3 %16,7 %100,0
Toplam Say 2 9 6 17

% %11,8 %52,9 %35,3 %100,0

Her üç grup için de kurumlar n bilgi ve belge i lemlerinden sorumlu birimler, a rl kl  olarak
ba ms z karar verme ve harcama yetkisine sahip de illerdir. Yönetsel ve mali özerkli e sahip
birimlerin oran  her üç grupta da  %30’un alt ndad r. Yine hizmet sektöründe yer alan kurumlar n
%40’  ciddi kaynak ve destek s nt  çekmektedirler (Bkz. Tablo 5).

Tablo2: Analiz Yap lan Kurulu lar n Sektörel Da
N %

AR-GE 6 35,3
Hizmet 5 29,4
Kamu ve Askeri 6 35,3
Toplam 17 100,0

Tablo 3: Kurulu lar n Aktivite Alanlar
N %

Bilgi Hizmetleri 6 35,3
Yay nc k 2 11,8
Ara rma 4 23,5
Kamu ve Mali 3 17,6

p ve Di er Hizmetler 2 11,8
Toplam 17 100,0



Tablo 5: Kurumsal Bilgi/Belge Sisteminin dari ve Mali Durumu
Sektörler Ba ms z ve

yeterli
Merkezi

belirleniyor
Yasal yollarla ya

da ba la Yetersiz

AR-GE Say 2 6 1 0
% %33,3 %100,0 %16,7 %,0

Hizmet Say 2 3 1 2
% %40,0 %60,0 %20,0 %40,0

Kamu ve Askeri Say 1 6 0 0
% %16,7 %100,0 %,0 %,0

Toplam Say 5 15 2 2
% %29,4 %88,2 %11,8 %11,8

Bilgi ve belge i lemlerinden sorumlu birimlerde toplam personel de kenlik göstermektedir.
AR-GE kurumlar nda nispeten personel say  art  göstermektedir. Ard ndan Hizmet Sektörü ve
Kamu ve Askeri gruplar ndaki kurumlar gelmektedir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6: Personel Say
1 – 3 4 - 6 7 - 10 10 - 20 20 +

AR-GE N 2 0 1 0 3
% %33,3 %,0 %16,7 %,0 %50,0

Hizmet N 1 0 0 2 2
% %20,0 %,0 %,0 %40,0 %40,0

Kamu ve Askeri N 3 1 1 0 1
% %50,0 %16,7 %16,7 %,0 %16,7

Toplam N 6 1 2 2 6
% %35,3 %5,9 %11,8 %11,8 %35,3

Bilgi ve belge hizmetlerine yönelik profesyonel e itim alm  personel say  AR-GE grubunda
bariz biçimde yüksektir. E itimli personel konusunda en s nt  grup Kamu ve Askeri grubudur
(Bkz. Tablo 7)

Tablo 7: Bilgi/ Belge Personelinin Alana Dönük E itim Durumu
Tümü Önemli K sm Bir k sm Uzman

Eksili i Var
AR-GE N 2 3 1 0 1,8

% %33,3 %50,0 %16,7 %,0
Hizmet N 0 2 1 2 3,0

% %,0 %40,0 %20,0 %40,0
Kamu ve Askeri N 1 0 2 3 3,1

% %16,7 %,0 %33,3 %50,0
Toplam N 3 5 4 5 2,6

% %17,6 %29,4 %23,5 %29,4

ll k belge üretiminin en çok yap ld  grup Hizmet Sektörü’dür (  2,6), ard ndan AR-GE (  3)
ve Kamu ve Askeri (  2,3) s ralanmaktad r(Bkz. Tablo 8). Ancak Tablo 6’da yer ald  gibi Hizmet
Sektörü’nün personel say  AR-GE’ün alt nda kalmaktad r. Bu durum belgelere yönelik i
yo unlu unun Hizmet Sektörü’nde daha fazla oldu unu göstermektedir.



Tablo 8: ll k Belge Üretimi
1 2 3 4 5

 -4999 -20.000 -50.000 -100.000 100.000 + Topla
m

AR-GE N 2 1 1 1 1 6 2,6
% %33,3 %16,7 %16,7 %16,7 %16,7 %100,0

Hizmet N 1 2 0 0 2 5 3,0
% %20,0 %40,0 %,0 %,0 %40,0 %100,0

Kamu ve Askeri N 3 0 1 2 0 6 2,3
% %50,0 %,0 %16,7 %33,3 %,0 %100,0

Toplam N 6 3 2 3 3 17 2,6
% %35,3 %17,6 %11,8 %17,6 %17,6 %100,0

Hizmet Sektörü di er gruplar aras nda bilgi ve belge i lemlerine yönelik mevcut politika ve
yasal prosedürlerin en yetersiz oldu u gruptur. AR-GE sektörü nispeten daha iyi ko ullardayken
Kamu ve Askeri sektörde ortalama bir sonuç ç km r (Bkz. Tablo 9).

Tablo 9: Bilgi/Belge Politikalar  ve Yasal Ko ullar
1 2 3 4 5

KY Y K E BE
AR-GE N 2 1 2 1 2 2,3

% %33,3 %16,7 %33,3 %16,7 %33,3

Hizmet N 0 1 3 1 0 3,0
% %,0 %20,0 %60,0 %20,0 %,0

Kamu ve Askeri N 1 2 2 1 1 2,5

% %16,7 %33,3 %33,3 %16,7 %16,7

Toplam N 3 4 7 3 3 2,5
% %17,6 %23,5 %41,2 %17,6 %17,6

KY: Kesinlikle Yeterli,  Y: Yeterli, K: Karars z , E: Eksik, BY: Bütünüyle Eksik

Her üç gruptaki kurumlar n önemli bir k sm  (%64’den fazla) kurum içi i lemlerde yo un
biçimde belgeleri kulland klar  dile getirmi lerdir. Kurum i lemlerinde nadiren belgeleri
kulland klar  söyleyenlerin oran  genel olarak bak ld nda %18 oran na yak nd r (Bkz. Tablo 10).

Tablo 10: Belge lemleri le Sonuçlanan Aktiviteler
Tümü Ço unlu u Baz lar Az K sm

AR-GE N 1 5 0 0
% %16,7 %83,3 %,0 %,0

Hizmet N 1 3 0 1
% %20,0 %60,0 %,0 %20,0

Kamu ve Askeri N 0 3 3 0
% %,0 %50,0 %50,0 %,0

Toplam N 2 11 3 1
% %11,8 %64,7 %17,6 %5,9

Geleneksel belgelere yönelik olarak üç grup da çok güçlü olmamakla birlikte bir sisteme
sahiptir (Genel  2,4).  Servis ve AR-GE sektöründe yer alan dört kurumda ise ciddi problemler
söz konusudur. Tablo 11’deki veriler nda Kamu ve Askeri sektörde hizmet veren kurumlardaki
geleneksel belgelere yönelik sistemlerin di er gruplardan daha iyi oldu u söylenebilir (  2,0).



Tablo 11: Gelenksel Belgelere Yönelik Uygulamalar
1 2 3 4 sd

KY Y K E
AR-GE N 2 0 2 2 2,6 ,55

% %33,3 %,0 %33,3 %33,3
Hizmet N 2 0 1 2 2,6 ,67

% %40,0 %,0 %20,0 %40,0
Kamu ve Askeri N 2 2 2 0 2,0 ,36

% %33,3 %33,3 33,3% %,0
Toplam N 6 2 5 4 2,4 1,2

% %35,3 %11,8 %29,4 %23,5
KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K:Karars z, E: Eksik

Kurum içerisinde bilgi ve belge i lemlerine yönelik di er birimlerin yakla mlar  konusunda üç
grup da çok güçlü olmamakla birlikte olumlu ko ullar söz konusudur (Genel  2,7).  Servis ve AR-
GE sektöründe yer alan dört kurumda ise ciddi problemler söz konusudur. Genel olarak AR-GE
alan nda hizmet veren kurumlarda ko ullar di er gruplardan bir nebze daha iyi görünmektedir. (
2,5).Gruplara göre Belge ve Ar iv uygulamalar na yönelik düzenlemelerin yeterlili i ile ili kili
de erlendirmeler Tablo 12’de sunulmaktad r.

Tablo 12: Belge ve Ar iv Uygulamalar na Dönük Düzenlemelerin Yeterlili i
Y K E sd

AR-GE N 3 3 0
% %50,0 %50,0 %,0 2,5 ,22

Hizmet N 3 0 2
% %60,0 %,0 %40,0 2,8 ,49

Kamu ve Askeri N 2 3 1
% %33,3 %50,0 %16,7 2,8 ,30

Toplam N 8 6 3
% %47,1 %35,3 %17,6 2,7 ,77

Y: Yeterli, K: Karars z , E: Eksik

nceleme ve ara rmalar n yürütüldü ü 17 kurumun ortalama %47,1’i belge yönetimi alan nda
itim alm  belge yöneticisi konumunda bir idareciye sahiptir. Bu oran AR-GE grubunda %66,7’ye

kadar ç kmaktad r. Her üç grup için de bilgi ve belge i lemlerinden sorumlu personelin alan
ndan olma olas  %21’in alt ndad r (Bkz. Tablo 13).

Tablo 13: Belge ve Ar iv Uygulamalar nda Sorumluluk Da
Belge

Yöneticisi
Bilgi Sistemi.

Yöneticisi
Genel Yönetici

AR-GE N 4 1 1
% 66,7% 16,7% 16,7%

Hizmet N 1 3 1
% 20,0% 60,0% 20,0%

Kamu ve Askeri N 3 2 1
% 50,0% 33,3% 16,7%

Toplam N 8 6 3
% 47,1% 35,3% 17,6%



nceleme ve ara rmalar n gerçekle tirildi i kurumlar n önemli bir bölümü (%79’dan çok)
elektronik belge üretmekte ya da kullanmaktad rlar (Bkz. Tablo 14). 17 kurumdan yaln z ikisi

lemlerde elektronik belgeyi kullanmad klar  dile getirmi lerdir.

Tablo 14: Elektronik Belge Üretimi
Evet Hay r

AR-GE N 6 0
% %100,0 %,0

Hizmet N 4 1
% %80,0 %20,0

Kamu ve Askeri N 5 1
% %83,3 %16,7

Toplam N 15 2
% %88,2 %11,8

ncelemelerin gerçekle tirildi i 6 e itim kurumu da elektronik belgelere yönelik bir sisteme
sahiptir. Ancak Kamu ve Askeri sektör grubunun %66,7 gibi ciddi bir oran  ve Hizmet Sektörü’nün
%40’  elektronik belgelere yönelik herhangi bir sisteme sahip de ildir (Bkz. Tablo 15).

Tablo 15: Elektronik Belge Sistemlerinin Kullan
Genelde Bazen

AR-GE N 6 0
% %100,0 %,0

Hizmet N 3 2
% %60,0 %40,0

Kamu ve Askeri N 2 4
% %33,3 %66,7

Toplam N 11 6
% %64,7 %35,3

Kurumlar n elektronik belge kullan m nedeni a tl kl  olarak yönetim ve kontrol faaliyetleri
olmakla birlikte, Service sektöründe kullan  istatistikleri, Kamu ve Askeri’ sektörde kaynak
sa lama a rl kl  olarak yer almaktad r. AR-GE dört de keni de yo un biçimde elektronik belge
uygulamalar nda kullanmaktad r (Bkz. Tablo 16).

Tablo 16: Elektronik Belge Kullan m Nedenleri
Kullan

statistikleri
Kaynak

Sa lama
dari ler Denetim ve

Kontrol
AR-GE N 5 5 3 6

% %83,3 %83,3 %50,0 %100,0
Hizmet N 5 1 2 5

% %100,0 %20,0 %40,0 %100,0
Kamu ve Askeri N 1 4 6 5

% %16,7 66,7% %100,0 %83,3

Toplam N 11 10 11 16
% %64,7 %58,8 %64,7 %94,1

Bilgi i lemlerine yönelik yaz m uygulamalar na AR-GE grubunun tamam , Hizmet Sektörü’nün
de %80’i sahiptir. Kamu ve Askeri sektörün %50’si ise kurumsal bilgi sistemlerine dönük bir
yaz ma sahip de ildir (Bkz. Tablo 17).



Tablo 17: Bilgi Sistemlerinde Yaz m Kullan
Sektörler  Evet Hay r
AR-GE N  6 0

% %100,0 %,0
Hizmet N  4 1

% %80,0 %20,0
Kamu ve Askeri N  3 3

% %50,0 %50,0
Toplam N 13 4

% %76,5 %23,5

AR-GE grubunda bilgi sistemlerine yönelik yaz m uygulamalar  genel olarak sa lama,
tarama, ödünç verme, kurumsal i lemler ve halkla ili kiler modüllerinin tamam  kapsamaktad r.
Hizmet Sektörü’nde bilgi ve belge kaynaklar n sa lanmas na dönük modül sadece bir kurumda
bulunmaktad r. Kamu ve Askeri sektörde hizmet veren kurumlar n hiçbiri kurumsal i lemler için
yaz m uygulamas na sahip de ildir. Yine ayn  grupta sadece bir i letmenin halkla ili kiler modülü
vard r (Bkz. Tablo 18).

Tablo 18: Bilgi Sistemi Yaz mlar n Kapsam
Sektörler  Sa lama Tarama Ödünç

Verme
Kurumsal

ler
Halkla
li kiler

AR-GE N 3 6 4 4 3
% %50,0 %100,0 %66,7 %66,7 %50,0

Hizmet N 1 4 2 3 4
% %20,0 %80,0 40,0% %60,0 %80,0

Kamu ve Askeri N 2 3 3 0 1
% %33,3 %50,0 %50,0 %,0 %16,7

Toplam N 6 13 9 7 8
% %35,3 %76,5 %52,9 %41,2 %47,1

ncelemelerin gerçekle tirildi i kurumlar n ortalama %35,3’ü üretimden ay klamaya kadar
tan mlanm  bütünsel bir belge yönetimi sistemine sahiptir. Gruplar içerisinde AR-GE (%16,7) ve
Servis Sektöründe (%20) program n ay klama modülünün yetersiz kald  görülmektedir. Kamu ve
Askeri sektörde bilgi sistemlerine yönelik verilerden farkl  olarak belge yönetim sistemlerinin di er
gruplardan daha kapsay  oldu u görülmektedir (Bkz Tablo 19).

Tablo 19: Kurumsal Belge Yönetim Programlar n Kapsam
 Üretim Dosyalama Da m Al koyma Ay klama

AR-GE N 6 5 3 1 1
% %100,0 %83,3 %50,0 %16,7 %16,7

Hizmet N 3 3 4 1 1
% %60,0 %60,0 %80,0 %20,0 %20,0

Kamu ve Askeri N 4 6 5 4 4
% %66,7 %100,0 %83,3 %66,7 %66,7

Toplam N 13 14 12 6 6
% %76,5 %82,4 %70,6 %35,3 %35,3

Kamu ve Askeri sektörde EBY uygulamalar nda belge üretiminin yer alma oran  di er
gruplardan daha fazla ç km r. Tüm gruplarda EBY’nin ay klama uygulamas  içerme oran
%21’in alt ndad r. Hizmet Sektöründe belgelerin da na yönelik a rl kl  uygulama geleneksel



sistemlere dayanmaktad r (Bkz. Tablo 20). Ayr ca tablo 20’deki verilere göre kurumlar en çok
dosyalama uygulamalar nda elektronik sistemleri kullanmaktad rlar (Toplam %76,5).

Tablo 20: Ya am Döngüsünde Elektronik Belge Yönetim Uygulamalar
 Üretim Dosyalama Da m Al koyma Ay klama

AR-GE N 5 5 4 3 1
% %83,3 %83,3 %66,7 %50,0 %16,7

Hizmet N 4 3 2 4 1
% %80,0 %60,0 %40,0 %80,0 %20,0

Kamu ve Askeri N 2 5 4 3 1
% %33,3 %83,3 %66,7 %50,0 %16,7

Toplam N 11 13 10 10 3
% %64,7 %76,5 %58,8 %58,8 %17,6

Kurumlar n elektronik belgelere yönelik teknolojik alt yap lar n yeterli olma oran  üç grup için
de %50’nin alt nda kalmaktad r. Kamu ve Askeri grubunu %33,3 ve Hizmet Sektörü’nün %20’sinin
alt yap  olanaklar  bütünüyle eksik olarak tan mlamas  dikkat çekicidir (Bkz. Tablo 21).

Tablo 21: Elektronik Belgelere Yönelik Teknolojik Alt Yap n Yeterlili i
Sektörler 1 3 4 5 sd

KY K E BE
AR-GE N 2 1 3 0

% %33,3 %16,7 %50,0 %,0 2,1 ,983
Hizmet N 1 1 2 1

% %20,0 %20,0 %40,0 %20,0 2,6 1,14
Kamu ve Askeri N 2 1 1 2

% %33,3 %16,7 %16,7 %33,3 2,5 1,37
Toplam N 5 3 6 3

% 29,4% %17,6 %35,3 %17,6 2,4 1,12
KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Karars z , E: Eksik, BE: Bütünüyle Eksik

AR-GE grubunun elektronik belgelere yönelik potansiyel kullan lar  ara rmac lard r (%66,7).
Tablo 22’den de anla laca i gibi Hizmet sektöründe tüm alanlara dengeli bir da m söz konusu
iken Kamu ve Askeri sektörün hedef kitlesi büyük oranda kurum çal anlar ndan olu maktad r
(%83,3).

Tablo 22: Elektronik Belgelerin Potansiyel Kullan lar
Genel Halk Ara rmac lar Çal anlar Özel Çal an

AR-GE N 2 4 0 0
% %33,3 %66,7 %,0 %,0

Hizmet N 2 1 2 0
% %40,0 %20,0 %40,0 %,0

Kamu ve Askeri N 0 0 5 1
% %,0 %,0 %83,3 %16,7

Toplam N 4 5 7 1
% %23,5 %29,4 %41,2 %5,9

Kurumlar n kulland  EBY içerisinde veriler tan mlan rken s ras yla ba k (Toplam de erde
%100), tarih (%94,1), kod bilgileri (%64,7), ili kili aktiviteler (%35,3) ve özet bilgisi (%35,3) yer
almaktad r (Bkz. Tablo 23). Var olan sistemlerde tan mlanan üst verilerin tümünün yer almamas
bir eksiklik olarak de erlendirilebilir.



Tablo 23: Elektronik Belgelere Yönelik Üst Veri Unsurlar
 Ba k Tarih li ki Özet  Kodlar

AR-GE N  6 5 2 3 4
% %100,0 %83,3 %33,3 %50,0 %66,7

Hizmet N  5 5 3 2 4
% %100,0 %100,0 %60,0 40,0% %80,0

Kamu ve Askeri N  6 6 1 1 3
% %100,0 %100,0 %16,7 16,7% %50,0

Toplam  17 16 6 6 11
 %100,0 %94,1 %35,3 %35,3 %64,7

Her üç grupta da elektronik belge yönetim sistemi içerisinde ofis uygulamalar  (yaz malar,
talimatlar, formlar vb.) ve veritabanlar  bütünüyle yer almaktad r. Hizmet Sektörü’nde belge
yönetimi içerisinde e-postalar yer almazken, Kamu ve Askeri sektörde yaln zca bir kurumda
gözden geçirme (tracking) dosyalar  elektronik ortamda tutulmaktad r (Bkz. Tablo 24).

Tablo 24: Elektronik Belge Yönetim Sisteminin Kapsam
E-posta Gözden

geçirme
 Ak Ofis leri Veri taban

uygulamalar
AR-GE N 2 3 3 6 6

% %33,3 %50,0 %50,0 %100,0 %100,0
Hizmet N 0 2 3 5 5

% %,0 %40,0 %60,0 %100,0 %100,0
Kamu ve Askeri N 2 1 2 6 6

% %33,3 %16,7 %33,3 %100,0 %100,0

da birbirini takip eden be  unsur (Tablo 25 – Tablo 30); InterPARES metodolojisi
çerçevesinde kurumlarda elektronik bilgi/belge sistemlerinde belgelerin özgünlü ü, güvenilirli i ve
uzun süre korunmas na yönelik var olan ko ullar  de erlendirmek amac yla haz rlanm r.

Her üç grup içerisinde de kurumlar n, belgelerin yetkilendirilmesi üzerine var olan sistemlerinin
güçlü oldu u görülmektedir (Yan tlar n aritmetik ortalamas  dü ük, sistemin güçlü oldu una destek
yüksek, Genel   1,88) . Yetkilendirmeye yönelik belge sisteminin en güçlü oldu u sektör AR-
GE’dir (  1,67). Kamu ve Askeri sektörde ise yan tlar daha ortalama de erlerde ç km r ( 2,17).
Ayr ca bu sektörde %16,7 oran nda yetkilendirme probleminin oldu unun dile getirilmesi önemli
görülmektedir (Bkz. Tablo 25).

Tablo 25: Yetkilendirme
1 2 3 4 sd

KY Y K E
AR-GE N 3 2 1 0

% %50,0 %33,3 %16,7 %,0 1,67 ,333
Hizmet N 2 2 1 0

% %40,0 %40,0 %20,0 %,0 1,80 ,374
Kamu ve Askeri N 3 0 2 1

% %50,0 %,0 %33,3 %16,7 2,17 ,543
Toplam N 8 4 4 1

% %47,1 %23,5 %23,5 %5,9 1,88 ,993
KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Karars z , E: Eksik



EBY uygulamalar nda güvenlik sistemleri her üç grup içerisinde de sorunsuz görülmektedir
(Genel  1,59). Sadece AR-GE grubunda bir kurumda sistem konusunda belirsizlikler söz
konusudur (Bkz. Tablo 26).

KY: Kesinlikle Yeterli,Y: Yeterli, K: Karars z

Kurumlarda EBY kapsam nda yedekleme (backup) uygulamalar nda da sorunlar
ya anmamaktad r. AR-GE grubunun %16,7 sinde gözlenen belirsizlikler d nda sistemin i leyi inin
sorunsuz oldu una dönük yarg lar yeterli ve kesinlikle yeterli seçeneklerinde toplanmaktad r (Bkz
Tablo 27).

Tablo 27: Yedekleme/Backup
1 2 3 sd

KY Y K
AR-GE N 2 3 1

% %33,3 %50,0 %16,7 1,83 ,753
Hizmet N 2 3 0

% %40,0 %60,0 %,0 1,60 ,548
Kamu ve Askeri N 3 3 0

% %50,0 %50,0 %,0 1,50 ,548
Toplam N 7 9 1

% %41,2 %52,9 %5,9 1,65 ,606
KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Karars z

EBY uygulamalar nda en sorunlu alan elektronik imza uygulamalar nda görülmektedir. Bu
kapsamda gruplarda yer alan 17 kurumun hiçbirinden olumlu yan t al namam r. Aritmetik
ortalama de erlerinin yüksekli i (Genel  4,24) bu sonucu desteklemektedir (Bkz Tablo 28).

Tablo 28: Say sal mza
3 4 5 sd
K E KE

AR-GE N 2 3 1
% %33,3 %50,0 %16,7 4,17 ,983

Hizmet N 2 3 0
% %40,0 %60,0 %,0 4,40 ,548

Kamu ve Askeri N 3 3 0
% %50,0 %50,0 %,0 4,17 ,983

Toplam N 7 9 1
% %41,2 %52,9 %5,9 4,24 ,831

K: Karars z , E: Eksik; KE: Kesinlikle Eksik

Tablo 26: Güvenlik Sistemi
1 2 3

KY Y K sd
AR-GE N 3 2 1

% %50,0 %33,3 %16,7 1,67 ,816
Hizmet N 2 3 0

% %40,0 %60,0 %,0 1,60 ,548
Kamu ve Askeri N 3 3 0

% %50,0 %50,0 %,0 1,50 ,548
Toplam N 8 8 1

% %47,1 %47,1 %5,9 1,59 ,618



EBY içerisinde belgelerin uzun süre korunmas  konusunda AR-GE grubundan bir kurumda var
olan sorunlar d nda ciddi sorunlar gözlenmemi tir. Ancak Hizmet Sektörü’nün %40’  ve AR-GE
grubunun %33,3’ünde belgelerin uzun süre korunmas  üzerine var olan sistemde belirsizlikler
gözlenmi tir (Bkz. Tablo 29).

KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Karars z , E: Eksik

Elektronik belgelerin korunmas  konusunda en yayg n uygulama AR-GE’de kurumsal bilgi
sistemleri içerisinde yedekleri al narak, Hizmet Sektöründe bas  kopyas  ve yede i al narak,
Kamu ve Askeri sektördede ise bas  kopyas  al narak korunas eklindedir. Koruma
uygulamalar nda Kamu ve Askeri sektör grubunda yer alan kurumlar n %50’sinin yedekleme
yapmad  ifade etmesi önemli bir sorundur (Bkz. Tablo 30).

Tablo 30: Elektronik belgelerin korunma yöntemleri
Üreticinin
Bilgisayar

Bilgi Sistemi Bas Backup

AR-GE N 3 6 4 6
% %50,0 %100,0 %66,7 %100,0

Hizmet N 1 4 5 5
% %20,0 %80,0 %100,0 %100,0

Kamu ve Askeri N 3 4 5 3
% %50,0 %66,7 %83,3 %50,0

Toplam N 7 14 14 14
% %41,2 %82,4 %82,4 %82,4

ncelemelerin gerçekle tirildi i kurumlar, elektronik sistemlerde kay tl  belgeler üzerinde
de iklikleri en çok güncelleme (%82,4) ve silme uygulamalar  (%82,4)  için kullanmaktad rlar.
Belgelere yeni bilgiler eklemek %70,6 ve belgeler üzerinde de iklikler yapmak %64,7 de
az msanmayacak oranda gerçekle tirilmektedir. Elektronik ortamda üretilen belgelere yeni bilgilerin
eklenmesi, de tirilmesi ve silinmesi özel güvenlik önlemleri alt nda yetkili personel taraf ndan
yürütülmek durumundad r. lgili uygulamalar n bu denli yayg n yürütülmesi, elektronik ortamda
belgelerin özgünlü ü ve güvenilirli ine yönelik problemleri de gündeme getirmektedir (Bkz Tablo
31).

Tablo 31: Elektronik Belgelerde De iklik Yap labilen Alanlar
 Güncelleme Ekleme Ç karma Kaydetme De tirme

AR-GE N 6 5 4 3 6
% %100,0 %83,3 %66,7 %50,0 %100,0

Hizmet Sektörü N 4 4 5 2 3
% %80,0 %80,0 %100,0 %40,0 %60,0

Tablo 29: Uzun Süre Koruma
1 2 3 4 sd

KY Y K E
AR-GE N 2 1 2 1

% %33,3 %16,7 %33,3 %16,7 2,33 1,211
Hizmet N 1 2 2 0

% %20,0 %40,0 %40,0 %,0 2,20 ,837
Kamu ve Askeri N 4 2 0 0

% %66,7 %33,3 %,0 %,0 1,33 ,516
Toplam N 7 5 4 1

% %41,2 %29,4 %23,5 %5,9 1,94 ,966



Kamu ve Askeri N 4 3 5 1 2
% %66,7 %50,0 %83,3 %16,7 %33,3

Toplam N 14 12 14 6 11
% %82,4 %70,6 %82,4 %35,3 %64,7

ncelemeleri yürüten kurumlardan AR-GE’in %66,7’si, Hizmet Sektörü’nün %60’  ve Kamu ve
Askeri sektörün %33,4’ü yeterli ve kesinlikle yeterli seçeneklerini i aretleyerek, kurumlar nda belge
üreten birimler ile merkezi ar iv aras nda güçlü ve sorunsuz bir ili kinin oldu unu dile getirmi lerdir.
Özellikle Kamu ve Askeri sektörün yar ndan fazlas n ofis birimleri ile belge ve ar iv merkezleri
aras nda ili kide sorun ya amas  dikkat çekicidir. Yine AR-GE grubunun %33,3’ü de sorunlara
dikkat çekmektedir (Bkz Tablo 32).

KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Karars z , E: Eksik

Kurumlarda kullan lan bilgi sistemi ile ar iv sistemleri aras ndaki ili ki fakl klar göstermektedir.
Hizmet Sektöründe a rl kl  uygulama kurum içi ayr  uygulamalar n gerçekle tirilmesi eklinde iken
(%80), AR-GE ve Kamu ve Askeri sektörlerinin yar  ba ms z belge ve ar iv programlar na
sahiptir. Di er bilgi sistemleri ile ar iv sisteminin bütünle ik oldu u sistemler her üç grup için de
%21‘in alt nda kalmaktad r (Bkz. Tablo 33).

Kurumlar n bilgi ve belge merkezlerine materyaller a rl kl  olarak kurumun dosya plan  ya da
flama sistemi çerçevesinde yerle tirilmektedirler. Kamu ve Askeri sektör grubunda dosyalama

sistemi daha a rl kl  (%83,3) görülürken di er gruplarda s flama ve dosyalama e it oranlardad r.
Bu durum bilgi/belge merkezlerinde kaynaklar n Kamu ve Askeri sektöründe daha çok belgelerden
di er gruplarda ise çe itli bilgi kaynaklar ndan (kitap süreli yay n, doküman vb) olu tu unu
göstermektedir. Yine Kamu ve Askeri sektörde al koyma planlar  çerçevesinde bilgi/belge

Tablo 32: Belge ve Ar iv lemlerinin Yürütüldü ü Birimler Aras nda Güçlü Bir
li kinin Varl

1 2 3 4 sd
KY Y K E

AR-GE N 3 1 0 2
% %50,0 %16,7 %,0 %33,3 2,17 1,472

Hizmet N 2 1 2 0
% %40,0 %20,0 %40,0 %,0 2,00 1,00

Kamu ve Askeri N 1 1 3 1
% %16,7 %16,7 %50,0 %16,7 2,67 1,33

Toplam N 6 3 5 3
% %35,3 %17,6 %29,4 %17,6 2,29 1,160

Tablo 33: Belge ve Ar iv Sistemlerinin dari Yap
 Ba ms z Üst Birime

Ba
Kurum

Yönetiyor
Kurumlar

aras
Bütünle ik

AR-GE N 3 2 1 0
% %50,0 %33,3 %16,7 %,0

Hizmet N 0 4 1 0
% %,0 %80,0 %20,0 %,0

Kamu ve Askeri N 3 3 0 0
% %50,0 %50,0 %,0 %,0

Toplam N 6 9 2 0
% %35,3 %52,9 %11,8 %,0



merkezlerine kaynak sa lama %50 gibi yüksek orandad r. AR-GE grubunda ise materyallerin
sa lanmas nda sat n alma %50 gibi önemli bir oran  gösterirken,  di er seçene i her üç grup için
%20 ve üzeridir (Bkz. Tablo 34).

(Not: Birden fazla uygulama söz konusu oldu unda ayn  sat rda toplam oranlar %100’ün
üzerinde ç kabilmektedir.)

Bilgi/belge kaynaklar n organizasyonu ve düzenlenmesinde olu an belge türünün özelli i ön
plana ç kmaktad r. Kamu ve Askeri grubunda a rl k standart dosya plan  çerçevesinde 66,7% iken
AR-GE’de Library of Congress s flama sistemidir. Hizmet Sektörü’nde her bir de ken e it
oranda görülmektedir. Ancak Hizmet Sektörü‘ün %20’si ve AR-GE’nin %16,7’sinde bilgi/belge
kaynaklar n düzenlenmesinde herhangi bir s fland rma sisteminin kullan lm yor olmas  ciddi bir
sorun olarak görülmektedir (Bkz. Tablo 35).

Kurumlar n bilgi/belge üreten birimleri, kurum çap nda bütünle ik ve merkezi, elektronik bilgi ve
belge kaynaklar  da içine alacak bir bilgi/belge yönetim sisteminin kurulmas  konusunda a rl kl
olarak olumlu beklentiler içerisindedirler (evet ve kesinlikle evet yan tlar n toplam  %53). Böyle bir
geli meye en olumsuz yakla  Kamu ve Askeri sektörü göstermi tir (karars z ve haz r
yan tlar n toplam  %66,7). Gruplar n ortalama yar ndan ço unun bütünle ik ve merkezi bir
elektronik bilgi/belge sistemine gereksinimleri oldu unu dile getirmesi önemli bir sonuçtur (Bkz.
Tablo 36).

Tablo 34: Bilgi/Belge Kaynaklar n Tan mlanmas  ve Sa lanmas
 S flama Dosyalama Al koyma

Plan
Sat nalma

/ Ba
Di er

AR-GE N 4 4 0 3 2
% %66,7 %66,7 %,0 %50,0 %33,3

Hizmet N 2 2 1 1 1
% %40,0 %40,0 %20,0 %20,0 %20,0

Kamu ve Askeri N 1 5 3 1 2
% %16,7 %83,3 %50,0 %16,7 %33,3

Toplam N 7 11 4 5 5
% %41,2 %64,7 %23,5 %29,4 %29,4

Tablo 35: Bilgi/Belge Kaynaklar n Organizasyon
LC Dewey Kurumsal

Dosya Plan
Standart
Dosya P.

Sistematik
De il

AR-GE N 3 0 2 0 1
% %50,0 %,0 %33,3 %,0 %16,7

Hizmet N 1 1 1 1 1
% %20,0 %20,0 %20,0 %20,0 %20,0

Kamu ve Askeri N 1 0 1 4 0
% %16,7 %,0 %16,7 %66,7 %,0

Toplam N 5 1 4 5 2
% %29,4 %5,9 %23,5 %29,4 %11,8



KE: Kesinlikle Evet, E: Evet, K: Karars z, H: Hay r, KH: Kesinlikle Hay r

Gruplar n ço unlu u, belgelerin üretimi, yönetimi, korunmas  ve kullan na yönelik
kurumlarda var olan politika ve düzenlemelerin yeniden ele al nmas  gerekti ini dü ünmektedirler.
Özellikle AR-GE grubunun %50’sinin kesinlikle böyle bir de ikli e ihtiyaç duymas  dikkat
çekicidir. Di er gruplarda da bu oran %29’un üzerinde ç km r. Bas  ve elektronik belgelere
yönelik i lemleri belirleyen düzenlemelerin yeniden haz rlanmas na yönelik gereksinim olmad
dile getirenlerin oran  ise, her üç grupta da %17’nin alt nda kalmaktad r.  Aritmetik ortalama
de erleri AR-GE ve Kamu ve Askeri sektörlerde 2 (evet) ç kmas  beklentileri desteklemektedir.
Hizmet sektöründe de aritmetik ortalama olarak; karas n evet’e yak n düzeyindeki bölümünde

km r (Bkz. Tablo 37).

KE: Kesinlikle Evet, E: Evet, K: Karars z, H: Hay r

Sonuç ve De erlendirme
Türkiye’de idari te kilatlanma ve buna ba  kurumsal yap lanma; modern yönetim ve sistem
yakla mlar n etkisiyile 20. Yüzy n ilk dönemlerinden itibaren büyük de imlere u ram r.
Belirli dönemlerde ya anan duraklamalara kar n gerek özel gerekse kamu kesiminde de im
yönü uzun vadede ilerlemeyi i aret etmektedir. Bu de imlerin bir parças  olarak kurumsal bilgi ve
belge sistemleri de belirli dönemlerde yeniden ele al nm  ve sonuç olarak çal ma içerisinde dile
getirilen yasal ve idari düzenlemeler geli tirilerek uygulamaya koyulmu tur. Günümüzde belge
yönetimi çal malar na elektronik uygulamalar yön vermektedir. Bat da 1990’l  y llar n ortalar ndan

Tablo 36. Kurumda Üretilen Tüm Bilgi/Belge Kaynaklar n Bulundu u Bütün
Ortamlarda Yönetimini Sa layacak Bütünle ik Sistemlere Duyulan Gereksinim

1 2 3 4 5 sd
KE E K H KH

AR-GE N 1 3 1 1 0
% %16,7 %50,0 %16,7 %16,7 %,0 2,33 1,033

Hizmet N 0 3 1 0 1
% %,0 %60,0 %20,0 %,0 %20,0 2,80 1,304

Kamu ve Askeri N 0 2 1 3 0
% %,0 %33,3 %16,7 %50,0 %,0 3,17 ,983

Toplam N 1 8 3 4 1
% %5,9 %47,1 %17,6 %23,5 %5,9 2,76 1,091

Tablo 37: Bilgi/Belge Kaynaklar n Üretimi, Yönetimi, Korunmas  ve Kullan le
lgili Var Olan Politikalar ve Düzenlemelerin Yenilenmesine Duyulan Gereksinim

1 2 3 4 sd
KE E K H

AR-GE N 3 0 3 0
% %50,0 %,0 %50,0 %,0 2,00 1,095

Hizmet N 0 3 2 3
% %,0 %60,0 %40,0 %,0 2,40 ,548

Kamu ve Askeri N 2 3 0 1
% %33,3 %50,0 %,0 %16,7 2,00 1,095

Toplam N 5 6 5 1
% %29,4 %35,3 %29,4 %5,9 2,12 ,928



itibaren h zla yayg nla an elektronik uygulamalar, Türkiye’de yakla k be  y ll k bir gecikmeyle
2000’li y llarla birlikte gündemdeki yerini alm r. Bu çerçevede pek çok kamu hizmeti hâlihaz rda
elektronik ortamda yürütülmektedir. Türkiye, e-devlet indekslerindeki yerini h zla yükseltmektedir.
Ancak gerek yap sal, gerekse uygulamada ya anan sorunlar ve eksiklikler ciddiyetle ele al nmak
durumundad r. Bu noktada öncelikli konu; var olan ko ullar n beklentileri ne ölçüde kar lad n
tespit edilmesidir. Çal mada, bu çerçevede 17 kurumda yap lan analizler do rultusunda a daki
sonuçlara ula lm r.

ncelemelerin yürütüldü ü kurumlar n hizmet alanlar  bilgi servisi, yay nc k, ara rma, finans,
kamu hizmetleri, t bbi hizmetler ve reklamc ktan olu maktad r. Bu kurumlar genel olarak e it
say labilecek oranlarda AR-GE, Hizmet sektörü ve Kamu ve Askeri sektörü olmak üzere üç grup
alt ndaki sektörlerde toplanmaktad rlar.

Genel olarak de erlendirildi inde her üç grupta toplanan kurumlar n önemli bir ço unlu unda
bilgi ve belge hizmetlerinde sorumlu birimlerin ba ms z karar verme ve harcama yetkisine sahip
olmamalar  ciddi bir sorunu olu turmaktad r. Hizmetlerde etkinlik ve yerinde maliyet hesaplar n
yürütülmesi ile kurumsal bilgi ve belge i lemlerinin daha etkin yürütülebilece i dü ünülmektedir.
Her grupta bilgi ve belge i lemlerini yürüten personel say  nispeten yeterli iken, alan nda e itimli
personel say nda Hizmet sektörü ile Kamu ve Askeri sektörde yer alan kurumlarda ciddi s nt lar
söz konusudur. Y ll k belge üretiminin en yo un oldu u grup Hizmet sektörü olmas na kar n
personel say  AR-GE’den azd r. Bu durum personel da nda da e itsizlikler oldu unu
göstermektedir. Yine Hizmet sektöründe bilgi/belge i lemlerine yönelik var olan politika ve idari
düzenlemeler de di er sektörlerden daha yetersiz ç kmaktad r.

Her üç grup içerisinde toplanan kurumlarda belgeler günlük i lerde yo un biçimde
kullan lmaktad r. Yine her üç grupta da geleneksel (bas ) bilgi ve belge i lemlerine yönelik
sistemlerde ciddi sorunlar gözlenmemektedir. Kurumlarda kurum içerisinde di er birimlerle ileti im
ve e güdüm sorunu da ya anmamaktad r. Kurumlar n %47,1’inin en az bir bilgi ve belge
yöneticisine sahip olmas  da olumlu görülmektedir. ncelemelerin gerçekle tirildi i kurumlar n
79%’unun elektronik ortamda bilgi/belge i lemlerini yürütüyor olu u yak n zamanda ya anan
de imin ne denli h zl  oldu unun bir kan  niteli indedir. Ancak özellikle Kamu ve Askeri sektör ile
hizmet sektöründe yer alan kurumlar n önemli bir bölümünün elektronik ortamda yürüttükleri bilgi /
belge i lemlerine yönelik kulland klar  sistem basit ve profesyonellikten uzakt r. Kurumlar elektronik
bilgi/belge sistemlerini a rl kl  olarak yönetsel i lemler ve kontrol ile kullan  istatistikleri ve gerekli
kaynaklar n sa lanmas  için kullanmaktad rlar. Bilgi i lemlerine yönelik yaz m uygulamalar na
Kamu ve Askeri sektörde yer alan kurumlar n yar n sahip olmamas  ciddi bir sorun olarak
görülmektedir. Yine Kamu ve Askeri sektörde hizmet veren kurumlar n hiçbirinin kurumsal i lemler
için yaz m uygulamas na sahip olmamas  dikkat çekmektedir.

ncelemelerin gerçekle tirildi i 17 kurumun yaln zca %35’i elektronik ortamda belgelerin
üretiminden ay klanmas na kadar tan mlanm  bir programa sahiptir. Di er kurumlarda kullan lan
programlar ya am döngüsünün belirli a amalar  kar lamaktad r. Yine tüm kurumlar n %76’s
kurum içi ve d  resmi belge trafiklerini bas  ortamda yürütmektedir. Kurumlar genel olarak,
teknolojik alt yap lar na ili kin problem ya amazken, elektronik belge yönetimi uygulamalar na
dönük alt yap  olanaklar  kurumlar n %53’ünde yetersizdir.

Gruplar n hizmetlerine dönük hedef kitlesi de kenlik göstermektedir. AR-GE’de hedef kitle
genel halk iken Kamu ve Askeri sektörde kurum içi farkl  birimler ön plandad r.

 Elektronik sistemlerde belgelerin üst veri bilgileri tan mlan rken özellikle ili kili aktiviteler ve
özet bilgilerinin eksik kald  görülmektedir. Tüm kurumlarda ofis uygulamalar n tamam
elektronik ortamda gerçekle tirilirken, kurumlar n ço unda kurum içi haberle melerin yürütüldü ü
e-posta platformunda yer alan verilerin saklanmas na ili kin sistematik bir yap n olmamas  ciddi
bir problem olarak görülmektedir.



Kurumlarda EBY uygulamalar nda yetkilendirme, güvenlik ve yedekleme ve uzun süreli
koruma sorunu ya anmamaktad r. Ancak slak imza gerektiren belge i lemlerinin elektronik
ortamda büyük oranda yürütülemiyor olu u öncelikle ele al nmas  gereken bir sorundur.  Belgelerin
uzun süre korunmas  konusunda en s nt  grubu Kamu ve Askeri sektör olu turmaktad r.
Gruplar n önemli bir ço unlu u (%82,4) verilerini kurumsal bilgi sistemlerine ait veri tabanlar nda
saklamaktad rlar. Bu veriler üzerinde daha sonra çe itli düzeylerde de iklikler yap labilmektedir.
Ancak bu de ikliklerin yetkilendirilmesi, güvenli i ve veri bütünlü ünün korunmas  konusunda her
üç grup da çe itli düzeylerde problemler ya amaktad r.

Kurumlar n bilgi/belge merkezi ile di er ofis birimleri aras nda genel olarak ciddi sorunlar
ya anmazken, Kamu ve Askeri sektörde yer alan kurumlarda birimler ve bilgi/belge merkezi
aras ndaki kopukluklar n olmas  dikkat çekicidir.

Kurumlar n kulland  bilgi/belge yönetimi programlar  ile kullan lan di er bilgi sistemleri
aras nda bütünle ik yap lar n genelde söz konusu olmad  görülmektedir. Bu durum, kurumsal
bilgi sistemlerinin bir bütün olarak i lemesinde ve bilgi belge i lemlerinin e güdümlü
yürütülmesinde gerekli bilgi ve belgenin zaman nda payla nda çe itli düzeyde problemlere yol
açabilecektir.

Genel olarak ara rma sonuçlar na göre kurumlarda bilgi ve belge kaynaklar n
düzenlenmesinde var olan materyal yap na göre bir uygulama kullan lmaktad r. Ancak Tablo
31’den ç kan sonuç; Kamu ve Askeri kurumlar nda kullan lan a rl kl  materyal belgeler oldu unu
göstermektedir. Yine di er sonuçlardan da izlenebilece i gibi belge i lemlerine yönelik olarak bu
grupta ya anan sorunlar daha yo un ç kmaktad r. Di er yandan kurumlar n %10’undan fazlas n
sistematik bir düzenlemeye sahip olmad  dile getirmesi ve bu oran n hizmet sektöründe %20’ye

kmas  ciddi bir sorun olarak ortaya ç kmaktad r.

Kurumlar genel olarak, EBY kapsam nda üretilen ve kullan lan bilgi/belgelere yönelik olarak
tüm ortamlardaki kaynaklar n merkezi ve bütünle ik olarak idare edilebilecek elektronik bir
bilgi/belge sistemine ihtiyaç duyduklar  belirtmektedirler. Ancak bu oran Kamu ve Askeri’sektörde
%33,3’e  dü mektedir. Ayr ca Kamu ve Askeri sektörde yer alan kurumlar n %83,3’ ü belgelerin
üretimi, yönetimi,  korunmas  ve kullan na yönelik var olan politika ve düzenlemelerinin gözden
geçirilmesi ve yenilenmesi gerekti ini belirtmi lerdir. Bu durum  Kamu ve Askeri sektörün kendi
içerisinde öncelikli olarak var olan sistemin yeniden düzenlenmesine gereksinimi oldu unu
göstermektedir. Di er gruplarda da oran n %50 ve üzeri ç kmas  gereksinimin di er kurumlarda da
var oldu unu göstermi tir.

Öneriler
Alan çal malar n yürütüldü ü kurumlar n tamam na yak  bilgi ve belge uygulamalar
bütünüyle elektronik ortama aktarmaya niyetlidir. Ancak var olan ko ullarda en önemli sorunlardan
birisi uygulamalar  yönlendirecek, kurumlara yol gösterecek merkezi organizasyonlar n eksikli idir.
Öncelikle Türkiye’de elektronik bilgi / belge uygulamalar n alt yap  olu turacak, e  güdümü
sa layacak, denetleyecek ve düzenleyecek, merkezi hükümete ba  bir birimin olu turulmas
gerekmektedir. Hâlihaz rda Devlet Planlama Te kilat  içerisinde yer alan birimler bu konularda
daha aktif hale getirilebilir. Bununla birlikte çal mada elde edilen bulgular çerçevesinde a daki
önerilerin dikkate al nmas  önemli görülmektedir.

1. Kurumlar n bilgi/belge i lemlerinden sorumlu birimleri, ba ms z karar alma ve harcama
yetkisine sahip olmal rlar,

2. Alan nda yeti mi  profesyonel personel gereksinimi olan kurumlar n bu konuda
desteklenmesi gerekmektedir. Personel atamalar nda i  yükü da mlar n göz önünde
tutulmas  önemli görülmektedir.



3. Bugünkü durumda kurumsal i  yükünün önemli bir oran  elektronik ortama aktar lm r.
Kurumlar n bas  ortamda oldu u gibi elektronik ortamda da bilgi/belge i lemlerini
tan mlayacak idari ve yasal düzenlemelerin bir an önce hayata geçirilmesi gerekmektedir.

4. Kurumlar n bir k sm n elektronik ortamda kulland klar  sistem basit kelime i lemcilerin
ötesine gidememektedir. Baz lar nda ise (özellikle bilgi merkezlerinde) kullan lan sistem
bilgi kaynaklar  üzerine odaklanmaktad r. Kurumlar n bilgi sistemleri içerisine bilgi, belge,
doküman, insan kaynaklar , yönetim bilgi sistemleri ve bütçe programlar  da alacak
ekilde geli tirilmelidir. EBY içerisinde modüller aras nda geçi , bilgi al  veri i ve kar kl
leyebilirlik söz konusu olmal r.

5. Belgelerin tan mlanmas nda kullan lan üst veri alanlar , eri imi gerektiren tüm unsurlar
dü ünülerek geni letilmeli, kurum içi yaz malar n bütünüyle sistem içerisinde izlenmesi ve
saklanmas  mümkün olmal r.

6. Islak imza gerektiren resmi yaz malar n güvenli elektronik imza kullan larak elektronik
ortama ta nmas  öncelikle ele al nmal r.

7. Kurumlar n bilgi/belge merkezleri ile di er birimleri aras ndaki kopukluklar giderilmeli i lerin
uyum ve e güdüm içerisinde yürütülmesi sa lanmal r.

8. Kurumlarda kullan lan EBY uygulamalar n tüm ortamlarda üretilen bilgi/belge kaynaklar
içine alacak biçimde bütünle ik ve merkezi bir yap dan idaresini sa layacak biçimde
yeniden yap land lmas  sa lanmal r.

Yukar da s raland z önerilerin yerine getirilmesi durumunda Türkiye’de halihaz rda belirli bir
ivme kazanan kurumlarda e-devlet ve EBY uygulamalar n daha etkin, güvenilir ve sistematik
gerçekle tirilebilece i, yeniliklerin ve geli melerin önünün aç labilece i göz önüne al nmal r.
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