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Bu calismada, Tiirkiye'de elektronik belge ybnetimi uygulamalarina déniik mevcut kosullar,
sorunlar ve beklentiler 17 kurum O6rneginde degerlendiriimektedir. Calismanin temel amaci

elektronik ortamda bilgi ve belge hizmetleri ile ilgili beklentilerle uygulamalarin ne Olglide
ortastiagiini tanimlamaktir.

Uluslararasi bir proje kapsaminda elektronik belge ydnetimi (EBY) uygulamalarina déniik
farkli kurumlara ait dederlendirme verilerini iceren galismamiza konu olan veriler, InterPARES
Projesi kapsaminda Tlirkiye'de yiiriitiilen alan ¢alismalarindan elde edilmis ve alan arastirmasi
metodolojisinden yararlaniimigtir. Bu kapsamda 17 kurumdan elde edilen analiz verileri istatistiki
ybntemler araciligiyla dedgerlendirilmigtir. Yapilan analizlerle kurumlarda elektronik belge
ybnetimine déniik kosullarin ve sorunlarin tanimlanmasi amacglanmigtir.

Sonug olarak Kurumlarda hizmetlerin koordinasyonu, bilgi sistemlerinin blitlinlesmesi ve
bagimsizhidi, idari diizenlemeler ve profesyonel personel eksikligi, standartlasma konularinda
sorunlar saptanmis, glivenli elektronik imza uygulamalarina gecisin en éncelikli konu oldugu
gorilmigtir.

Tiirkiye’nin idari Gelisimine Kisa Bir Bakis

Turkiye Cumhuriyeti, kurulus tarihi olan 1923 yilindan itibaren yoénini modern diinyaya gevirmis,
idari ve sosyal alanda reformlari ginimuze degin surdirmuas ve halihazirda surdirmektedir. Turkiye
Cumhuriyetinin idari yapisini ve bu ¢ergevede kurumsal hizmetlerini gelistirmeye donik yaklagimlar
her ddnemde populerligini korumus ve bu alanda pek ¢ok calisma gergeklestirilmigtir.

Turkiye'de kurumsal yapilari ve idari sistemi derinden etkileyen geligsmelerden bir tanesi AB
surecidir. Turkiye-AB iligkileri, 3 Ekim 2005 tarihinde Luksemburg’da tam uUyelik muzakerelerinin
baslatiimasi karari ile yeni bir boyut kazanmistir (Turkiye Avrupa Birligi Karma Parlamento
Komisyonu, 2006; Gumrikg¢l, 2002). YO6nunl batiya cevirerek gelisimini surdiren Turkiye
Cumbhuriyeti ginumuizde 71 milyon nufusu yaklasik 1 trilyon dolarik Gayri safi yurtici hasila ile
dinyanin 15. buylk ekonomisi durumundadir (World Bank, 2008).

Tirkiye’de Belge Yonetimi Caligmalarinin Geligimi

Turkiye'de belge ve arsiv calismalarina yon veren temel duzenleme; 04 Ekim 1988 tarihinde
yayimlanan “Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun
Hukmunde Kararname”nin Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanundur. 16 Mayis 1988 tarihli “Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ise kurumsal belge islemlerine yonelik bir uygulama model
sunmaktadir. Degisen kosullar ¢ercevesinde, belge ve arsiv hizmetlerinde gorilen gereksinimleri
karsilayabilmek igin her iki dizenlemeye ek olarak, c¢esitli dizenlemeler gerceklestiriimistir. Bu
dizenlemelerin, bilgi ve belge islemlerinin degisen kosullar ¢ercevesinde yeniden yapilandiriimasi ve
ilgili diger wunsurlarla egsglidumlesmesi, elektronik ortamda bilgi ve belge islemlerinin
gerceklestirilebilmesine ortam hazirlanmasi ile AB ve benzeri uluslararasi kurumlarla uyum strecinin
bir parcasi oldudu i¢in ortaya ¢iktigr disunulmektedir. Bu dizenlemeler kronolojik dizende asagida
verilmektedir:
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Bu diizenlemelere ek olarak heniiz yasallasmasa da, DAGM tarafindan DAGM'nin Kurulus ve
Gorevleri ile Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Kanun Tasarisi ve Ulusal Bilgi Glvenligi Teskilati ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun Tasarisi Taslagi sonuclandiriimis (Kandur, 2005, s. 88) ve 4 Mayis
2006 tarihinde TBMM'de Milli Egitim Komisyonu'’ndan gecerek yasallagsma slreci hiz kazanmigtir
(Reuters Haber Ajansi, 2006). Bu slreg halihazirda devam etmektedir.

Yakin tarihte Turk Standartlar Enstitistu belge yonetimi konusunda uluslararasi standart olan
ISO 15489’'un Tirkce basimini yayimlamistir (TS ISO 15489-1, 2007; TS ISO 15489-2, 2007).
Turkiye'de gerceklegtirilen bir diger onemli ¢caligma, 2005 yilinda hazirlanan ve gdzden gegiriimis
ikinci baskisi 2006 tarihinde yayimlanan Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli
(EBYSKRM)'dir (Kandur, 2006). Turk Standartlar1 Enstitisi EBYSKRM'’yi 19 Haziran 2007 tarihinde
TSE 13298 koduyla standart olarak kabul etmistir (TUrk Standartlar Enstitisu, 2007). ICA ve
Avustralya ve ingiliz Ulusal Arsivlerinin calismalari, MoReq Modeli, DoD 5015.2 Standardl,
InterPARES Projesi, ISO 15489 Standardi, ANSI/ARMA Standartlari... vb. uluslararasi ¢aligmalarla
uyumlu olarak hazirlanan TSE 13298 standardinin, Turkiye’'de elektronik ortamda belge yonetimi
Uzerine, uluslararasi uygulama ve standartlarla uyumlu ve esgudimli ¢alismalarin yUrtilebilmesi
noktasinda yararli olacagdi diistinilmektedir.

Turkiye’de Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi: 17 Kurumda
Gergeklestirilen Alan Caligmalan

Calismamizda Turkiye'de kurumlarda elektronik belge yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesine
yobnelik olarak, 17 ayri kurumda gergeklestirilen alan galismalarina iligkin bilgilere yer veriimektedir.
Alan galismalarinin gergeklestiriimesindeki amag¢ farkli hizmet etkinliklerine sahip igletmelerde
kurumsal hedefler, yap, igleyis ve uygulumalar icerisinde bilgi ve belge yonetimi faaliyetlerinin yerini
saptamak, kurumsal bilgi ve belge yonetimi faaliyetlerinin ne O&lglide elektronik ortamda
yarataldugana belirlemektir.

Turkiye'de elektronik belge yonetimi uygulamalarinin geldigi boyutu tespit etmeye yonelik olarak
gergeklestirilen bu galisma igerisinde, InterPARES projesi gergevesinde Turkiye’de yuritilen alan
calismalarina iligkin veriler yer almaktadir. Turkiye'de kurumsal kosullari, bu ¢ercevede elektronik ve
basili bilgi ve belge yonetimi beklentilerini tespit etmeye doénik olarak gerceklestirilen alan
calismalari; ayni zamanda alaninda bir ilki de olusturmaktadir.

Metodoloji

InterPARES 3 Projesinin bir pargasi olarak Turkiye Takimi tarafindan gergeklestirilen analiz
bulgularina dayanan galismamizda gerceklestirilen icerik analizleri, belge, belge koruma ve politika



analizleri InterPARES 3 Projesi metodolojisine dayanmaktadir. Bu gercevede asagidaki basliklar
altindaki alan caligmalarinin her biri 21 ayri kurumda gergeklestirilmis ve gerekli veriler saglanmigtir.
1. Alan Calismasi igerik Analizi ( Case Study Contextual Analysis)
a. Kurum, yerlesim, gelisim, yasal statl, idari yapi, mali destek, kaynaklar, yénetim,
sinirlamalar, amag ve hedefler
b. Belge Uretimi ile sonuglanan aktiviteler: idari ve yénetsel gergeve, genel tanimlama,
aktivite turleri, aktivitelerde ortaya ¢ikan dokimanlar, var olan belge yonetim programi,
belge islemlerinde sorumlu personel, belge islemlerine yonelik stratejiler, yasal
gereksinim ve sinirlamalar, idari gereksinim ve sinirlamalar, teknolojik gereksinim ve
sinirlamalar, etik gereksinim ve sinirlamalar.
2. Kurumsal Politikalara Yoénelik Alan Calismasi (Policy Case Studies) Yaparken
Cevaplayacagi Sorular (Toplam 18 tanimlanmis soru)
3. Belgelere Yonelik Alan Calismasi (Records Case Studies) Yaparken Cevaplayacagi
Sorular (Toplam 11 tanimlanmig soru)
4. Belge Saklama Sistemlerine Yonelik Alan Calismasi (Records Keeping Case Studies)
Yaparken Cevaplayacagi Sorular (Toplam 14 tanimlanmis soru)

17 Kurumda Gergeklestirilen Arastirma Bulgular

Calismanin, bu boéliminde InterPARES Metodolojisi cergevesinde 17 ayrn kurumda
gerceklestirilen politika, belgeler, igerik analizi ve belge korumaya ydnelik alan c¢alismalari
sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Kurumlarda elektronik belge yonetimine donuk
kosullari, sorunlari ve beklentileri tespit etmeye donlk olarak hazirlanan case study ler kapasmli
bir sekilde durum saptamasi yapmaya olanak saglamaktadir. Ancak verilerin degerlendiriimesi ve
karsilastirilabilmesi icin sayisallastirimasi gerekli goérilmis ve sonuglar content analysis leri
yapilarak SPSS’de degerlendirilmigtir. Likert analizi gerektiren alanlarda aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri de hesaplanmistir. 17 kurumu ayri ayri ele almak guc¢ olacagindan
kurumlar tG¢ grup altinda toplanmis ve degerlendirmeler gruplarin verdikleri yanitlar Gzerinden
gerceklestirilmigtir.

Tablo 1'de analiz ve anket calismalarinin gerceklestirildigi kurumlarin listesi yer almaktadir.
Kurumlarda InterPARES 3 metodolojisi gergevesinde tanimlanan igerik analizi, politika, belge ve
belge korumaya yonelik alan ¢alismalar ile ilgili sablonlar kullanilarak analizler gerceklestirilmigtir.
Daha sonra bu analiz verileri analitik sonuglar elde edilebilmesi icin icerik analizi teknigine uygun
olarak degerlendirilerek SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programina girilmis ve
asagidaki sonuglara ulasiimigtir.

Tablo 1: Analiz Yapilan Kurumlarin Listesi
Adnan Otiiken Halk Kitiphanesi

2 Ankara Valiligi Dernekler Masasi

3 ASELSAN

4 Atilim Universitesi Kiitiiphanesi

5 Barlas imar Planlama Limitet Sirketi

6

7

8

9

Bayindirlik ve iskan Bakanlig:
Dig Ticaret Mustesarhgi
Hacettepe Universitesi Beytepe Kitliphanesi
Hacettepe Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
10 Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
11 Hacettepe Universitesi Yetigkin Hastanesi
12 ODTU Kitiiphanesi
13 TAI - TUSAS Tiirk Havacilik Sanayi
14 TRT Kutliphanesi
15 TRT, istanbul
16 ULAKBIM - Cahit Arf Bilgi Merkezi
17 Vehbi Ko¢ Ankara Arastirma Merkezi




Arastirma ve incelemelerin gergeklestirildigi kurumlar; Tablo 2’de Egitim ve Arastirma (%35,3),
Hizmet Sektori (%29,4) ve Kamu ve Askeri (%35,3) olmak Uzere 3 grup altinda toplanmaktadir.
Calismada analiz verileri Tablo 2’de yer alan gruplar géz 6ntne alinarak degerlendirilmigtir.

Tablo2: Analiz Yapilan Kurulusglarin Sektoérel Dagilimi

N %
AR-GE 6 35,3
Hizmet 5 29,4
Kamu ve Askeri 6 35,3
Toplam 17 100,0

3 Grup altinda toplanan 17 kurumun calisma alanlari, bilgi hizmetleri, yayincilik, aragtirma,
kamu ve mali, tip ve diger hizmetler olmak Uizere 5 alandan olusmaktadir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Kuruluslarin Aktivite Alanlari

N %
Bilgi Hizmetleri 6 35,3
Yayincilik 2 11,8
Arastirma 4 23,5
Kamu ve Mali 3 17,6
Tip ve Diger Hizmetler 2 11,8
Toplam 17 100,0

Tablo 4'de kurumlarda genel olarak hizmet politikalarinin nasil gelistirildigine iligkin bilgiler yer
almaktadir. Buna gére AR-GE kurumlari agirlikh olarak benzer nitelikteki kurumlarla ortak
politikalar gelistirirken (%50), Kamu ve Askeri organizasyonlar kurum igi dizenlemelere
yonelmektedirler (%83,3). Bilgi ve belge islemlerinden sorumlu birimlerin kendi hizmet politikalarini
gelistirme orani her g grupta da %21’in altindadr.

Tablo 4: Kurumsal Politikalarin Olusturulma Siireci

Sektorler Birim karari Kurum karari Kurumlar arasi Toplam
AR-GE Sayi 1 2 3 6

% %16,7 %33,3 %50,0 %100,0
Hizmet Sayi 1 2 2 5

% %20,0 %40,0 %40,0 %100,0
Kamu ve Askeri  Sayi 0 5 1 6

% %,0 %83,3 %16,7 %100,0
Toplam Sayi 2 9 6 17

% %11,8 %52,9 %35,3 %100,0

Her G¢ grup icin de kurumlarin bilgi ve belge islemlerinden sorumlu birimler, agirlikh olarak
bagdimsiz karar verme ve harcama yetkisine sahip dedillerdir. Yénetsel ve mali 6zerklige sahip
birimlerin orani her Ug¢ grupta da %30’un altindadir. Yine hizmet sektérinde yer alan kurumlarin
%401 ciddi kaynak ve destek sikintisi gekmektedirler (Bkz. Tablo 5).



Tablo 5: Kurumsal Bilgi/Belge Sisteminin idari ve Mali Durumu

Sektorler Bagimsiz ve Merkezi Yasal yollarla ya

yeterli belirleniyor da bagigla Yetersiz

AR-GE Sayi 2 6 1 0

% %33,3 %100,0 %16,7 %,0
Hizmet Sayi 2 3 1 2

% %40,0 %60,0 %20,0 %40,0
Kamu ve Askeri Sayi 1 6 0 0

% %16,7 %100,0 %,0 %,0
Toplam Sayi 5 15 2 2

% %29,4 %88,2 %11,8 %11,8

Bilgi ve belge islemlerinden sorumlu birimlerde toplam personel degiskenlik gdstermektedir.
AR-GE kurumlarinda nispeten personel sayisi artis gostermektedir. Ardindan Hizmet Sektéri ve
Kamu ve Askeri gruplarindaki kurumlar gelmektedir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6: Personel Sayisi

1-3 4-6 7-10 10 - 20 20 +

AR-GE N 2 0 1 0 3

% %33,3 %,0 %16,7 %,0 %50,0
Hizmet N 1 0 0 2 2

% %20,0 %,0 %,0 %40,0 %40,0
Kamu ve Askeri N 3 1 1 0 1

% %50,0 %16,7 %16,7 %,0 %16,7
Toplam N 6 1 2 2 6

% %35,3 %5,9 %11,8 %11,8 %35,3

Bilgi ve belge hizmetlerine yonelik profesyonel egitim almis personel sayisi AR-GE grubunda
bariz bicimde yuksektir. Egitimli personel konusunda en sikintili grup Kamu ve Askeri grubudur

(Bkz. Tablo 7)

Tablo 7: Bilgi/ Belge Personelinin Alana Doniik Egitim Durumu

Tuamu Onemli Kismi  Bir kismi Uzman Y
Eksiligi Var

AR-GE N 2 3 1 0 1,8
% %33,3 %50,0 %16,7 %,0

Hizmet N 0 2 1 2 3,0
% %,0 %40,0 %20,0 %40,0

Kamu ve Askeri N 1 0 2 3 3,1
% %16,7 %,0 %33,3 %50,0

Toplam N 3 5 4 5 2,6
% %17,6 %29,4 %23,5 %29,4

Yillik belge tretiminin en ¢ok yapildigi grup Hizmet Sektoérd’dur (3 2,6), ardindan AR-GE (3 3)
ve Kamu ve Askeri (3 2,3) siralanmaktadir(Bkz. Tablo 8). Ancak Tablo 6’da yer aldigi gibi Hizmet
Sektori’'nin personel sayisi AR-GE’Un altinda kalmaktadir. Bu durum belgelere yoénelik is
yogunlugunun Hizmet Sektéri’'nde daha fazla oldugunu gostermektedir.



Tablo 8: Yillik Belge Uretimi

1 2 3 4 5
-4999 -20.000 -50.000 -100.000 100.000+ Topla >
m

AR-GE N 2 1 1 1 1 6 2,6
% %33,3 %16,7 %16,7 %16,7 %16,7 %100,0

Hizmet N 1 2 0 0 2 5 3,0
% %20,0 %40,0 %,0 %,0 %40,0 %100,0

Kamu ve Askeri N 3 0 1 2 0 6 2,3
% %50,0 %,0 %16,7 %33,3 %,0 %100,0

Toplam N 6 3 2 3 3 17 2,6
% %353 %17,6 %11,8 %17,6 %17,6 %100,0

Hizmet Sektérl diger gruplar arasinda bilgi ve belge islemlerine yonelik mevcut politika ve
yasal prosedurlerin en yetersiz oldugu gruptur. AR-GE sektérli nispeten daha iyi kosullardayken

Kamu ve Askeri sektérde ortalama bir sonug ¢ikmistir (Bkz. Tablo 9).

Tablo 9: Bilgi/Belge Politikalar1 ve Yasal Kosullar

1 2 3 4 5 >
KY Y K E BE
AR-GE N 2 1 2 1 2 2,3
% %33,3 %16,7 %33,3 %16,7 %33,3
Hizmet N 0 1 3 1 0 3,0
% %,0 %20,0 %60,0 %=20,0 %,0
Kamu ve Askeri N 1 2 2 1 1 2,5
% %16,7 %33,3 %33,3 %16,7 %16,7
Toplam N 3 4 7 3 3 2,5
% %176 %235 %412 %176 %17,6

KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Kararsiz , E: Eksik, BY: Biitiinliyle Eksik

Her ¢ gruptaki kurumlarin énemli bir kismi (%64’den fazla) kurum ici islemlerde yogun
bicimde belgeleri kullandiklarini dile getirmiglerdir. Kurum islemlerinde nadiren belgeleri
kullandiklarini séyleyenlerin orani genel olarak bakildiginda %18 oranina yakindir (Bkz. Tablo 10).

Tablo 10: Belge islemleri ile Sonuglanan Aktiviteler

Timi Cogunlugu Bazilan Az Kismi

AR-GE N 1 5 0 0

% %16,7 %83,3 %,0 %,0
Hizmet N 1 3 0 1

% %20,0 %60,0 %,0 %20,0
Kamu ve Askeri N 0 3 3 0

% %,0 %50,0 %50,0 %,0
Toplam N 2 11 3 1

% %11,8 %64,7 %17,6 %5,9

Geleneksel belgelere yonelik olarak Ug grup da ¢ok gugli olmamakla birlikte bir sisteme
sahiptir (Genel > 2,4). Servis ve AR-GE sektoérinde yer alan dort kurumda ise ciddi problemler
s6z konusudur. Tablo 11°deki veriler 1s1ginda Kamu ve Askeri sektdrde hizmet veren kurumlardaki
geleneksel belgelere yonelik sistemlerin diger gruplardan daha iyi oldugu séylenebilir (3 2,0).



Tablo 11: Gelenksel Belgelere Yonelik Uygulamalar

1 2 3 4 > sd
KY Y K E
AR-GE N 2 0 2 2 2,6 ,55
%  %33,3 %,0 %33,3 %33,3
Hizmet N 2 0 1 2 2,6 ,67
%  %40,0 %,0 %20,0 %40,0
Kamu ve Askeri N 2 2 2 0 2,0 ,36
%  %33,3 %33,3 33,3% %,0
Toplam N 6 2 5 4 24 1,2
%  %35,3 %11,8 %29,4 %23,5

KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K:Kararsiz, E: Eksik

Kurum igerisinde bilgi ve belge iglemlerine yonelik diger birimlerin yaklagsimlari konusunda ug¢
grup da ¢ok gugli olmamakla birlikte olumlu kosullar s6z konusudur (Genel } 2,7). Servis ve AR-
GE sektoriinde yer alan dort kurumda ise ciddi problemler s6z konusudur. Genel olarak AR-GE
alaninda hizmet veren kurumlarda kosullar diger gruplardan bir nebze daha iyi gérinmektedir. (3
2,5).Gruplara gore Belge ve Arsiv uygulamalarina yonelik dizenlemelerin yeterliligi ile iligkili
degerlendirmeler Tablo 12’de sunulmaktadir.

Tablo 12: Belge ve Arsiv Uygulamalarina Doniik Diizenlemelerin Yeterliligi

Y K E > sd

AR-GE N 3 3 0
% %350,0 %350,0 %,0 25 22

Hizmet N 3 0 2
% %60,0 %,0 %40,0 2,8 ,49

Kamu ve Askeri N 2 3 1
% %33,3 %350,0 %16,7 2,8 ,30

Toplam N 8 6 3
% %471 %35,3 %17,6 2,7 |77

Y: Yeterli, K: Kararsiz , E: Eksik

inceleme ve arastirmalarin yGritildigi 17 kurumun ortalama %47,1’i belge yénetimi alaninda
egitim almis belge yoneticisi konumunda bir idareciye sahiptir. Bu oran AR-GE grubunda %66,7’ye
kadar c¢ikmaktadir. Her U¢ grup icin de bilgi ve belge islemlerinden sorumlu personelin alan
disindan olma olasilid1 %21’in altindadir (Bkz. Tablo 13).

Tablo 13: Belge ve Arsiv Uygulamalarinda Sorumluluk Dagilimi
Belge Bilgi Sistemi. Genel Yonetici

Yoneticisi Yoneticisi

AR-GE N 4 1 1

% 66,7% 16,7% 16,7%
Hizmet N 1 3 1

% 20,0% 60,0% 20,0%
Kamu ve Askeri N 3 2 1

% 50,0% 33,3% 16,7%
Toplam N 8 6 3

% 47,1% 35,3% 17,6%




inceleme ve arastirmalarin gergeklestirildigi kurumlarin énemli bir bélimi (%79'dan ¢ok)
elektronik belge Uretmekte ya da kullanmaktadirlar (Bkz. Tablo 14). 17 kurumdan yalniz ikisi
islemlerde elektronik belgeyi kullanmadiklarini dile getirmislerdir.

Tablo 14: Elektronik Belge Uretimi

Evet Hayir
AR-GE N 6 0
% %100,0 %,0
Hizmet N 4 1
% %80,0 %20,0
Kamu ve Askeri N 5 1
% %83,3 %16,7
Toplam N 15 2
% %88,2 %11,8

incelemelerin gergeklestirildigi 6 egitim kurumu da elektronik belgelere yonelik bir sisteme
sahiptir. Ancak Kamu ve Askeri sektdr grubunun %66,7 gibi ciddi bir orani ve Hizmet Sektori’'nin
%401 elektronik belgelere ydnelik herhangi bir sisteme sahip degildir (Bkz. Tablo 15).

Tablo 15: Elektronik Belge Sistemlerinin Kullanimi

Genelde Bazen
AR-GE N 6 0
% %100,0 %,0
Hizmet N 3 2
% %60,0 %40,0
Kamu ve Askeri N 2 4
% %33,3 %66,7
Toplam N 11 6
% %64,7 %35,3

Kurumlarin elektronik belge kullanim nedeni agitlikh olarak yénetim ve kontrol faaliyetleri
olmakla birlikte, Service sektoérinde kullanici istatistikleri, Kamu ve Askeri’ sektorde kaynak
saglama agirlikh olarak yer almaktadir. AR-GE doért degiskeni de yodun bigimde elektronik belge
uygulamalarinda kullanmaktadir (Bkz. Tablo 16).

Tablo 16: Elektronik Belge Kullanim Nedenleri

“Kullanici Kaynak idari isler Denetim ve
Istatistikleri Saglama Kontrol
AR-GE N 5 5 3 6
% %83,3 %83,3 %50,0 %100,0
Hizmet N 5 1 2 5
% %100,0 %20,0 %40,0 %100,0
Kamu ve Askeri N 1 4 6 5
% %16,7 66,7% %100,0 %83,3
Toplam N 11 10 11 16
% %64,7 %58,8 %64,7 %94 ,1

Bilgi islemlerine yonelik yazilim uygulamalarina AR-GE grubunun tamami, Hizmet Sektéri’'niin
de %80’i sahiptir. Kamu ve Askeri sektorin %50’si ise kurumsal bilgi sistemlerine doénlk bir
yazilima sahip degildir (Bkz. Tablo 17).



Tablo 17: Bilgi Sistemlerinde Yazilim Kullanimi

Sektdrler Evet Hayir
AR-GE N 6 0

% %100,0 %,0
Hizmet N 4 1

% %80,0 %20,0
Kamu ve Askeri N 3 3

% %50,0 %50,0
Toplam N 13 4

% %76,5 %23,5

AR-GE grubunda bilgi sistemlerine yonelik yazilim uygulamalari genel olarak saglama,
tarama, 6din¢ verme, kurumsal iglemler ve halkla iligkiler modullerinin tamamini kapsamaktadir.
Hizmet Sektori’nde bilgi ve belge kaynaklarinin saglanmasina donik modul sadece bir kurumda
bulunmaktadir. Kamu ve Askeri sektdérde hizmet veren kurumlarin higbiri kurumsal islemler igin
yazihm uygulamasina sahip degildir. Yine ayni grupta sadece bir igletmenin halkla iligkiler moduli
vardir (Bkz. Tablo 18).

Tablo 18: Bilgi Sistemi Yazilimlarinin Kapsami

Sektorler Saglama  Tarama Odiing Kurumsal Halkla
Verme Isler lligkiler

AR-GE N 3 6 4 4 3
% %50,0 %100,0 %66,7 %66,7 %50,0

Hizmet N 1 4 2 3 4
% %20,0 %80,0 40,0% %60,0 %80,0

Kamu ve Askeri N 2 3 3 0 1
% %33,3 %50,0 %50,0 %,0 %16,7

Toplam N 6 13 9 7 8
% %35,3 %76,5 %52,9 %41,2 %471

incelemelerin gergeklestirildigi kurumlarin ortalama %35,3'ti (retimden ayiklamaya kadar
tanimlanmis batlinsel bir belge yonetimi sistemine sahiptir. Gruplar igerisinde AR-GE (%16,7) ve
Servis Sektorinde (%20) programin ayiklama modulinin yetersiz kaldigi goérilmektedir. Kamu ve
Askeri sektorde bilgi sistemlerine yonelik verilerden farkl olarak belge yénetim sistemlerinin diger
gruplardan daha kapsayici oldugu goérilmektedir (Bkz Tablo 19).

Tablo 19: Kurumsal Belge Yonetim Programlarinin Kapsami

Uretim Dosyalama Dagitim Allkoyma  Ayiklama

AR-GE N 6 5 3 1 1

% %100,0 %83,3 %50,0 %16,7 %16,7
Hizmet N 3 3 4 1 1

%  %60,0 %60,0 %80,0 %20,0 %20,0
Kamu ve Askeri N 4 6 5 4 4

%  %66,7 %100,0 %83,3 %66,7 %66,7
Toplam N 13 14 12 6 6

%  %76,5 %82,4 %70,6 %35,3 %35,3

Kamu ve Askeri sektorde EBY uygulamalarinda belge Uretiminin yer alma orani diger
gruplardan daha fazla ¢ikmigtir. Tum gruplarda EBY’nin ayiklama uygulamasini icerme orani
%21’in altindadir. Hizmet Sektorinde belgelerin dagitimina yonelik agirlikli uygulama geleneksel



sistemlere dayanmaktadir (Bkz. Tablo 20). Ayrica tablo 20’deki verilere goére kurumlar en gok
dosyalama uygulamalarinda elektronik sistemleri kullanmaktadirlar (Toplam %76,5).

Tablo 20: Yasam Déngiisiinde Elektronik Belge Yonetim Uygulamalari

Uretim  Dosyalama Dagitim Allkoyma Ayiklama

AR-GE N 5 5 4 3 1

%  %83,3 %83,3 %66,7 %50,0 %16,7
Hizmet N 4 3 2 4 1

%  %80,0 %60,0 %40,0 %80,0 %20,0
Kamu ve Askeri N 2 5 4 3 1

%  %33,3 %83,3 %66,7 %50,0 %16,7
Toplam N 11 13 10 10 3

%  %64,7 %76,5 %58,8 %58,8 %17,6

Kurumlarin elektronik belgelere yonelik teknolojik alt yapilarinin yeterli olma orani G¢ grup igin
de %50’nin altinda kalmaktadir. Kamu ve Askeri grubunu %33,3 ve Hizmet Sektéri’nin %20’sinin
alt yapi olanaklarini buttintyle eksik olarak tanimlamasi dikkat ¢ekicidir (Bkz. Tablo 21).

Tablo 21: Elektronik Belgelere Yonelik Teknolojik Alt Yapinin Yeterliligi

Sektorler 1 3 4 5 > sd

KY K E BE

AR-GE N 2 1 3 0
% %33,3 %16,7 %50,0 %,0 2,1 983

Hizmet N 1 1 2 1
% %20,0 %20,0 %40,0 %20,0 26 1,14

Kamu ve Askeri N 2 1 1 2
% %33,3 %16,7 %16,7 %33,3 2,5 1,37

Toplam N 5 3 6 3
% 29,4% %17,6 %35,3 %17,6 24 1,12

KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Kararsiz , E: Eksik, BE: Biitiinliyle Eksik

AR-GE grubunun elektronik belgelere yonelik potansiyel kullanicilar aragtirmacilardir (%66,7).
Tablo 22'den de anlasilacagi gibi Hizmet sektoriinde tim alanlara dengeli bir dagiim séz konusu
iken Kamu ve Askeri sektérin hedef kitlesi blyluk oranda kurum g¢aligsanlarindan olugmaktadir
(%83,3).

Tablo 22: Elektronik Belgelerin Potansiyel Kullanicilar
Genel Halk  Arastirmacilar  Calisanlar  Ozel Calisan

AR-GE N 2 4 0 0

% %33,3 %66,7 %,0 %,0
Hizmet N 2 1 2 0

% %40,0 %20,0 %40,0 %,0
Kamu ve Askeri N 0 0 5 1

% %,0 %,0 %83,3 %16,7
Toplam N 4 5 7 1

% %23,5 %29,4 %41,2 %5,9

Kurumlarin kullandigi EBY igerisinde veriler tanimlanirken sirasiyla baslik (Toplam degerde
%100), tarih (%94,1), kod bilgileri (%64,7), iligkili aktiviteler (%35,3) ve 6zet bilgisi (%35,3) yer
almaktadir (Bkz. Tablo 23). Var olan sistemlerde tanimlanan Ust verilerin timindn yer almamasi
bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.



Tablo 23: Elektronik Belgelere Yonelik Ust Veri Unsurlari

Baslik Tarih iligki Ozet Kodlar
AR-GE N 6 5 2 3 4
% %100,0 %83,3 %33,3 %50,0 %66,7
Hizmet N 5 5 3 2 4
% %100,0 %100,0 %60,0 40,0% %80,0
Kamu ve Askeri N 6 6 1 1 3
% %100,0 %100,0 %16,7 16,7% %50,0
Toplam 17 16 6 6 11
%100,0  %94,1 %35,3 %35,3 %64,7

Her Ug¢ grupta da elektronik belge yonetim sistemi igerisinde ofis uygulamalari (yazigsmalar,
talimatlar, formlar vb.) ve veritabanlarn batinlyle yer almaktadir. Hizmet Sektéri’nde belge
ybnetimi igerisinde e-postalar yer almazken, Kamu ve Askeri sektérde yalnizca bir kurumda
g6zden gegirme (tracking) dosyalari elektronik ortamda tutulmaktadir (Bkz. Tablo 24).

Tablo 24: Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Kapsami

E-posta Gozden Is Akisi Ofislisleri  Veri tabani
gegirme uygulamalan

AR-GE N 2 3 3 6 6

% %33,3 %50,0 %50,0 %100,0 %100,0
Hizmet N 0 2 3 5 5

% %,0 %40,0 %60,0 %100,0 %100,0
Kamu ve Askeri N 2 1 2 6 6

% %33,3 %16,7 %33,3 %100,0 %100,0

Asagida birbirini takip eden bes unsur (Tablo 25 — Tablo 30); InterPARES metodolojisi
cercevesinde kurumlarda elektronik bilgi/belge sistemlerinde belgelerin 6zgunlugl, guvenilirligi ve
uzun sire korunmasina yonelik var olan kosullari degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Her Ug¢ grup icerisinde de kurumlarin, belgelerin yetkilendirilmesi tUzerine var olan sistemlerinin
gugld oldugu gorilmektedir (Yanitlarin aritmetik ortalamasi disik, sistemin gigli olduguna destek

yuksek, Genel

> 1,88) . Yetkilendirmeye yonelik belge sisteminin en gugli oldugu sektér AR-

GE’dir (3 1,67). Kamu ve Askeri sektorde ise yanitlar daha ortalama degerlerde ¢ikmistir (32,17).
Ayrica bu sektérde %16,7 oraninda yetkilendirme probleminin oldugunun dile getiriimesi énemli

gorulmektedir (Bkz. Tablo 25).

Tablo 25: Yetkilendirme

1 2 3 4 > sd

KY Y K E

AR-GE N 3 2 1 0
% %50,0 %33,3 %16,7 %,0 1,67 ,333

Hizmet N 2 2 1 0
% %40,0 %40,0 %20,0 %,0 1,80 ,374

Kamu ve Askeri N 3 0 2 1
% %50,0 %,0 %33,3 %16,7 2,17 ,543

Toplam N 8 4 4 1
% %47,1 %23,5 %23,5 %5,9 1,88 ,993

KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Kararsiz , E: Eksik



EBY uygulamalarinda glvenlik sistemleri her t¢ grup igerisinde de sorunsuz goérulmektedir
(Genel Y 1,59). Sadece AR-GE grubunda bir kurumda sistem konusunda belirsizlikler s6z
konusudur (Bkz. Tablo 26).

Tablo 26: Giivenlik Sistemi

1 2 3
KY Y K > sd
AR-GE N 3 2 1
% %50,0 %33,3 %16,7 1,67 ,816
Hizmet N 2 3 0
% %40,0 %60,0 %,0 1,60 ,548
Kamu ve Askeri N 3 3 0
% %50,0 %50,0 %,0 1,50 ,548
Toplam N 8 8 1
% %47 ,1 %47 ,1 %5,9 1,59 ,618

KY: Kesinlikle Yeterli,Y: Yeterli, K: Kararsiz

Kurumlarda EBY kapsaminda yedekleme (backup) uygulamalarinda da sorunlar
yasanmamaktadir. AR-GE grubunun %16,7 sinde gozlenen belirsizlikler diginda sistemin isleyiginin
sorunsuz olduguna donlk yargilar yeterli ve kesinlikle yeterli segeneklerinde toplanmaktadir (Bkz
Tablo 27).

Tablo 27: Yedekleme/Backup

1 2 3 > sd
KY Y K
AR-GE N 2 3 1
% %33,3 %50,0 %16,7 1,83 , 753
Hizmet N 2 3 0
% %40,0 %60,0 %,0 1,60 ,948
Kamu ve Askeri N 3 3 0
% %50,0 %50,0 %,0 1,50 ,548
Toplam N 7 9 1
% %41,2 %52,9 %5,9 1,65 ,606

KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Kararsiz
EBY uygulamalarinda en sorunlu alan elektronik imza uygulamalarinda gdértulmektedir. Bu
kapsamda gruplarda yer alan 17 kurumun higbirinden olumlu yanit alinamamistir. Aritmetik
ortalama degerlerinin yliksekligi (Genel > 4,24) bu sonucu desteklemektedir (Bkz Tablo 28).

Tablo 28: Sayisal imza

3 4 5 > sd
K E KE
AR-GE N 2 3 1
% %33,3 %50,0 %16,7 4,17 ,983
Hizmet N 2 3 0
% %40,0 %60,0 %,0 4,40 ,948
Kamu ve Askeri N 3 3 0
% %50,0 %50,0 %,0 4,17 ,983
Toplam N 7 9 1
% %41,2 %52,9 %5,9 4,24 ,831

K: Kararsiz , E: Eksik; KE: Kesinlikle Eksik



EBY igerisinde belgelerin uzun siire korunmasi konusunda AR-GE grubundan bir kurumda var
olan sorunlar disinda ciddi sorunlar gézlenmemistir. Ancak Hizmet Sektori’nin %40’ ve AR-GE
grubunun %33,3’inde belgelerin uzun slre korunmasi Uzerine var olan sistemde belirsizlikler
g6zlenmistir (Bkz. Tablo 29).

Tablo 29: Uzun Siire Koruma

1 2 3 4 > sd

KY Y K E

AR-GE N 2 1 2 1
% %33,3 %16,7 %33,3 %16,7 2,33 1,211

Hizmet N 1 2 2 0
% %20,0 %40,0 %40,0 %,0 2,20 ,837

Kamu ve Askeri N 4 2 0 0
% %66,7 %33,3 %,0 %,0 1,33 ,516

Toplam N 7 5 4 1
% %41,2 %29,4  %23,5 %5,9 1,94 966

KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Kararsiz , E: Eksik

Elektronik belgelerin korunmasi konusunda en yaygin uygulama AR-GE’de kurumsal bilgi
sistemleri icerisinde yedekleri alinarak, Hizmet Sektérinde basili kopyasini ve yedegdi alinarak,
Kamu ve Askeri sektdrdede ise basili kopyasini alinarak korunasi seklindedir. Koruma
uygulamalarinda Kamu ve Askeri sektér grubunda yer alan kurumlarin %50’sinin yedekleme
yapmadigini ifade etmesi dnemli bir sorundur (Bkz. Tablo 30).

Tablo 30: Elektronik belgelerin korunma yontemleri

Ureticinin  Bilgi Sistemi Basih Backup
Bilgisayari
AR-GE N 3 6 4 6
% %50,0 %100,0 %66,7 %100,0
Hizmet N 1 4 5 5
% %20,0 %80,0 %100,0 %100,0
Kamu ve Askeri N 3 4 5 3
% %50,0 %66,7 %83,3 %50,0
Toplam N 7 14 14 14
% %41,2 %82,4 %82,4 %82,4

incelemelerin gergeklestirildigi kurumlar, elektronik sistemlerde kayitl belgeler (izerinde
degisiklikleri en ¢ok glincelleme (%82,4) ve silme uygulamalari (%82,4) icin kullanmaktadirlar.
Belgelere yeni bilgiler eklemek %70,6 ve belgeler Uzerinde degisiklikler yapmak %64,7 de
azimsanmayacak oranda gerceklestiriimektedir. Elektronik ortamda uretilen belgelere yeni bilgilerin
eklenmesi, degistiriimesi ve silinmesi 6zel guvenlik dnlemleri altinda yetkili personel tarafindan
yuritilmek durumundadir. ilgili uygulamalarin bu denli yaygin yiritilmesi, elektronik ortamda
belgelerin 6zgunlugu ve guvenilirligine yonelik problemleri de giindeme getirmektedir (Bkz Tablo
31).

Tablo 31: Elektronik Belgelerde Degisiklik Yapilabilen Alanlar
Gincelleme Ekleme Cikarma Kaydetme Degistirme

AR-GE N 6 5 4 3 6
% %100,0 %383,3 %66,7 %350,0 %100,0
Hizmet Sektori N 4 4 5 2 3

% %380,0 %80,0  %100,0 %40,0 %60,0



Kamu ve Askeri N 4 3 5 1 2

% %66,7 %50,0 %83,3 %16,7 %33,3
Toplam N 14 12 14 6 11
% %82,4 %70,6 %82,4 %35,3 %64,7

incelemeleri yiriten kurumlardan AR-GE’in %66,7’si, Hizmet Sektéri'niin %60’ ve Kamu ve
Askeri sektoriin %33,4°U yeterli ve kesinlikle yeterli segeneklerini isaretleyerek, kurumlarinda belge
Ureten birimler ile merkezi arsiv arasinda gu¢li ve sorunsuz bir iliskinin oldugunu dile getirmiglerdir.
Ozellikle Kamu ve Askeri sektériin yarisindan fazlasinin ofis birimleri ile belge ve arsiv merkezleri
arasinda iliskide sorun yasamasi dikkat gekicidir. Yine AR-GE grubunun %33,3’'U de sorunlara
dikkat cekmektedir (Bkz Tablo 32).

Tablo 32: Belge ve Arsiv islemlerinin Yiiriitiildiigii Birimler Arasinda Giiglii Bir

lligkinin Varhg
1 2 3 4 > sd
KY Y K E
AR-GE N 3 1 0 2
% %50,0 %16,7 %,0 %33,3 2,17 1,472
Hizmet N 2 1 2 0
% %40,0 %20,0 %40,0 %,0 2,00 1,00
Kamu ve Askeri N 1 1 3 1
% %16,7 %16,7 %50,0 %16,7 2,67 1,33
Toplam N 6 3 5 3
% %35,3 %17,6 %29,4 %17,6 2,29 1,160

KY: Kesinlikle Yeterli, Y: Yeterli, K: Kararsiz , E: Eksik

Kurumlarda kullanilan bilgi sistemi ile arsiv sistemleri arasindaki iligki fakliliklar géstermektedir.
Hizmet Sektdrinde agirlikh uygulama kurum ici ayri uygulamalarin gerceklestiriimesi seklinde iken
(%80), AR-GE ve Kamu ve Askeri sektorlerinin yarisi bagimsiz belge ve arsiv programlarina
sahiptir. Diger bilgi sistemleri ile arsiv sisteminin bitlnlesik oldugu sistemler her U¢ grup i¢in de
%21‘in altinda kalmaktadir (Bkz. Tablo 33).

Tablo 33: Belge ve Arsiv Sistemlerinin idari Yapisi

Bagimsiz  Ust Birime Kurum Kurumlar
Bagl Yonetiyor arasi
Bitlnlesik
AR-GE N 3 2 1 0
% %50,0 %33,3 %16,7 %,0
Hizmet N 0 4 1 0
% %,0 %80,0 %20,0 %,0
Kamu ve Askeri N 3 3 0 0
% %50,0 %50,0 %,0 %,0
Toplam N 6 9 2 0
% %35,3 %52,9 %11,8 %,0

Kurumlarin bilgi ve belge merkezlerine materyaller agirlikli olarak kurumun dosya plani ya da
siniflama sistemi gergevesinde yerlestiriimektedirler. Kamu ve Askeri sektér grubunda dosyalama
sistemi daha agirlikli (%83,3) goériltrken diger gruplarda siniflama ve dosyalama esit oranlardadir.
Bu durum bilgi/belge merkezlerinde kaynaklarin Kamu ve Askeri sektérinde daha ¢ok belgelerden
diger gruplarda ise cesitli bilgi kaynaklarindan (kitap sdreli yayin, dokiman vb) olustugunu
gOstermektedir. Yine Kamu ve Askeri sektorde alikoyma planlari ¢ergevesinde bilgi/belge



merkezlerine kaynak saglama %50 gibi ylksek orandadir. AR-GE grubunda ise materyallerin
saglanmasinda satin alma %50 gibi 6nemli bir orani gosterirken, diger segenegdi her Gg¢ grup igin
%20 ve Uzeridir (Bkz. Tablo 34).

Tablo 34: Bilgi/Belge Kaynaklarinin Tanimlanmasi ve Saglanmasi

Siniflama  Dosyalama Allkkoyma Satinalma Diger
Plani / Bagis

AR-GE N 4 4 0 3 2
% %66,7 %66,7 %,0 %50,0 %33,3

Hizmet N 2 2 1 1 1
% %40,0 %40,0 %20,0 %20,0 %20,0

Kamu ve Askeri N 1 5 3 1 2
% %16,7 %83,3 %50,0 %16,7 %33,3

Toplam N 7 11 4 5 5
% %41,2 %64,7 %23,5 %29,4 %29,4

(Not: Birden fazla uygulama s6z konusu oldugunda ayni satirda toplam oranlar %100’Un
Uzerinde ¢ikabilmektedir.)

Bilgi/belge kaynaklarinin organizasyonu ve dizenlenmesinde olusan belge tirindn 6zelligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Kamu ve Askeri grubunda agirlik standart dosya plani gergevesinde 66,7 % iken
AR-GE’de Library of Congress siniflama sistemidir. Hizmet Sektéri’nde her bir degisken esit
oranda gorulmektedir. Ancak Hizmet Sektoru‘lin %20’si ve AR-GE’nin %16,7’sinde bilgi/belge
kaynaklarinin diizenlenmesinde herhangi bir siniflandirma sisteminin kullaniimiyor olmasi ciddi bir
sorun olarak gorulmektedir (Bkz. Tablo 35).

Tablo 35: Bilgi/Belge Kaynaklarinin Organizasyon

LC Dewey Kurumsal Standart  Sistematik
Dosya Plani  Dosya P. Degil
AR-GE N 3 0 2 0 1
%  %50,0 %,0 %33,3 %,0 %16,7
Hizmet N 1 1 1 1 1
%  %20,0 %20,0 %20,0 %20,0 %20,0
Kamu ve Askeri N 1 0 1 4 0
%  %16,7 %,0 %16,7 %66,7 %,0
Toplam N 5 1 4 5 2
%  %29,4 %5,9 %23,5 %29,4 %11,8

Kurumlarin bilgi/belge Greten birimleri, kurum ¢apinda bitinlesik ve merkezi, elektronik bilgi ve
belge kaynaklarini da igine alacak bir bilgi/belge yénetim sisteminin kurulmasi konusunda agirlikh
olarak olumlu beklentiler icerisindedirler (evet ve kesinlikle evet yanitlarinin toplami %53). Bdyle bir
gelismeye en olumsuz yaklasimi Kamu ve Askeri sektori gostermistir (kararsiz ve hazir
yanitlarinin toplami %66,7). Gruplarin ortalama yarisindan ¢ogunun batinlesik ve merkezi bir
elektronik bilgi/belge sistemine gereksinimleri oldugunu dile getirmesi énemli bir sonugtur (Bkz.
Tablo 36).



Tablo 36. Kurumda Uretilen Tiim Bilgi/Belge Kaynaklarinin Bulundugu Biitiin
Ortamlarda Yonetimini Saglayacak Biitiinlesik Sistemlere Duyulan Gereksinim

1 2 3 4 5 > sd

KE E K H KH

AR-GE N 1 3 1 1 0
% %16,7 %50,0 %16,7 %16,7 %,0 2,33 1,033

Hizmet N 0 3 1 0 1
% %,0 %60,0 %20,0 %,0 %20,0 2,80 1,304

Kamu ve Askeri N 0 2 1 3 0
% %,0 %33,3 %16,7 %50,0 %,0 3,17 ,983

Toplam N 1 8 3 4 1

% %5,9 %47,1 %17,6  %23,5 %5,9 2,76 1,091
KE: Kesinlikle Evet, E: Evet, K: Kararsiz, H: Hayir, KH: Kesinlikle Hayir

Gruplarin  ¢gogunlugu, belgelerin Uretimi, yonetimi, korunmasi ve kullanimina yo6nelik
kurumlarda var olan politika ve duzenlemelerin yeniden ele alinmasi gerektigini duginmektedirler.
Ozellikle AR-GE grubunun %50’sinin kesinlikle bdyle bir degisiklige ihtiyag duymasi dikkat
cekicidir. Diger gruplarda da bu oran %29'un Uzerinde ¢ikmistir. Basili ve elektronik belgelere
yonelik islemleri belirleyen dizenlemelerin yeniden hazirlanmasina yonelik gereksinim olmadigini
dile getirenlerin orani ise, her Ug¢ grupta da %17’nin altinda kalmaktadir. Aritmetik ortalama
degerleri AR-GE ve Kamu ve Askeri sektorlerde 2 (evet) ¢cikmasi beklentileri desteklemektedir.
Hizmet sektdriinde de aritmetik ortalama olarak; karasizin evet'e yakin dizeyindeki bdliminde
cikmistir (Bkz. Tablo 37).

Tablo 37: Bilgi/Belge Kaynaklarinin Uretimi, Yonetimi, Korunmasi ve Kullanimi ile
ligili Var Olan Politikalar ve Diizenlemelerin Yenilenmesine Duyulan Gereksinim

1 2 3 4 > sd

KE E K H

AR-GE N 3 0 3 0
% %50,0 %,0  %50,0 %,0 2,00 1,095

Hizmet N 0 3 2 3
% %,0 %60,0 %40,0 %,0 2,40 ,548

Kamu ve Askeri N 2 3 0 1
% %33,3 %50,0 %,0 %16,7 2,00 1,095

Toplam N 5 6 5 1

% %29,4 %35,3 %29,4 %5,9 2,12 ,928
KE: Kesinlikle Evet, E: Evet, K: Kararsiz, H: Hayir

Sonug ve Degerlendirme

Tarkiye’'de idari teskilatlanma ve buna bagh kurumsal yapilanma; modern ydnetim ve sistem
yaklagimlarinin etkisiyile 20. Yuzyilin ilk donemlerinden itibaren blylk degisimlere ugramigtir.
Belirli débnemlerde yasanan duraklamalara karsin gerek 6zel gerekse kamu kesiminde degisim
yéni uzun vadede ilerlemeyi isaret etmektedir. Bu degisimlerin bir pargasi olarak kurumsal bilgi ve
belge sistemleri de belirli ddbnemlerde yeniden ele alinmis ve sonug olarak galisma igerisinde dile
getirilen yasal ve idari dizenlemeler gelistirilerek uygulamaya koyulmustur. GUinimuzde belge
yonetimi galismalarina elektronik uygulamalar yon vermektedir. Batida 1990l yillarin ortalarindan



itibaren hizla yayginlasan elektronik uygulamalar, Turkiye’de yaklasik bes yillik bir gecikmeyle
2000’li yillarla birlikte gundemdeki yerini almistir. Bu ¢ergcevede pek ¢ok kamu hizmeti halihazirda
elektronik ortamda yurutilmektedir. Turkiye, e-devlet indekslerindeki yerini hizla yukseltmektedir.
Ancak gerek yapisal, gerekse uygulamada yasanan sorunlar ve eksiklikler ciddiyetle ele alinmak
durumundadir. Bu noktada dncelikli konu; var olan kosullarin beklentileri ne dlglide kargiladiginin
tespit edilmesidir. Calismada, bu ¢ergevede 17 kurumda yapilan analizler dogrultusunda asagidaki
sonuglara ulasiimigtir.

incelemelerin yuratuldigu kurumlarin hizmet alanlari bilgi servisi, yayincilik, arastirma, finans,
kamu hizmetleri, tibbi hizmetler ve reklamciliktan olusmaktadir. Bu kurumlar genel olarak esit
sayllabilecek oranlarda AR-GE, Hizmet sektori ve Kamu ve Askeri sektdrl olmak Uzere Ug grup
altindaki sektorlerde toplanmaktadirlar.

Genel olarak degerlendirildiginde her ¢ grupta toplanan kurumlarin énemli bir gogunlugunda
bilgi ve belge hizmetlerinde sorumlu birimlerin bagimsiz karar verme ve harcama yetkisine sahip
olmamalar ciddi bir sorunu olugturmaktadir. Hizmetlerde etkinlik ve yerinde maliyet hesaplarinin
yuratilmesi ile kurumsal bilgi ve belge iglemlerinin daha etkin yuratllebilecedi distinilmektedir.
Her grupta bilgi ve belge islemlerini ylriten personel sayisi nispeten yeterli iken, alaninda egitimli
personel sayisinda Hizmet sektoru ile Kamu ve Askeri sektorde yer alan kurumlarda ciddi sikintilar
s6z konusudur. Yilllk belge Uretiminin en yogun oldugu grup Hizmet sektdri olmasina karsin
personel sayisi AR-GE'den azdir. Bu durum personel dagiliminda da esitsizlikler oldugunu
gostermektedir. Yine Hizmet sektériinde bilgi/belge islemlerine yénelik var olan politika ve idari
duzenlemeler de diger sektdrlerden daha yetersiz gikmaktadir.

Her U¢ grup igerisinde toplanan kurumlarda belgeler gunlik iglerde yogun bigimde
kullanilmaktadir. Yine her Ug¢ grupta da geleneksel (basil) bilgi ve belge islemlerine yonelik
sistemlerde ciddi sorunlar gbézlenmemektedir. Kurumlarda kurum icerisinde diger birimlerle iletigsim
ve esgudim sorunu da yasanmamaktadir. Kurumlarnn %47,1'inin en az bir bilgi ve belge
yoneticisine sahip olmasi da olumlu goriilmektedir. incelemelerin gergeklestirildigi kurumlarin
79%’unun elektronik ortamda bilgi/belge islemlerini yUritlyor olusu yakin zamanda yasanan
degisimin ne denli hizli oldugunun bir kaniti niteligindedir. Ancak 6zellikle Kamu ve Askeri sektor ile
hizmet sektériinde yer alan kurumlarin énemli bir bélimundn elektronik ortamda yurattikleri bilgi /
belge islemlerine yonelik kullandiklar sistem basit ve profesyonellikten uzaktir. Kurumlar elektronik
bilgi/belge sistemlerini agirlikli olarak yonetsel islemler ve kontrol ile kullanici istatistikleri ve gerekli
kaynaklarin saglanmasi icgin kullanmaktadirlar. Bilgi islemlerine yonelik yazilm uygulamalarina
Kamu ve Askeri sektorde yer alan kurumlarin yarisinin sahip olmamasi ciddi bir sorun olarak
gorilmektedir. Yine Kamu ve Askeri sektdrde hizmet veren kurumlarin higbirinin kurumsal iglemler
igin yazilim uygulamasina sahip olmamasi dikkat gekmektedir.

incelemelerin gergeklestirildigi 17 kurumun yalnizca %35'i elektronik ortamda belgelerin
Uretiminden ayiklanmasina kadar tanimlanmis bir programa sahiptir. Diger kurumlarda kullanilan
programlar yasam doéngusunin belirli agamalarini karsilamaktadir. Yine tim kurumlarin %76’si
kurum igi ve digi resmi belge trafiklerini basili ortamda yuritmektedir. Kurumlar genel olarak,
teknolojik alt yapilarina iligkin problem yasamazken, elektronik belge yénetimi uygulamalarina
doénuk alt yapi olanaklari kurumlarin %53’'tnde yetersizdir.

Gruplarin hizmetlerine dénuk hedef kitlesi degiskenlik gdstermektedir. AR-GE’de hedef kitle
genel halk iken Kamu ve Askeri sektorde kurum igi farkli birimler 6n plandadir.

Elektronik sistemlerde belgelerin Ust veri bilgileri tanimlanirken Ozellikle iligkili aktiviteler ve
O0zet bilgilerinin eksik kaldigi goérilmektedir. Tim kurumlarda ofis uygulamalarinin tamami
elektronik ortamda gergeklestirilirken, kurumlarin ¢gogunda kurum igi haberlesmelerin yarttuldagu
e-posta platformunda yer alan verilerin saklanmasina iliskin sistematik bir yapinin olmamasi ciddi
bir problem olarak goérilmektedir.



Kurumlarda EBY uygulamalarinda yetkilendirme, givenlik ve yedekleme ve uzun sdreli
koruma sorunu yagsanmamaktadir. Ancak islak imza gerektiren belge iglemlerinin elektronik
ortamda buytk oranda yuratulemiyor olusu éncelikle ele alinmasi gereken bir sorundur. Belgelerin
uzun sure korunmasi konusunda en sikintili grubu Kamu ve Askeri sektdr olusturmaktadir.
Gruplarin 6énemli bir gogunlugu (%82,4) verilerini kurumsal bilgi sistemlerine ait veri tabanlarinda
saklamaktadirlar. Bu veriler Uzerinde daha sonra gesitli diizeylerde degisiklikler yapilabilmektedir.
Ancak bu degisikliklerin yetkilendiriimesi, guvenligi ve veri batunligunin korunmasi konusunda her
U¢ grup da gesitli dizeylerde problemler yagsamaktadir.

Kurumlarin bilgi/belge merkezi ile diger ofis birimleri arasinda genel olarak ciddi sorunlar
yasanmazken, Kamu ve Askeri sektérde yer alan kurumlarda birimler ve bilgi/belge merkezi
arasindaki kopukluklarin olmasi dikkat ¢ekicidir.

Kurumlarn kullandidi bilgi/belge yonetimi programlar ile kullanilan diger bilgi sistemleri
arasinda butlnlegik yapilarin genelde s6z konusu olmadigi gorulmektedir. Bu durum, kurumsal
bilgi sistemlerinin bir bitin olarak igslemesinde ve bilgi belge islemlerinin esglidimlu
yurutilmesinde gerekli bilgi ve belgenin zamaninda paylasiminda gesitli dizeyde problemlere yol
acabilecektir.

Genel olarak arastirma sonuglarina goére kurumlarda bilgi ve belge kaynaklarinin
dizenlenmesinde var olan materyal yapisina gore bir uygulama kullaniimaktadir. Ancak Tablo
31'den ¢ikan sonug; Kamu ve Askeri kurumlarinda kullanilan agirlikh materyal belgeler oldugunu
gOstermektedir. Yine diger sonuclardan da izlenebilecegi gibi belge iglemlerine yonelik olarak bu
grupta yasanan sorunlar daha yodun ¢ikmaktadir. Diger yandan kurumlarin %10’undan fazlasinin
sistematik bir dizenlemeye sahip olmadidini dile getirmesi ve bu oranin hizmet sektériinde %20’ye
¢lkmasi ciddi bir sorun olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Kurumlar genel olarak, EBY kapsaminda Uretilen ve kullanilan bilgi/belgelere yonelik olarak
tim ortamlardaki kaynaklarin merkezi ve butlnlesik olarak idare edilebilecek elektronik bir
bilgi/belge sistemine ihtiya¢ duyduklarini belitmektedirler. Ancak bu oran Kamu ve Askeri’'sektérde
%33,3’'e dusmektedir. Ayrica Kamu ve Askeri sektérde yer alan kurumlarin %83,3’ U belgelerin
uretimi, yonetimi, korunmasi ve kullanimina yonelik var olan politika ve duzenlemelerinin gdzden
gecirilmesi ve yenilenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu durum Kamu ve Askeri sektdrin kendi
icerisinde oOncelikli olarak var olan sistemin yeniden duzenlenmesine gereksinimi oldugunu
gOstermektedir. Diger gruplarda da oranin %50 ve Uzeri gikmasi gereksinimin diger kurumlarda da
var oldugunu gdstermistir.

Oneriler

Alan c¢ahgmalarinin yuratuldigu kurumlarin tamamina yakini bilgi ve belge uygulamalarini
batindyle elektronik ortama aktarmaya niyetlidir. Ancak var olan kosullarda en édnemli sorunlardan
birisi uygulamalar yonlendirecek, kurumlara yol gosterecek merkezi organizasyonlarin eksikligidir.
Oncelikle Tlrkiye'de elektronik bilgi / belge uygulamalarin alt yapisini olusturacak, es gidimii
saglayacak, denetleyecek ve dizenleyecek, merkezi hikimete bagh bir birimin olusturulmasi
gerekmektedir. Halihazirda Devlet Planlama Tegkilati icerisinde yer alan birimler bu konularda
daha aktif hale getirilebilir. Bununla birlikte galismada elde edilen bulgular ¢ergevesinde asagidaki
Onerilerin dikkate alinmasi dnemli gorulmektedir.
1. Kurumlann bilgi/belge igslemlerinden sorumlu birimleri, bagimsiz karar alma ve harcama
yetkisine sahip olmalidirlar,
2. Alaninda yetismis profesyonel personel gereksinimi olan kurumlarin bu konuda
desteklenmesi gerekmektedir. Personel atamalarinda ig yuku dagilimlarinin géz 6nunde
tutulmasi 6nemli gorulmektedir.



3. Buglnkd durumda kurumsal is yukdndn énemli bir orani elektronik ortama aktariimigtir.
Kurumlarin basili ortamda oldugu gibi elektronik ortamda da bilgi/belge islemlerini
tanimlayacak idari ve yasal dlizenlemelerin bir an dnce hayata gegirilmesi gerekmektedir.

4. Kurumlarin bir kisminin elektronik ortamda kullandiklar sistem basit kelime islemcilerin
Otesine gidememektedir. Bazilarinda ise (6zellikle bilgi merkezlerinde) kullanilan sistem
bilgi kaynaklari Uzerine odaklanmaktadir. Kurumlarin bilgi sistemleri igerisine bilgi, belge,
dokiiman, insan kaynaklari, yonetim bilgi sistemleri ve but¢ce programlarini da alacak
sekilde gelistiriimelidir. EBY icerisinde moduller arasinda gegis, bilgi alis verigi ve karsilikli
isleyebilirlik s6z konusu olmalidir.

5. Belgelerin tanimlanmasinda kullanilan dst veri alanlari, erisimi gerektiren tGm unsurlar
dusundlerek genigletiimeli, kurum i¢i yazigsmalarin bitlinlyle sistem igerisinde izlenmesi ve
saklanmasi mimkuin olmahdir.

6. Islak imza gerektiren resmi yazigmalarin guvenli elektronik imza kullanilarak elektronik
ortama tasinmasi 6ncelikle ele alinmalidir.

7. Kurumlarin bilgi/belge merkezleri ile diger birimleri arasindaki kopukluklar giderilmeli islerin
uyum ve esgidim igerisinde yaratulmesi saglanmalidir.

8. Kurumlarda kullanilan EBY uygulamalarinin tim ortamlarda uretilen bilgi/belge kaynaklarini
icine alacak bigimde butinlesik ve merkezi bir yapidan idaresini saglayacak bicimde
yeniden yapilandiriimasi saglanmalidir.

Yukarida siralandigimiz &nerilerin yerine getirilmesi durumunda Tarkiye’de halihazirda belirli bir
ivme kazanan kurumlarda e-devlet ve EBY uygulamalarinin daha etkin, glvenilir ve sistematik
gerceklestirilebilecegi, yeniliklerin ve gelismelerin dninlin agilabilecedi goéz éndne alinmalidir.
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