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Os arquivos dixitais en México,
Avances? Perspectivas...

Alicia Barnard Amozorrutia
Consultora independiente

Aurora Gémez Galvarriato Freer
Directora General, Archivo General de la Nacion

A modo de introducién
Nas Directrices para a Preservacion do Patrimonio Dixital' destacase a gran
producién de patrimonio cultural, cientifico, e de informacion que se xera en
formatos dixitais, asi como os problemas para manter este material utilizable
e dispofible debido & inestabilidade dos medios onde se conservan e o rapi-
do cambio tecnoléxico para acceder ao mesmo. Tamén sobresaen os proble-
mas de caracter social e de organizacion ante a responsabilidade por permi-
tir o seu acceso no longo prazo e en moitas 0casidns sen recursos e con es-
tratexias incertas (UNESCO, 2003).

Os principios que serviron de pauta as recomendaciéns que o Consello In-
ternacional de Arquivos e a UNESCO (2002) fixeron para considerar no Cu-
mio da Sociedade da Informacion falan da importancia dos documentos de
arquivo, en tanto fontes de informacién como un patrimonio da sociedade.
Este documento establece que os arquivos son un produto directo e autén-
tico das actividades humanas e constitien evidencia ao documentar o des-
envolvemento da humanidade e o medio ambiente e recofiécense os seguin-
tes principios.

I Os arquivos son Unicos e insubstituibles.

I Os arquivos son interese de todos os cidadans hoxe e no futuro co-
mo evidencia dos seus dereitos e privilexios.

0 Os arquivos son esenciais para unha gobernanza efectiva e prerrequi-
sito para a rendicion de contas.

I Os arquivos son un aspecto crucial para ter cidadans informados.

I A preservacion de arquivos garante autenticidade, integridade e dis-
ponibilidade da informacién no transcurso do tempo, o que é critico
nesta época cando a informacién é volatil e cambia e os medios elec-
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trénicos son inestables e suxeitos a unha rapida obsolescencia tecno-
loxica.

1 Os arquivos son as fontes existentes mais extensivas para informacién
publicamente dispofiible e proporciona un uso libre e limitado da in-
formacién do dominio publico por cidadans.

I O acceso aos arquivos require dunha lexislaciéon e implementacion
apropiada.

B O acceso aos arquivos require unha capacitacion apropiada para os
usuarios, os responsables do seu manexo e os futuros responsables.

I A tecnoloxia accesible e alcanzable permite o compartir informacién
en lifia e o desenvolvemento da sociedade do cofiecemento global na
cal os cidadans son contribuintes e usuarios, desta maneira creando a
comunidade da informacién e cofiecemento.

Por outra parte, e en particular respecto dos documentos de arquivo dixi-
tais en México dinos Juan Voutssas (2009): «En México non contamos con
ningun proxecto, programa, plan, iniciativa nin organizacién que actualmen-
te traballe neste titulo (a preservacién do patrimonio dixital) a gran escala.
Todos os que existen son proxectos puntuais a nivel de certas instituciéons
puntuais.» Mais adiante comenta: «...se queremos realmente vivir nunha so-
ciedade da informacion —ou mellor ainda, do cofiecemento—, debemos
construila dia a dia, con todo 0 noso empefno: non porgue sexa unha moda,
non por devocién as tecnoloxias, sendn porque cremos que ela pode cam-
biar a nosa realidade para ben.»

En plena coincidencia co sinalado por Voutssas e baixo a premisa de cer-
tas accidns puntuais que se estan a levar a cabo, é que abordaremos neste
traballo a situacién dos documentos dos arquivos dixitais en México.

Acerca da formacién profesional e capacitaciéon
A falta dunha formacion profesional e unha capacitacién apropiada en can-
to aos aspectos particulares que leva consigo a creacién, mantemento e pre-
servacion de documentos de arquivo dixitais no longo prazo son sen dubida
factores que inhiben a participacion dos arquiveiros. A primacia dos expertos
en tecnoloxias da informacion no manexo deste tipo de materiais ten as su-
as consecuencias. Mentres 0s arquiveiros estan ao tanto dos contextos e es-
guemas de organizaciéon e conservacion dos arquivos, os profesionais das TIC
pouco cofecen destes temas imprescindibles para unha boa administracion
de arquivos. Di Brenda Cabral: «O problema de fondo é que non existen os
recursos humanos cos coflecementos necesarios... debido a que na sua for-



macion profesional non se incluiron as ditas tematicas en ninglin dos cursos.
Ademais non existen cursos, diplomados, etcétera que se enfoquen ao dito
fin.»?

No seu estudo a Dra. Cabral abordou conceptos como preservacion, se-
guridade e arquivos co propdsito de cofiecer se en institucions de educacion
superior incluian materias relacionadas coa preservacion en distintos tipos de
materiais, preservacion de arquivos dixitais especificos ou algun tema relacio-
nado con iso. Incluironse as once escolas do pais onde se forman profesio-
nais da informacion, sen considerar o nome da licenciatura ou postgrao.
O estudo s6 identifica cinco escolas onde se imparte a carreira de arquivisti-
ca, dentro das cales non existen nos plans de estudo materias relacionadas
cos conceptos e a natureza dos documentos de arquivo dixitais e tampouco
sobre a preservacion no longo prazo destes materiais. En principio as mate-
rias vinculadas con esta tematica estan orientadas aos formatos tradicionais.
Por outro lado, aquelas, as materias relacionada con aspectos do entorno di-
xital son de diversa indole, localizanse, entre outras, materias tales como ba-
ses de datos, desefio de sistemas ou dixitalizacion de arquivos, andlise e de-
sefio de sistemas de informacion, teoria de sistemas, conversién e migracion
da informacion por mencionar algunhas. No entanto, en ningunha se inclte
unha reflexion arquivistica.

Ademais, se se revisan os plans de estudos das escolas estudadas onde se
imparte a carreira de arquivonomia ainda non se inclden contidos relaciona-
dos con regulacion ou estandares para os sistemas de xestion documental en
calguera formato, tales como ISO 15489 para a xestion documental ou a ISO
26122 para a analise de procesos ou a 23081 de metadatos, asi como requi-
sitos, modelos ou criterios internacionais relacionados coas funcionalidades
destes sistemas e dos correspondentes coa preservaciéon no longo prazo. Ain-
da que, é posible que algun destes temas sexa abordado dende outras ma-
terias, isto quedaria suxeito ao libre albedrio dos profesores.

De acordo a Philip Bantin (2008) no entorno dixital o cofiecemento que
requiren arquiveiros e administradores de documentos é de dous tipos: o pri-
meiro é entender as caracteristicas de desefio e a funcionalidade existente
dos sistemas de informacion que se utilizan nas instituciéns, en segundo lu-
gar se deben definir os requisitos funcionais para o tipo de sistema que eles
requiren. En si, tratase de adquirir conecementos que axuden a estes profe-
sionais a comprender o funcionamento dos sistemas de informacion a fin de
que o profesional estea en posibilidades de colaborar co creador e o infor-
matico ao mellor manexo dos arquivos en formato dixital que se derivan des-
tes sistemas, xa que en principio, o arquiveiro ou o administrador de docu-
mentos debe recofecer que a creaciéon, mantemento e preservacion dos ar-
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quivos dixitais no longo prazo demandan dun traballo multidisciplinario. Non
obstante, no estudo de Brenda Cabral tamén se percibe que as materias re-
lacionadas coas tecnoloxias polo xeral se imparten con linguaxes moi técni-
cas que en pouco aportan & disciplina arquivistica. Non é o desenvolvemen-
to dunha base de datos o que un arquiveiro debe aprender senén o concep-
to na que esta se basea e como funciona. Para dar solucion a este problema
a autora propdn a inclusién de materias optativas, asi como revisar os plans
de estudo para incluir materias obrigatorias, asi mesmo propon ofrecer pa-
quetes de cursos de captacion para quen xa se acha a traballar en arquivos
de institucions e organizacions.

Col propdsitos de impulsar a formacién e capacitacion en temas relacio-
nados cos documentos de arquivo dixitais e a sta preservacion, o TEAM Mé-
xico do Proxecto InterPARES desenvolveu o contido dun curso de 20 horas,
que se impartiu en diferentes instituciéns; espérase que o mesmo forme par-
te do programa anual de cursos no Arquivo Xeral da Nacion. O curso ten co-
mo propodsito introducir 4 mellor comprensién sobre a natureza dos docu-
mentos de arquivo dixitais e dar a cofiecer os instrumentos Utiles para a sua
creacién, manexo e preservacion. Tamén, se estan a elaborar os contidos pa-
ra unha diplomatura de 140-160 horas a se impartir no Centro Universitario
de Investigaciéns Bibliotecoldxicas da Universidade Nacional Auténoma de
Meéxico (CUIB), o mesmo dara inicio nos primeiros meses de 2011. Posterior-
mente se analizarad a opcidn de que esta diplomatura sexa impartida a dis-
tancia e tamén se espera incorporar unha materia optativa sobre arquivos di-
xitais no postgrao de Biblioteconomia y Estudos de la Informacion da Facul-
tade de Filosofia da Universidade Nacional Autonoma de México.

O dixital, disposicions xuridicas, goberno electrénico e outras

innovaciéns tecnoléxicas e o seu impacto no documento de

arquivo electroénico.
A pesares da falta dunha lei federal de arquivos e, en particular, a carencia de
preceptos en canto & organizacion e preservacion dos arquivos dixitais, en
México xa se conta con disposicidons que recofiecen o documento e sinatura
electrénicos. Nunha rapida revisiéon realizada na base de datos InfoJus?, na le-
xislacion federal, cando se busca a palabra «electrénico» despréganse 100 re-
ferencias de disposicions, ainda que debe sinalarse que non todas estan en-
focadas ao documento electrénico. Das mesmas podese destacar o seguinte:

I £ posibel realizar notificacions electronicas de caracter informativo
(por exemplo, eventos de importancia epidemiolodxica)



0 En visitas de fiscalizacion e rendicion de contas é posible exhibir, ade-
mais de papeis, libros ou arquivos, dispositivos magnéticos ou electro-
nicos de almacenamento de informacién.

I P6dense emitir cédulas relacionadas coa pension, retiro ou cesantia
en dispositivos magnéticos, dixitais ou electronicos.

I Tamén en certos casos é posible realizar en lifa certos tramites de re-
Xistros, avisos, permisos, etc.

En casos particulares localizaronse ademais as seguintes disposicions:

I No Tribunal Federal de Justicia Fiscal Administrativa, xa dispén a in-
clusion dun control de notificaciéns que se reciban en lifa, asi como a
emision de acordos normativos que contefian as directrices técnicas e
formais que deban observarse para a substanciacion de xuizos en lifa
(Lei organica do Tribunal, 2007).

I Tamén neste ano se emitiu a norma oficial mexicana NOM-024-
SSA3-2010, que establece os obxectivos funcionais e as funcionalida-
des que deberan observar os produtos de sistemas de expediente cli-
nico electrénico para garantir a interoperabilidade, procesamento, in-
terpretacion, confidencialidade, seguridade e uso de estandares e ca-
tdlogos da informacion dos rexistros electrénicos en saude.* A cal ba-
séase no estandar Health Level 7, un protocolo de comunicacién que
permite que as institucions do coidado médico intercambien datos.®

Pola sta parte o Codigo de comercio (1989) xa inclie todo un capitulo
sobre o comercio electrénico no cal se establecen e especifican as formas e
requisitos a que estaran suxeitas as mensaxes electrénicas e a sinatura elec-
trénica, o Cédigo define a mensaxe de datos como «A informacion xerada,
enviada, recibida ou arquivada por medios electrénicos, 6pticos ou calquera
outra tecnoloxia» definicién moi préoxima ao que é un documento de arqui-
vo®. Ademais, o citado Cédigo define a sinatura electrdnica como: «os datos
en forma electrénica consignados nunha mensaxe de datos, ou achegados
ou loxicamente asociados ao mesmo por calquera tecnoloxia, que son utili-
zados para identificar.» Un capitulo semellante localizase no Cédigo fiscal da
Federacién (1981) respecto de pagos de contribuciéons e impostos para o cal
delega ao Sistema de Administracion Tributaria a emitir a sinatura electréni-
ca avanzada. No Codigo se establece que nos documentos dixitais unha si-
natura electrénica avanzada amparada por un certificado vixente substituira
a sinatura autodgrafa do asinante, garantird a integridade do documento e
producird os mesmos efectos que as leis outorgan aos documentos con sina-
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tura autdgrafa, tendo o mesmo valor probatorio. Ao igual que o Cédigo de
comercio, enténdese por documento dixital toda mensaxe de datos que con-
tén informacién ou escritura xerada, enviada, recibida ou arquivada por me-
dios electrénicos, épticos ou de calquera outra tecnoloxia.

Pola sua parte, o Regulamento do Rexistro Civil do Distrito Federal define
o documento electronico como: «...aquel que acredite os feitos a que se re-
fire e contefia todos os elementos de informacion que o integre, relativos ao
tempo e lugar de emisién, que sexa auténtico e lexitimo, asi mesmo que con-
te coa autorizacion do funcionario competente.» (2008)

Agora tamén, os servidores publicos estan autorizados para entregar a co-
pia dos anexos que forman parte do proceso de entrega-recepcion de ma-
neira impresa ou por medios electrénicos. Ao respecto, o acordo respectivo
sinala que no caso de que se utilice o medio electrénico «o mesmo debera
permitir que os documentos sexan plenamente identificables, insubstituibles,
inviolables e que conten coa validacion do responsable da sua elaboracién
ou expedicion» (Secretaria de la Funcién Publica, 2005).

Especial relevancia reviste o Sistema INFOMEX (2008), instrumentado polo
Instituto Federal de Acceso a la Informacion para o rexistro e captura automa-
tizado de solicitudes de acceso & informacion por medios electrénicos ou tra-
dicionais (correo postal, mensaxeria, solicitude directa), mesmo que obrigato-
riamente deberan utilizar as dependencias e entidades da Administraciéon pu-
blica federal e, de maneira opcional, os érganos autbnomos, outros poderes,
e entidades federativas. Tamén, ainda que non se localiza unha disposicion
precisa ao respecto, O Instituto de Acceso & Informacion instrie as dependen-
cias e entidades a utilizar o correo electrénico durante a xestiéon e resposta as
solicitudes de acceso & informacion.” A relevancia do sistema maniféstase can-
do a través do mesmo o citado Instituto reporta que no 2009 se recibiron pre-
to de un millén de solicitudes . (7°. Informe al H. Congreso de la Unién, 2010)
No entanto, descofiécese se o sistema cumpre con requisitos ou funcionalida-
des para a xestiéon documental ou se existe algunha disposicion ao respecto
para as dependencias e entidades que o utilizan.

Como pode observarse o numero de transacciéons e tramites entre a so-
ciedade e os seus gobernantes no entorno federal é elevado e con toda se-
guridade verase incrementado cada vez mais. Ao respecto convén reflexio-
nar sobre os seguintes aspectos:

Cando unha entidade dixital se crea como derivado dun proceso para un
trdmite ou transaccion que obedece a unha funcién retne, en principio as ca-
racteristicas dun documento de arquivo. Por tanto, o mesmo pode, en deter-
minado momento, ser Util como evidencia das accions de goberno, tanto pa-
ra a rendicion de contas como para a transparencia. Tamén o documento elec-



trénico é necesario para as tarefas cotids nas institucions pois proporciona in-
formacién a quen o require para as suas funciéns ou para os cidadans que
exercen o seu dereito de acceso & informacion. Non menos importante é a ca-
lidade evidencial e informativa para a historia das colectividades e das organi-
zaciéns. Ao respecto e para o caso dos arquivos administrativos a norma xa
mencionada ISO 15489 (2001) para a Administracién de Documentos de Ar-
quivo xa ofrece a orientacion apropiada e indica cales son as bondades de con-
tar cun sistema de xestion documental para crear, identificar, manter e acceder
a documentos de arquivo no tempo. No entanto, o cofiecemento e instrumen-
tacion das recomendacions da ISO 15489 de contar cun sistema de xestion do-
cumental, a sUa implementacién é escasa en México. Esta deficiencia, en par-
te, obedece 4 ausencia dunha lei federal de arquivos, asi como a certas resis-
tencias para a sUa aceptacion, no entanto que a mesma ofrece procesos que
en certa forma xa se vifian implantando en México dende fins dos 80’ s8.

Ao recofiecer que a existencia dun sistema de xestidon documental é o me-
canismo idéneo para a mellor organizacién dos documentos de arquivo en
calquera soporte durante a sUa etapa administrativa, cbmpre preguntarse se
todos eses tramites e transaccions que estan a producir datos e documentos
dixitais, debidamente regulados por leis e outras disposiciéns, dchanse orga-
nizados e conservados de maneira axeitada para cumprir cos fins dispostos.
Ao respecto, é de esperarse que isto non suceda como funcién cotia das ins-
titucions senén de forma illada. E moi probable tamén que existan mecanis-
mos e procedementos tecnoldxicos tales como a seguridade informatica e
outros semellantes. No entanto, iso non é garantia para inferir autenticida-
de, fiabilidade e integridade nos documentos de arquivo pois os documen-
tos electrénicos de arquivo poden carecer da informacién (metadatos) sobre
os contextos onde foron creados (xuridico, administrativo, procesual, de pro-
cedencia e tecnoléxico), anotaciéns ou historia de eventos que dean conta
das modificaciéns ou actualizaciéns que sufrisen durante a sua vida activa e
semi-activa. Noutros caso poden non estar organizados en agregacions, se-
nén como unidades simples co cal o inicio, desenvolvemento e conclusién
dun evento vese limitado ante a falla de integracion de agregacions —repre-
sentadas nun cadro de clasificacion arquivistica— que dan conta dos docu-
mentos de arquivo que se derivan dos procesos dentro das institucions. Po-
la sta parte, a carencia de vixencias e regras de depuracion leva consigo a
garda indefinida de documentos de arquivos que xa non se usan e que por
tanto poderian eliminarse. Ao respecto, o gran volume de datos, documen-
tos e documentos de arquivo electrénico que xa non se usan e estan situa-
dos en servidores das instituciéons traen canda si problemas de interoperabi-
lidade, calculase que entre 0 60% e 80% dos datos que se localizan en ser-
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vidores son inactivos e as porcentaxes seguen a medrar (Olson, 2009). Por
outro lado, esa acumulacion de informacion desordenada de datos electro-
nicos, tamén leva consigo a perda abrupta dos documentos cando os sopor-
tes que os contefien (tanto en termos de software como de hardware) per-
den vixencia, ou ben cando os informaticos deciden facer unha depuracion
para liberar espazo nos servidores. Depuracion que nunca é precedida por
ningun tipo de consideraciéon arquivistica, sendn que polo xeral se basea en
datas establecidas arbitrariamente que demarcan o que debe conservarse
con respecto ao que debe destruirse.

Respecto da sinatura electronica e a sua preservacion a longo prazo Ale-
jandro Delgado (2007) sinala non hai limitacidn para o uso da mesma duran-
te a sua vixencia administrativa ou legal, no entanto a preservacion de docu-
mentos de arquivo dixitais leva consigo serios problemas e enumera unha se-
rie de factores a considerar, dentro dos que se destacan:

- A dependencia da validez da sinatura dixital de autoridades externas,
que poden ser duradeiras ou non selo, cambiar de denominacién ou
de competencias, ser publica ou privadas.

- A orientacion da sinatura dixital cara a transmisién segura de datos,
non de documentos. Un documento dixital estd composto por datos,
mais 0 seu contexto de creacién, mais a sUa estrutura mentres esta se
pode manter, mais a forma mediante a que se recofiece ese documen-
to, mais o seu comportamento.

- A orientacién da sinatura dixital cara a transmisién segura de datos
impide garantir a integridade do documento, s6 garante a integridade
dunha secuencia de bits no momento no que esta secuencia de bits se
transmite. A sinatura dixital, pois, garante que unha secuencia de bits
é integra nun punto do tempo, no que un documento dixital conserva
a sUa integridade ao longo do tempo.

- A forte dependencia da sinatura dixital do desenvolvemento da tec-
noloxia.

A técnica de encapsulacién das tdboas ou ficheiros dunha sinatura elec-
tronica co documento e de reasinar cantas veces sexa necesario recoménda-
se na actualidade como mecanismo de preservacion de documentos de ar-
quivo con sinatura dixital. No entanto, os sistemas caducan rapidamente e
obrigan a conservar algo que pode non ter utilidade pois existe o risco de
gue no futuro o documento varias veces asinado non poida lerse.

Logo entonces a preservacion de documentos dixitais con sinatura elec-
trénica no longo prazo merece ser revisada, tanto polas institucions que re-



quiren sustentar legal ou administrativamente as stas actividades ou transac-
cions por longos periodos de tempo, asi como por aquelas que de algunha
maneira se converteran en depositarios de documentos de arquivos dixitais
asinados dixitalmente como parte do seu acervo histérico.

O e.goberno e as novas entidades ou documentos de arquivo

dixitais no entorno gobernamental
Xunto co anterior no dmbito do Goberno federal, os servizos de e.goberno
cada vez son mais en calquera dos seus ambitos: entre as propias dependen-
cias (Exercicio orzamentario), na relaciéon de goberno cos cidadans (Quejanet,
Infomex, Sistemas de solicitudes e avaliacion do Sistema Nacional de Investi-
gadores e proxectos de CONACYT), coas empresas e 0s negocios (Tramita-
net) e cos funcionarios e empregados publicos (Declaranet e Servicio Profe-
sional de Carrera). Estes servizos conseguen que a Administracion publica se-
xa mais eficiente, achegan o cidadan co goberno, serven & transparencia a
ao acceso & informacion cunha forte inclinacién a un mellor exercicio demo-
cratico. Ainda e cando estes materiais tamén retinen caracteristicas dun do-
cumento de arquivo os mesmos deberian ser capturados e mantidos nun sis-
tema de xestidon documental que conte cos procesos e controis para dar sus-
tento a actividades de e.goberno, sen embargo non se ten referencia de que
iso se estea a levar a cabo de forma xeneralizada.

Tamén, nas relacions da sociedade co e.goberno convén considerar o ac-
ceso a internet por parte da poboacién, tanto para tramites, como para o ac-
ceso & informacion e o cumprimento de obrigas, a cal, ademais de ser au-
téntica e transparente, deberia estar a disposicion da poboacion en calque-
ra formato, inclusive papel, isto tanto a brecha dixital non se acurte e se lo-
gre gue a maioria da poboacion tefia acceso a internet. Para ter unha idea
sobre isto, 0 nUmero de usuarios con acceso a internet para 2009, dentro e
fora do fogar, foi de 27.206.164° e se se toma en conta que na actualidade
se calcula unha poboacién de 103.263.000 de homes e mulleres de todas as
idades™ é posible ter unha idea clara da limitaciéon da poboacién en acceder
a documentos e arguivos en formato dixital. Iso obriga a que os sistemas de
xestion documental sirvan tanto documentos de arquivo en formatos tradi-
cionais como dixitais, pois a existencia de arquivos hibridos prevalecera ain-
da por un tempo, debido tamén a disposiciéns legais, xa que os documen-
tos de arquivo dixital ainda non poden substituir completamente ao docu-
mento de arquivo en papel. Isto para dar certeza aos cidadans que deposi-
tan a sta confianza nas institucions de que a informacion que entregan, en
calquera formato para cumprir coas obrigas e realizar tramites esta segura e
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se mantén auténtica e fiable ao paso do tempo. Por outra parte, ainda se fai
necesario que as institucions emitan regulacions de excepcion para cidadans
e persoas que por idade avanzada ou discapacidades non se vexan obriga-
das a realizar tramites a través da Internet como pode ser o caso de obter
unha sinatura electrénica para estar en posibilidades de facer unha declara-
cion de impostos.

No contorno das entidades dixitais que se crean dentro das instituciéns e
que deberfan ser consideradas como documentos de arquivo tamén se ato-
pan entidades que cumpren con funciéns debidamente regulamentadas e
gue requiren de estudos especificos para a sta preservacion a longo prazo,
tales como:

- As instantaneas das paxinas web ou o resultado do conxelaciéon e
captura dunha saida nun sistema que modifica a sta propia instrucion
de procesamento ou presentacion de contidos de datos.

- Catélogos de vendas en lifa ou paxinas web interactivas das institu-
cions para a sua relacion cos cidadans.

- Documentos que de acordo co desefo do sistema permiten actuali-
zacion, cambio ou alteraciéon de datos pero sen mecanismos para con-
servar os datos anteriores, tales como péaxinas web que reciben infor-
macion interna ou externa de forma constante.

= Sitios que recuperan datos de usuarios ou acerca de interaccions des-
tes a través dun sitio web como as transacciéns bancarias en web ou
en caixeiros automaticos.

= Sitios web que presentan informacién de tépicos tales como as ta-
xas de cambio de moeda ou obras de arte interactiva. Sitios que invo-
lucran a programacion ou modelaxe dos mercados financeiros. (Duran-
ti y Thibodeau, 2006).

Novos retos ainda sen respostas claras
Ademais do anterior, as redes sociais da web 2 traen agora cuestionamentos
sobre se os contidos nun blog, un twitter, un wiki, etc. relinen as caracteris-
ticas dun documento de arquivo. Sobre todo cando estes medios se conver-
teron en forma de comunicacion entre investigadores, artistas, funcionarios,
os cales entre si analizan e comentan avances, achados, toman decisions,
xestionan asuntos, etc. sen que agora se conte con esa informacién doutra
forma, situacion que tamén se presenta cando instituciéns utilizan estes me-
dios para comunicarse coa cidadania e, por tanto, o seu valor informativo ou
evidencial ainda non pode descofiecerse. Na busca de cofecer mais acerca



dos sistemas de comunicacién social, o TEAM Canada do Proxecto InterPA-
RES esta a levar un estudo xeral sobre a Web 2 co propésito de identificar e
avaliar as consecuencias potenciais do uso das tecnoloxias na practica e teo-
rfa actual da administracion de documentos e a arquivistica co fin de facer
recomendaciéns para unha investigacion futura que examine as consecuen-
cias e maior detalle e permita elaborar recomendaciéns para politicas e pro-
cedementos concretos da Web 2 .

Pola sta parte, os servizos da «nube», tecnoloxias que permite a usua-
rios acceder e utilizar datos e servizos de computo compartidos a través da
Internet ou dunha rede virtual privada ou publica, mediante un rango de re-
cursos modulables sen que iso implique a construcion da infraestrutura ne-
cesaria para utilizar e manter eses recursos dentro dos ambientes ou redes
dunha organizacién, permitiu o desenvolvemento de servizos que son utili-
zados cada vez con maior frecuencia polas institucions e organizaciéons para
as suas actividades e, se ben esta tecnoloxias ten considerables beneficios co-
mo o aforro nos plans de servizos ou a capacidade de subrogar grandes re-
quirimentos de computo e aplicacions non criticas, tamén se tefien implica-
cions. Por exemplo, hai preocupaciéon acerca da seguridade e a privacidade
da informacién nun ambiente compartido, a proteccién de datos con infor-
macion sensible, tamén no marco da administracién de documentos de ar-
quivo, algunhas aplicacions que non inclUen as funcionalidades ad hoc para
arquivos tales como manter os vinculos entre os documentos de arquivo e os
seus metadatos tampouco as relacionadas con transferencia ou eliminacién
dos mesmos, en ocasions tampouco contan con estandares técnicos sobre
como se almacenan e manipulan os datos neste ambiente™.

En canto a estes novos servizos, percibese que prevalecerad o aforro en
gasto tecnoldxico e que a suUa utilizacion cada vez serd maior. No entanto,
tamén é necesario considerar que a preservacion de arquivos é un activo
para a sociedade e as sUas instituciéns e os riscos econdmicos por carecer
de documentos de arquivo fiables e auténticos tamén é alta, tanto que os
Arquivos Nacionais dos Estados Unidos recentemente emitiron a Guia pa-
ra o Manexo de Documentos de Arquivo en Ambientes de Computacion
na Nube®.

Que hai en canto a regulacion de arquivos

en formato electronico e en papel
A reforma ao artigo 6° Constitucional en 2007 respecto do dereito & infor-
macion sinala que Para o exercicio do dereito de acceso & informacion, a Fe-
deracién, os Estados e o Distrito Federal, no ambito das stas respectivas
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competencias, rexeranse polos sequintes principios e bases (entre outras).
«Os suxeitos obrigados deberan preservar os seus documentos en arquivos
administrativos actualizados.» Por primeira vez en México se inclte unha dis-
posicion constitucional respecto dos arquivos, ainda que haberad que inter-
pretar ao lexislador respecto de «arquivos actualizados».

E preciso sinalar que dende 1978 e ainda vixente esta o Acordo que dispdn
que o Arquivo Xeral da Nacion (AGN) serd a entidade central e de consulta do
Executivo federal no manexo dos arquivos administrativos e historicos da Ad-
ministracion Publica Federal. Neste acordo séntanse as bases para regular a tra-
vés desa Institucion os arquivos da Administracion Publica Federal. Por exem-
plo é a partir dese momento que a baixa ou eliminacién de arquivo debe ser
ditaminada polo AGN, sen dubida, esta disposicion contribuiu a protexer o pa-
trimonio arquivistico do noso pais ao emitirse ditames informados sobre o des-
tino final dos arquivos. No entanto e a pesar de innumerables esforzos para
impulsar a organizaciéon e conservacion dos arquivos en dependencias e enti-
dades o seu actuar viuse limitado principalmente debido & falla dunha lei de
arquivos que lle dea a fortaleza xuridica para iso, asi como a carencia de sufi-
cientes recursos humanos e materiais para logralo cabalmente.

Ademais doutras disposicions tales como a correspondente ao manexo do
arquivo contable (1989) é na Lei federal de transparencia e acceso a infor-
macion publica (2002) no seu artigo 32 onde se dispén ao Arquivo Xeral da
Nacion en coordinacion co Instituto Federal de Acceso & Informacion a ela-
borar criterios para a clasificaciéon e conservacion dos documentos adminis-
trativos asi como para a organizaciéon de arquivos de dependencias e entida-
des. Sen dubida este artigo é o parte augas que favorece a organizacién dos
arquivos en México.

Asi, derivado da Lei enriba mencionada é que se emiten os Lineamientos
Generales para la Organizacion y Conservacion de Archivos publicados no
Diario Oficial da Federacion o 24 de febreiro de 2004, os cales no seu artigo
segundo, fraccion Il, definen o arquivo como «o conxunto organicos de do-
cumentos en calquera soporte, que son producidos ou recibidos no exercicio
das suas atribucions polas dependencias e entidades.» E a partir desta defi-
nicion que os documentos de arquivo electronicos ou dixitais, en principio,
deberian cumprir cos citados lineamientos, ademais incltese no capitulo IV
de los documentos electronicos.

Unha anélise xeral dos lineamientos ofrece o seguinte:

I A obrigatoriedade de organizar arquivos en dependencias e entidades,
asi como dos mecanismos para a sta conservacion e disposicion final dos
mesmos.



I A existencia de &reas coordinadoras de arquivo, arquivos de tramite (xes-
tion), arquivos de concentracion (intermedios) e historicos, asi como as
responsabilidades en cada caso. Este esquema de organizacion estrutural
dos arquivos non é novidoso xa que en 1991 o Arquivo Xeral da Nacion
o impulsa a través dos Manuales del Sistema Red de Archivos. Acaso a no-
vidade é a obrigatoriedade da sua existencia.

I Respecto da organizacion de arquivos establécense como instrumentos
técnicos entre outros a obrigatoriedade dun cadro de clasificacion arqui-
vistica e un catalogos de disposiciéon documental (o concepto foi acuna-
do neses lineamientos, no entanto que difire dos xa cofiecidos como téa-
boas de retencién ou de vixencias documentais e por tanto asi se usa en
México), e inventarios. Neste caso a novidade é que por primeira vez obri-
gase as dependencias a contar con este tipo de instrumentos técnicos e
mecanismos de control. Ao respecto fanse comentarios mais adiante.

O anterior deu lugar a que por primeira vez e nun lapso non maior de 3-4
anos as dependencias e entidades da Administracion Publica Federal conten con
esquemas de organizacion de arquivos e instrumentos técnicos en soportes tra-
dicionais. No entanto, en canto aos arquivos dixitais isto non foi igual xa que a
pesar de estar suxeitos a estes lineamientos ainda non se ve que 0s MesmMos se
cumpran, pois da a impresion de que na sta organizacién non se consideraron
os instrumentos de control e os mesmos non estan a cargo do responsable do
arquivo de trdmite. E vélido tamén destacar o feito de que estes /ineamientos
Xa incorporan certos procesos e controis establecidos na ISO 15489.

Respecto das disposiciéons a que fai mencion en particular o capitulo 4 dos
citados lineamientos a continuacidon coméntanse:

As dependencias e entidades tomaran as medidas necesarias para administrar
e conservar os documentos electronicos, xerados ou recibidos, cuxo contido e
estrutura permitan identificalos como documentos de arquivo que aseguren a

identidade e integridade da sua informacion.

Como se pode observar esta disposicion é de caracter xeral respecto
«das medidas necesarias para administrar e conservar os documentos elec-
trénicos», por outra parte omitese un dos elementos indispensables para
identificar os datos ou documentos como documentos de arquivo, os con-
textos, mesmos que pode expresarse en metadatos ou dentro do mesmo
documento e que sen 0os mesmos resulta imposible contar con documentos
de arquivo.
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As dependencias e entidades aplicardn as medidas técnicas de administracion e
conservaciéon que aseguren a validez, autenticidade, confidencialidade, integri-
dade e disponibilidade dos documentos electrénicos de acordo coas especifica-
cions de soportes, medios e aplicaciéns de conformidade coas normas nacio-

nais e internacionais.

Ao igual que o anterior faise menciéon de medidas xerais e refirea a medi-
das tecnolodxicas para asegurar a validez, autenticidade, etc. dos mesmos,
cando é sabido no entorno internacional que calquera solucién para a pre-
servacion e conservacion de arquivos € independente a calquera tecnoloxia
ou soporte (MacNeil, et al, 2005):

As dependencias e entidades realizaran programas de respaldo e migra-
cién dos documentos de arquivo de acordo cos seus recursos.

Novamente se considera ao factor tecnoldxico e o restrinxe & disponibili-
dade de recursos cando estes materiais deberian ser tratados e mantidos co-
mo un activo importantes dentro das dependencias e institucions.

Recentemente a Secretaria da Funcién Publica publicou o Acordo polo
que se establecen as disposicidns en materia de recursos materiais e servizos
xerais (2010), o obxectivo do cal é o de «establecer os procesos, disposicions
normativas, responsables, indicadores e estdndares que, respectando o mar-
co legal, eliminen a sobrerregulacion e as actividades que non agregan valor.
Deste modo a operacién institucional de apoio pode ser mais eficiente, opor-
tuna e transparente.»

Dentro do ambito deste Acordo encéntrase tamén a relacionada coa ad-
ministracion de arquivos e, ao igual que nos lineamientos antes comentados,
0s mesmos estan orientados a formatos tradicionais, ainda que para arqui-
vos electrénicos ou dixitais (os cales non se definen) abre un apartado espe-
cial que di gue os mesmos estaran suxeitos aos xa sinalados nos lineamien-
tos, en tanto non se emitan outros e, no entanto se fan as seguintes reco-
mendacions:

= Clasificar con plena equivalencia aos expedientes das series docu-
mentais correspondentes ao cadro de clasificacion arquivistica;

- Seleccionar un soporte de almacenamento ou preservacion que ase-
gure a integridade dos datos que contefa o documento electrénico de
arquivo;

- Preservar, mediante a designacién dun responsable ou coordinador



de concentracidon dos documentos electrénicos de arquivo, para no
seu caso, protexer a autenticidade dos ditos documentos;

- Conservar o contido dos documentos electrénicos de arquivo, nos
termos e polo prazo que se plasme no catalogos de disposicién docu-
mental;

= Prever unha ferramenta ou instrumento de conservacion que permi-
ta soster a presentacion dos documentos de arquivo electronico, cano
aquela na que foi creado resulte obsoleta ou en desuso, ou dito docu-
mento deba ser transferido ao arquivo de concentracion conforme &
vixencia e serie documental & que pertence ou, no seu caso, determi-
nar se sera borrado ou transferido ao arquivo historico;

= Elixir un medio, ferramenta ou sistema a través do cal se poidan fa-
cer buscas para localizar informacion especifica e que se encontre no
soporte de almacenamento ou preservacion.

A inclusion de recomendacions para que os arquivos electrénicos sexan
clasificados e conten co catalogo de disposicién documental conforme ao es-
tablecido nos Lineamientos, arriba comentados, serve parcialmente pois a fa-
lla dunha definicidon do que se quere dicir por arquivos electrénicos pode li-
mitarse a aqueles que tefien semellanza ao de formato tradicional, omitindo
aqueles que se manexan a través dos sistemas de informacion das institu-
cions.

A designacion dun responsable para este tipo de arquivos desvincula o
fondo arquivistico das dependencias cando os estandares como a ISO 15489
refiren claramente que un sistema de xestion documental debe integrar do-
cumentos de arquivo en calquera formato. Percibese pois que non sera un
arquiveiro ou especialista en administracién de documentos de arquivo o res-
ponsable sendn un informatico.

O resto das disposicions, ao igual que os Lineamientos oriéntanse ao fac-
tor tecnoldxico. Asi, «... seleccionar o soporte que asegure a integridade dos
documentos» non é factor que serva en por si a integridade dun documen-
to, posto que para contar con integridade faise necesario o desenvolvemen-
to de procesos e controis que aseguren que 0 mesmo esta completo e non
foi alterado, tales como os controis de usuarios, os metadatos que identifi-
can o documentos de arquivo como Unico, entre outros (MacNeil et al,
2005). De igual maneira, a disposicion sobre a eleccion dunha ferramenta ou
instrumento de conversién para recuperar o documento cando aquel me-
diante o que foi creado se volve obsoleto e a sta transferencia a un arquivo
de concentracién, fai pensar que os soportes mediante os que se transfiran
posiblemente tampouco non poderan lerse no futuro mediato e non é solu-
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cion para a que se poida, inclusive emitir un ditame de baixa por parte do
Arquivo Xeneral, xa que a carencia de informacion sobre a autenticidade, co-
MO xa se mencionou, non ten que ver cos soportes sendn con requisitos, me-
tadatos que verifiquen que os mesmos son o que din ser, estan completos,
fixos e estables, entre outros. Polo que fai ao instrumento para buscas o mes-
mo, ao igual que as anteriores disposicions se ve moi limitado, pois unha ba-
se de datos pode facer o solicitado pero non cumpriria con outros elemen-
tos dentro dun sistema de xestion integral.

Finalmente, o colocar as disposiciéns referentes & xestion de arquivos,
tanto en formato papel como electrénicos na materia de Recursos Materiais
e Servizos Xerais non resulta prometedor en termos de que iso permita ca-
nalizar cara os arquivos os insumos profesionais e tecnoldxicos que requiren,
e menos ainda cando pensamos nos arquivos electronicos. Reflicte, en cam-
bio, a percepcién ainda persistente entre os funcionarios publicos mexicanos
de considerar os arquivos como simples bodegas. Grazas & posibilidade de
facer cambios é que o AXN xa estd a falar ao respecto coa Secretaria da Fun-
cion Publica.

Agora ben, precisa comentar acerca dos avances en canto aos arquivos en
calquera formato e como estes poden ser Utiles para os documentos de ar-
quivo dixitais. Como xa se mencionou, os multicitados Lineamientos de Ar-
chivos (2004), establecen a obrigatoriedade de contar con instrumentos de
consulta e control tales como un cadro xeral de clasificaciéon arquivistica e o
catalogo de disposicion documental. Ao respecto, o Arquivo Xeneral da Na-
cion con apoio do Comité Técnico Consultivo de Unidades de Correspon-
dencia e Arquivo deuse & tarefa de elaborar en 2004 as instrucions parra a
elaboracién do Cadro de Clasificacion Arquivistica e do Catédlogo de Dispo-
sicion Documental™. A proposta dun cadro de clasificacién por funciéns deu
lugar a que o catédlogo de vixencias documentais se asociara a unha valora-
cion funcional a nivel e de serie.

Na actualidade, a maioria de dependencias e entidades da Administra-
cion Publica Federal xa contan e instrumentaron un cadro de clasificacion
arquivistica e un catadlogo de disposicion documental no cal se establece-
ron vixencias documentais e determinado as series con valor histérico, asf
como aquelas que poden darse de baixa unha vez que a sua vixencia ad-
ministrativa prescribiu. De igual maneira, no citado catadlogo incorpora-
ronse elementos relacionados coa reserva e confidencialidade do contido
das series, o anterior debido a que segundo os Lineamientos de Archivos,
as dependencias e entidades da Administracién Publica Federal debian
contar con Cadro de Clasificacion e Catalogo a mais tardar no mes de ou-
tubro de 2004.



Mostra do anterior é o incremento dos ditames de baixa de arquivos que
o Arquivo Xeneral da Nacion emitiu. Mentres que no 2004 o numero de di-
tames emitidos foi de arredor de 400, en 2008 emitironse 945 ditames, pa-
ra 2009 foron 1000 o nimero de ditames e no periodo de xaneiro-xufo de
2010 xa se emitiron 600 ditames™.

O establecemento de cadros de clasificaciéon e catdlogos de disposicion pro-
ducese, tanto nos poderes lexislativo e xudicial asi como en instituciéns auté-
nomas non suxeitas aos Lineamientos. Respecto das entidades federativas, no
entanto a autonomia constitucional, foi costume que unha vez que o Arquivo
Xeneral da Nacién, Rector da Arquivistica Nacional, emite algunha disposicion,
polo xeral a mesma é adoptada polas entidades. Por outra parte, o Arquivo Xe-
neral de forma constante opina sobre 0 manexo de arquivos nos diferentes ni-
veis do goberno. Tamén convén destacar o feito de que un ndmero importan-
te de institucions de educacién superior, asi como organismos autonomos fe-
derais ou estatais adoptan a regulacidon que emite o Arquivo Xeneral da Na-
ciéon polo que non é de estrafar que as propostas dun cadro de clasificacion
por funcions e un catalogo de disposicidon documental asociado ao mesmo se-
xan o modelo utilizado. Exemplos disto vefien ser o cadro Xeneral de Clasifica-
cion Arquivistica (Rios, 2009) e o Catalogo de Disposicion Documental da Uni-
versidade de Sonora (Moya, 2009), os cales tefen como base as propostas do
Arquivo Xeneral da Nacion e pola sua vez, serven de modelo a universidades e
institucions de educacion superior. O propio AGN apoiou a entidades para o
desenvolvemento dos seus cadros e catdlogos, como o é o caso dos traballos
realizados para apoiar ao Arquivo Xeneral do Estado de Puebla'.

Un cadro de clasificacion por funciéns con vixencias e destino final vincu-
lado a estas é un paso importante tanto na xestiéon de arquivos en calquera
formato xa que son as funcions e os procesos os que constitden un elemen-
to indiscutible para a organizaciéon de documentos de arquivo dixitais, asi co-
mo para a sla valoracion documental e preservacién no longo prazo.

A maneira de conclusién e o que segue...
Para entender de maneira integral a problematica da preservacién a longo
prazo dos arquivos dixitais, convén retomar factores que lle afectan. Juan
Voutssas (2009) fai referencia a cinco factores que en principio aplicarian ao
patrimonio dixital en bibliotecas, pero que non estan afastados dos que de-
berian contemplarse para os arquivo en formato dixital en xeral, estes son:
0 Factor cultural; o cal refirese 4 falla de sensibilidade e entendemento
por parte da sociedade e as autoridades sobre o problema.
I Factor tecnoloxico; neste factor contémplanse aspectos tales como a
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tipoloxia de materiais que seran susceptibles de preservarse e as ferra-
mentas tecnoldxicas que se utilizaran para unha mellor preservacion.

1 Factor legal; no cal contémplanse conceptos como: dereitos de autor,
piraterfa, depdsito legal, regalias tanto de autores como de editores,
copyright e outros aspectos relacionados con cuestions legais.

I Factor documental; refirese ao rexistro e orde das colecciéns para po-
delas recuperar.

I Factor econémico; é dicir, os custes que implica a actividade de preser-
var os arquivos dixitais; refirese a cales son os mellores modelos econémi-
cos ou de negocio en programas de preservacion dixital que sexan viables
e sustentables a longo prazo. Ademais de alguns incentivos ou impedi-
mentos econdmicos, sociais ou legais. Débense ter contemplado no mo-
mento de preservar os seguintes custes: de dixitalizar, de editar, de rexis-
trar, almacenar e finalmente actualizar.

I Factor social, dito factor ten que ver co acceso e a usabilidade docu-
mental. Se se preservan a longo prazo os arquivos dixitais estaremos ga-
rantindo a circulacion de cofiecementos, promovendo e protexendo as
ideas; creando desta maneira un entorno propicio para a comunicacion e
a xeracion de novos cofiecementos.

Estes factores deberian ser considerados tanto no desenvolvemento dun
sistema de xestion documental como naqueles destinados a preservaciéon no
longo prazo, xa que os mesmos dan lugar ao mellor entendemento dos con-
textos onde os arquivos dixitais se crean e mantefien asi como os requisitos
funcionais que son Utiles para o seu éptimo manexo.

Outro elemento que debe ser considerado no manexo dos documentos
de arquivo dixitais é a cada vez mais rapida obsolescencia tecnoldxica e a sua
inestabilidade, asi como os riscos que iso leva consigo. A perda ou carencia
de mecanismos preventivos para evitar obsolescencia e inestabilidade tecno-
l6xicas ten como consecuencia a perda ou inexistencia dos documentos de
arquivo mesmos, o que, pola sla vez, carrexa situaciéns de opacidade das
institucions, invasion a privacidade das persoas, falla de proba ante a lei ou
a carencia de informacién para exercer o dereito cidadan de acceso & mes-
ma. O anterior en aparencia tan sé teria un custe social, no entanto o mes-
mo pode traducirse en custes econdmicos. Por exemplo, a falla de transpa-
rencia na aplicacién de recursos dos gobernos produce unha ineficiente asig-
nacion dos mesmos. De igual maneira, a falla de probas en xuizos e contro-
versias, tanto para as instituciéns privadas como gobernamentais, xera un
custe econémico. Sen dubida a perda das fontes para a construcion da his-
toria das instituciéns e da sociedade é tamén un risco importante (Barnard).



Derivado deste exercicio e volvendo ao inicio de que en México s6 se le-
varon a cabo accions illadas e puntuais, e que ainda non se tefien elementos
para impactar nun ambito mais amplo é que a continuacién se propofien
certos aspectos a considerar para que as institucidons gobernamentais conten
no mediano prazo cos mecanismos necesarios para manter con documentos
de arquivo dixitais organizados Utiles & rendicion de contas, a transparencia,
0 acceso & informacién e a sa preservacion como memoria das institucions
e a sociedade:

B Emision dunha lei que obrigue ao establecemento dun sistema de xes-
tién documental que atenda a disposicidns internacionais xa en practica",
tanto para arquivos tradicionais como dixitais, a fin de que os documen-
tos de arquivo respondan a unha organizacién institucional non compar-
timentada.
I Requirese ademais que a Lei indique a obrigatoriedade de que polo me-
nos o Arquivo Xeneral da Naciéon conte cun sistema de preservacion ou
repositorios dixitais para os arquivos cuxos valores testemunais, eviden-
ciais, culturais ou cientificos poidan ser manexados e preservados da me-
llor maneira como patrimonio da humanidade. Para iso existen modelos
e estandares para ser estudados e adaptados ao noso entorno.
I Derivado da Lei requirese ademais elaborar o regulamento corresponden-
te asi como diferentes instrumentos técnicos que orienten as institucions
no mellor manexo dos seus documentos de arquivo dixitais, tales como:
= Politicas, requirimentos e funcionalidades que deben cumprir os sis-
temas de xestion documental.
- As politicas especificas para a valoracién documental de arquivos di-
xitais..
= Os procedementos e requisitos para a transferencia de arquivos dixi-
tais a un sistema de preservacion no longo prazo, os cales deberan in-
cluir aspectos relacionados coa sinatura electrénica.
= Os lineamientos para os procesos de dixitalizacidon de arquivos que
seran preservados no longo prazo en formato dixital.
- Recomendaciéns para o desefio de plans para desastres e adminis-
tracion de riscos.
- Lineamentos para 0 manexo de correos electrénicos cando os mes-
mos se manexan féra dun sistema de xestiéon documental.
I A existencia de disposicions legais e normativas non é suficiente no en-
torno dixital g ainda que sucede tamén en ambientes de arquivo en pa-
pel, o tratamento e manexo é especifico acorde aos seus contextos, for-
mas e formato de ai que deberia ser obriga das instituciéns tanto gober-
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namentais como académicas establecer proxectos de investigacion que
ofrezan as mellores alternativas para estes materiais.

I Como xa se mencionou a falla de recursos humanos obriga a aprovei-
tar, adaptar e adoptar os avances que se realizaron internacionalmente
sobre o manexo dos arquivos electrénicos por proxectos como InterPARES
e o seu TEAM México, ou o proxecto ERA (Electronic Research Adminis-
tration)” que ven desenvolvéndose nos Estados Unidos. Logralo require
dun esforzo importante dentro da administracion publica. Necesitase ade-
mais un serio compromiso por parte das institucions académicas para des-
envolver e difundir as mellores practicas na materia a través dos seus pro-
gramas de ensino, no sé de licenciatura e postgrao, senén tamén de edu-
cacion continua e capacitacion no traballo.

Tal vez o estado da arte non resulta alentador, pero si o € o feito de que

hai plena conciencia e compromiso por impulsar acciéns destinadas a que 0s
documentos de arquivo dixitais, canso asf corresponda, poida constituirse no
patrimonio dixital do noso pafs.
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Notas
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aqueles documentos de arquivos que naceron dixitalmente ou que fo-
ron transformados a unha representacion dixital. De acordo co Glosa-
rio de InterPARES, “dixital” significa: A representacidn dun obxecto ou
un proceso fisico a través de valores binarios discretos. En contraste
a unha representacion analéxica dun obxecto ou proceso fisico, unha
representacion codificada dixitalmente non é semellante ao orixinal.
0 mesmo glosario define “documento de arquivo electrénico” como
un documento de arquivo analogo ou dixital que é transportado por un
condutor eléctrico e que require do uso de equipo electrénico para ser
intelixible por unha persoa. Glosario en inglés dispofible en: InterPA-
RES 2 Terminology Database. Consulta: agosto, 2010. URL:

http://www.interpares.org/ip2/ip2_terminology db.cfm

70 estudo “La preservacion de la informacion en la sociedad del Conoci-
miento jexiste formacion de recursos humanos? “, ainda non publi-
cado, foi realizado pola la Dra. Brenda, Cabral, investigadora do Cen-
tro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, UNAM e mem-
bro do TEAM México do Proxecto InterPARES.

*Base de Datos Informacion Juridica. Legislacion Federal Mexicana (Legis-
lacion Federal). Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad
Nacional Auténoma de México. Consulta: 20 de agosto, 2010. URL:

http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/default.htm?s

“ Dispoible en http://www.dgis.salud.gob.mx/

° Para maior informacion sobre Health Level 7 consultese
http://www.hl7.org/ (consulta: agosto 25, 2010)

¢ A ISO 15489-1 Informacion y Documentacion. Administracion de docu-
mentos de Archivo, define o documento de arquivo como: “informa-
cién creada, recibida e mantida como evidencia e informacion por un-
ha organizacion ou persoa en cumprimento das stas obrigas legais ou
funciéns. .Consulta: agosto, 2010. URL: http://www.iso.org

”Nota. Alicia Barnard exerceu como funcionaria habilitada para o acceso
a informacién na Secretarfa de Satde e cofieceu na préctica o sinala-
do.

¢ 0 modelo de organizacion e procedementos para os arquivos de tramite
(xestion), concentracion (intermedio) e histdrico foi establecido a par-
tir de 1986 polo Arquivo Xeral da Nacidn. Foi nese ano que se iniciou

a emision do manual de politicas e normas dos Sistemas Red de Ar-
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chivos del Gobierno Federal, o manual de organizacion dos sistemas
asi como cinco manuais de procedementos. Estes manuais vefien ser
un modelo novidoso xa que 0s mesmos non s6 se refiren & xestion do-
cumental senén tamén & organizacién e operacién de arquivos histo-
ricos, é dicir todo o ciclo de vida dos documentos de arquivo.

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa. Usuarios da Internet por lu-
gares de acceso 2001-2009, Consulta: agosto 2010. URL:

http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/soc/sis/sisept/de-

fault.aspx?t=tinf212&s=est&c=5569 (Consulta, agosto 2010)

" Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Indicadores seleccionados
de poblacion por paises seleccionados, Gltimo periodo disponible.

Consulta: 18-agosto-2010. URL: http://www.inegi.org.mx/est/conte-

nidos/espanol/soc/sis/sisept/default.aspx?t=tinf212&s=est&c=5569

" Nota. Para maior informacion sobre a proposta de este estudo consultar

http://www.interpares.org/ip3/display file.cfm?doc=ip3 canada_gs

09 research proposal v1-2.pdf

"2 Para maior informacion da “Nube” ver o sitio http://www.archives.gov

[records-mgmt/fags/cloud.html NARA. Frequently Asked Questions
About Managing Federal Records In Cloud Computing Environments
(consulta: 20-agosto-2010)

¥ A Gufa para o manexo de documentos de arquivo en ambientes da nube
foi emitida mediante o Boletin 05 de 2010, a mesma pode consultar-

se en http://www.archives.gov/records-mgmt/bulletins/2010/2010-

05.htm (consulta: septiembre-2010)

“ As instruciéns poden consultarse en : http://www.agn.gob.mx/menu-

principal/archivistica/archivistica.html#cursos (consulta: xullo-2010)

's Agradécese a Araceli Alday Garcfa, Directora do Sistema Nacional de
Arquivos do Arquivo Xeneral da Nacién, que me proporcionase a in-
formacion sobre ditames emitidos.

' Nota de Alicia Barnard.

71S0's 15489, 23081 y 26122, dispofiibles en http://www.iso.org , MoReq

2 dispofiible en http://www.moreq2.eu/moreq2 , DOD. 5015.2, dispo-

fiible en:

http://www.dtic.mil/whs/directives/corres/pdf/501502std.pdf

entre outras (consulta: agosto-2010)
*No que a preservacion de arquivos dixitais destacan documentos técni-
cos tales como oReference Model for an Open Archival Information

System (OAIS) dispofiible en: http://public.ccsds.org/publications/ar-

chive/650x0b1.pdf , asi como:Trustworthy repositories certification

audit and checklist, dispofiible en: http://www.digitalrepositoryaudi-



tandcertification.org/pub/Main/ReferencelnputDocuments/trac.pdf

(consulta: agosto-2010) .
1 Para informacidn sobre el TEAM México del Proyecto InterPARES consul-

tar http://www.interpares.org/ip3/ip3_index.cfm?team=5 respecto

del Proyecto ERA revisar http://www.archives.gov/era/ (consulta:

agosto
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