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El Diplomado en Administracion y Preservacion
de Archivos Digitales del cuis

JuAN VourTssas
Instituto de Investigaciones Bibliotecologicas
y de la Informacion, UNAM

INTRODUCCION

ada dia son mas las empresas y organizaciones que crean 'y

guardan sus documentos de archivo en formatos digitales:

bancos, compaiiias de seguros, financieras, centros bursati-
les, universidades y escuelas, hospitales, almacenes, librerias, etc.,
en los cuales se encuentra una variedad enorme de informacion
almacenada de sus actividades y que tienen como resultado mas
acervos documentales digitales de cuentas bancarias y de inversio-
nes, préstamos y pagos, polizas, expedientes estudiantiles y médi-
cos, compras y ventas —tanto presenciales como en-linea— , perfiles
de usuarios, catilogos y manuales de productos y servicios, ade-
mas de su propia informacion interna. Hoy en dia la factura elec-
tronica, el pago o transferencia electronica, la compra de bienes
y servicios en-linea, la firma electronica, etc., son ya cotidianos y
tienden a incrementarse cada vez mas, y a dejar huellas y docu-
mentos digitales.

Del mismo modo, los servicios gubernamentales registran cada
vez mas tramites oficiales que guardan informacién digital acerca
de sus usuarios y sus transacciones: actas de registro civil; senten-
cias y resoluciones de juzgados y cortes; pagos de impuestos y
otros datos hacendarios; actas de calificaciones y examenes; certifi-
cados de estudios; oficios, correos, memorandos; reportes, contra-
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tos, patentes, convenios; tramites vehiculares, pasaportes y visas,
tratados internacionales, etc. Esto puede verse a nivel de los tres
poderes y de los diversos servicios que prestan el gobierno federal
y los estatales o locales. Y estas operaciones tienden a incrementar-
se cada vez mas, dejando también huellas y documentos digitales.

Un gran problema con el crecimiento exponencial de la infor-
macion perteneciente a archivos es ahora ;como administrarlo
correctamente? ;Como llevar a cabo los procesos y controles que
permitan llevar a cabo las bajas o eliminaciones de documentos
que ya no son utiles asi como las transferencias hacia un archivo
historico de aquellos documentos digitales que requieren preser-
varse a largo plazo? No es un simple problema de almacenamiento
de informacion digital en dispositivos electronicos para ese efec-
to. Los archivos digitales presuponen e imponen un conocimiento
y habilidades inéditas por parte de los responsables de ellos. La
norma ISO 15489:2001 Information and Documentation: Records
Management: Part 1. General establece que “[...] los documentos
de archivo deben ser auténticos, confiables, completos, sin altera-
cion, y deben permitir su uso y acceso. Asimismo, deben poseer
metadatos que definan el contexto, contenido y estructura y deben
reflejar con precision la comunicacion, acciéon o decision para la
que fueron creados”.

El reto principal surge de la necesidad de administrar estos acer-
vos de archivos documentales digitales siempre crecientes, y de
garantizar al mismo tiempo su autenticidad y preservacion por dé-
cadas y hasta siglos.

Una de las principales metas del Proyecto InterPARES 3 -The
International Research on Permanent Authentic Records in Electro-
nic Systems— es desarrollar estrategias para introducir las tematicas
relacionadas con los documentos de archivo digitales y preservar-
los dentro de los programas de formacion en las empresas, talleres
de educacion continua asi como en los planes de estudios dentro de
programas educativos curriculares de licenciatura y posgrado. Este
diplomado se deriva directamente de esta meta de InterPARES 3 y
pretende presentar una acciéon concreta para formar a los profe-
sionales que trabajan actualmente con archivos o documentos de
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archivo y tienen la tarea de mantener de forma segura cuerpos
documentales auténticos para que se conserven a largo plazo. El
alcance de este documento es hacer un resumen de los esfuerzos
mas importantes realizados por el TEAM México' en este esfuerzo.

ESTADO DE LA CUESTION

Durante la reuniéon cumbre de InterPARES en 2009 en Seul, el
TEAM México presentd un plan para desarrollar su estrategia en la
educacion y la formaciéon de recursos humanos. El punto que daba
origen a los temas presentados en este documento se referia

[...] a la formacion interna y los programas de talleres de educa-
cion continua para los que ya se encargan de los registros digitales
y otros materiales digitales para los cuales percibimos que no exis-
te un programa ya estructurado para hacer tal cosa. Se encontraron
sOlo esfuerzos aislados debido a que el aislamiento y la falta de pla-
nificacion articulada tienen un muy bajo impacto en nuestro entor-
no de archivo. Por lo tanto, como ocurre también en otras regiones
y paises, los registros digitales por lo general estaban en manos de
profesionales de tecnologia de la informacién que tenian un co-
nocimiento escaso o nulo sobre las practicas formales de archivo y
la cultura de organizacion ttil para la creacion adecuada, la gestion y la
conservacion de materiales digitales.?

He aqui una tabla resumen de las asignaturas mas relacionadas
con la tematica de gestion y preservacion de documentos de archi-
vo en las escuelas que imparten esta carrera (Tabla 1):

1 TEAM: ademas de equipo, son las siglas del enfoque Theoretical Elaborations
into Archival Management. Por eso no se traduce.

2 J.Voutssas et al. (2009), “A strategy for Training on Digital Records Preservation
in Mexico”, InterPARES 3 2009 Summit Symposium. Seoul. Korea. National Ar-
chives of Korea. Sept. 2009. 424 p., pp. 413-424.
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Existen otras carreras y posgrados afines, como las licenciaturas
en bibliotecologia de varias instituciones (unam, Univ. Aut. de Nue-
vo Leon, U. de Guadalajara, Univ. Aut. de Chiapas), la Maestria en
Ciencias de la Informacion y Administracion del Conocimiento del
1TEsM, la Maestria en Bibliotecologia de El Colegio de México, pero
éstas o tienen como objeto principal la bibliotecologia y en sus
asignaturas relacionadas a otras ciencias de la informacién, o no to-
can en lo absoluto la preservacion documental. Por esta razén no
fueron integradas a la tabla. Existen también carreras como la Lic.
en Tecnologias de la Informacion de la U. de Guadalajara, etc., pero
tampoco tocan para nada la tematica de preservacion archivistica.

Como puede observarse, los mapas curriculares de las escuelas
mencionadas previamente tienen que ver casi en su totalidad con
documentos de archivo en soportes tradicionales; las asignaturas
tales como: “automatizacion de documentos de archivo y fondos
documentales” se refieren al desarrollo de sistemas de creacion
de documentos de archivo, o a bases de datos documentales, o a
procesos de digitalizacion documental retrospectiva. Obviamente
que es importante para los administradores modernos de archivos
aprender acerca de las TIC pero la ensenianza de éstas se limita a
otras tematicas y no a la de preservacion de archivos digitales. Las
asignaturas que se imparten acerca de preservacion documental
estan enfocadas sin excepcion a soportes tradicionales.

Por otro lado encontramos ya muchas instituciones educativas,
productivas, financieras, de salud, etc., tanto publicas como priva-
das, y en especial instituciones gubernamentales de los tres 6rdenes,
que tienen ya entre sus actividades la creacion y manutencion de
documentos de archivo digitales pero que carecen de las politicas,
procedimientos y normativas utiles y pertinentes para hacer una
preservacion confiable. Existe un esfuerzo para establecer ciertas
politicas generales a través de la Ley Federal de Archivos de Mexi-
co, cuya aprobacion por el Senado mexicano aun esta pendiente, a
pesar de que ya ha sido aprobada por la Camara de Diputados; en
ella se establece al Archivo General de la Nacién como institucion
guia para precisar las directrices para el uso, la creacion y la pre-
servacion de los sistemas de documentos de archivo tradicionales
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y digitales, y también introduce la obligacion de las agencias y
oficinas gubernamentales para desarrollar politicas y directrices re-
lacionadas con el control de los documentos de archivo digitales a
fin de aplicar instrumentos homogéneos de archivo (esquemas de
clasificacion, tablas de disposicion, etcétera), semejantes a los que
se utilizan para los documentos de archivo tradicionales, asi como
para la creacion, mantenimiento y preservacion de los metadatos y
la documentacion de cualquier estrategia de mantenimiento tales
como la migracion, actualizacion de software o hardware, etcétera.’

También vale la pena mencionar que la Ley Federal Mexicana
para la Transparencia y Acceso a la Informacion Gubernamental
—que incluye datos personales y la proteccion de informacion confi-
dencial- exige que los documentos de archivo y los archivos deben
estar debidamente organizados.* Esta ley también comprende docu-
mentos de archivo electronicos.

Teniendo en cuenta las cuestiones antes mencionadas, InterPA-
RES México decidié disenar una estrategia con el fin de remediar
la falta de conocimiento formal y estructurado que prevalece en el
medio mexicano en los documentos de archivo digitales y su pre-
servacion. Los objetivos de esta estrategia fueron:

% Capacitar al personal que actualmente es responsable o colabora
en un archivo digital.

¢ Entrenar profesionales en asesoria y auditoria de archivos digi-
tales.

¢ Capacitar alrededor de necesidades especificas.

% Formar potenciales de cuadros docentes.

Para poder implementar esta estrategia se definieron varias eta-
pas que habria que desarrollar. Como primer paso se investigo la
situacion docente de la materia, el segundo paso consistio en desa-

3 Ley Federal de Archivos. Gaceta Parlamentaria del Senado del 24 de marzo de
2009, pp. 31-36, disponible en: http://www.senado.gob.mx/gace.php?sesion=2
009/04/02/1&documento=0.

4 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion. Disponible en: http://
www.oas.org/juridico/spanish/mec_avance_mexV.pdf
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rrollar contenidos especificos para el diplomado; todo el material
original deberia estar en espanol.

Adquirir conocimiento acerca de la ensenanza
y capacitacion relativa a documentos de archivo
digitales y a su preservacion

Con el fin de desarrollar el plan de estudios apropiado para este
objetivo se revisaron los cursos y talleres de educacion continua asi
como las tematicas de planes curriculares utilizados con este propo6-
sito, los cuales fueron adaptandose de acuerdo con lo que se consi-
der6 lo mejor para nuestro medio y complementandose con el de-
sarrollo de nuevos contenidos cuando asi se consider6 pertinente.
Con respecto a la parte de capacitacion y entrenamiento se revi-
saron los programas y materiales de las siguientes organizaciones:

Para educaciéon continua:
¢ El Proyecto InterPARES: http://www.interpares.org
¢ El Consejo Internacional de Archivos, (The International Council
of Archives): http://www.ica.org/en/resource-centre
¢ Los Electronic Records Archives of the National Archives and Re-
cords Administration: http://www.archives.gov/era/index.html
+* Los Archivos Nacionales del Reino Unido, (The National Archi-
ves of the United Kingdom): http://www.nationalarchives.gov.
uk/preservation/digital.htm
» El International Records Management Trust: http://www.irmt.org
» La Sociedad de Archivistas Americanos, (The Society of American
Archivists): http://www.archivists.org/menu.asp?m=education
¢ La Asociacion de Archivistas de Cataluna, (Associacié d Arxivers
de Catalunya): http://www.arxivers.com/esp/quisom2.asp

4

D)

(AR

D)

D)

Como curriculos académicos se revisaron los de las siguientes uni-

versidades:

+¢ University of British Columbia, Canada: http://www.slais.ubc.ca/
COURSES/courses-summary.htm
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¢ Universidad de Barcelona: http://www.ub.edu/graus/

¢ University of Michigan: http://www.si.umich.edu/msi/arm.htm

% Glasgow University: http://www.gla.ac.uk/postgraduate/taught/
arts/informationmanagementpreservationdigitalarchivesrecords-
management/

% Universidad Carlos III de Madrid: http://www.uc3m.es/portal/
page/portal/postgrado_mast_doct/masters/mu_archivistica/pro-
gram

% Universidad de Salamanca: http://www.usal.es/webusal/node/474
http://www.usal.es/webusal/files/MasterInformacionDigital.pdf

¢ Universidad La Salle de Colombia: http://sisinfo.lasalle.edu.co/

Desarrollo de contenidos

Como ya se menciond existe poco material especifico para la en-
senanza de estas tematicas, y practicamente nada en espanol. Una
vez que se estableci6 el material aprovechable ya creado en otras
instancias, se procedio a diseniar y a construir el material apropiado
y expresamente construido para ese efecto. Por lo mismo esta etapa
nos dio la oportunidad de disenar nuestros propios contenidos para
la formacion especifica en forma de educacion continua, asi como
los planes de estudio desde un punto de vista curricular; los conte-
nidos se desarrollaron en primer lugar para alcanzar el conocimien-
to general de los documentos de archivo digitales y su preservacion,
seguido de temas especificos. Por ello se desarrollaron contenidos
que presentan el estado del arte de los materiales de la fase 2 del
proyecto InterPARES, las normas ISO 15489, estandares y mejores
practicas por parte del Consejo Internacional de Archivos, los mo-
delos OAIS, MoReq 2 y otros. Es importante destacar que se tuvie-
ron que desarrollar contenidos acerca de la naturaleza de los docu-
mentos de archivo y archivos digitales, y también los relacionados
con la conservacion digital y los relacionados con Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones (TIC). Con estos contenidos la idea
basica es poder capacitar a futuros instructores y profesores que,
por medio de la induccion de una estrategia de auto aprendizaje
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permanente, nos ayuden a desarrollar los futuros contenidos especi-
ficos sobre la conservacion u otro tipo de cuestiones relacionadas
con los archivos digitales, como la cultura organizacional, las teorias
contemporaneas de archivo y diplomatica, la practica o la gestion
de servicios publicos, los archivos locales y documentos de archivo
y también acerca de la regulacion o el acceso a la informacion, la
privacidad y los derechos de autor; y en un futuro el desarrollo de
cursos y talleres sobre necesidades y temas mas especificos.

Era deseable una amplia variedad de tematicas con el proposi-
to de abarcar aspectos muy diferentes relativos a la preservacion
de archivos digitales. Por tanto se determiné que lo ideal seria un
curso de tipo diplomado, con una estructura completa y transdisci-
plinaria de profesores. Como es sabido, en el medio mexicano los
diplomas son altamente valorados por los profesionales y los em-
pleadores, y por lo mismo tienen amplia demanda. Por supuesto,
los diplomas ofrecidos por instituciones reconocidas y acreditadas
tienen el mas alto valor entre todos ellos.

EL DiPLOMADO EN ADMINISTRACION Y PRESERVACION
DE ArRcHIVOs DiGITaLEs DEL CUIB

Los objetivos del diplomado son

“* Proveer a los estudiantes del conocimiento y las habilidades tec-
nolégicas y archivisticas que los habiliten para comprender in-
tegralmente la creacion, gestion, transferencia y preservacion de
fondos documentales y archivos digitales.

¢ Capacitarlos para poder administrar profesionalmente documen-
tos de archivo digitales que ya existen en sistemas y servidores
de instituciones publicas y privadas, en especial aquellas del e-
gobierno.

¢ Ensenarles a disenar y desarrollar planes institucionales, estrate-
gias, politicas, lineamientos, etc., con las mejores practicas inter-
nacionales alrededor de la gestion y preservacion a largo plazo
de documentos de archivo digitales fiables.
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Esta dirigido a

Administradores de documentos de archivo, archivistas, profesio-
nales de las TIC, responsables de repositorios documentales publi-
cos, funcionarios responsables de la administracion, preservacion
y transparencia de archivos publicos, planeadores, tomadores de
decisiones y auditores relacionados con documentos y archivos di-
gitales.

Sede

Dado que el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologi-
cas (cuB)’ de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
es el principal centro de investigacion en el campo de ciencias de la
informacion en México y probablemente en toda América Latina, es
requerido con frecuencia por muchas instituciones gubernamenta-
les y privadas para actuar como consultor en problemas especificos
de informacién. A menudo, el cuiB actia como un “tercerizador”
—outsourcer— en problemas practicos de “inteligencia de negocios’
y proyectos relacionados con la informaciéon. Con frecuencia dentro
de este tipo de trabajo, esas instituciones le solicitan al Centro pro-
gramas especificos de entrenamiento, expresamente disefiados y
administrados por los investigadores del cuiB y otros profesionales
al efecto. Por lo mismo, el Centro tiene una fuerte tradicion en el
disefio, construccion e imparticion de este tipo de programas, por
cuya calidad e innovacion es ya ampliamente reconocido. Ademas,
el TEAM México de InterPARES estaba consolidado y actuaba ya
como consultor en los problemas especificos de la preservacion de
archivos digitales, y por extension podia actuar en el disefio de pro-
gramas internos de capacitacion dirigidos a los archivos digitales

)

5 Cabe aclarar que el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas
(cuiB), a partir del 30 de marzo del 2012, se constituyé como Instituto de Inves-
tigaciones Bibliotecologicas y de la Informacion (uB1); empero, el diplomado
sigue activo bajo la misma estructura.
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existentes en las unidades de registro que tienen la tarea de man-
tener de forma segura los cuerpos documentales que hay que pre-
servar en el largo plazo. Dado que ademas el Centro es la sede del
TEAM México del Proyecto InterPARES, era evidente que el cuis
ofrecia la sede mas atractiva para el diplomado y por consecuencia
éste fue insertado dentro de los programas de educaciéon continua
del Centro.

El diseno final del diplomado consiste en un curso de educaciéon
continua, con 152 horas de clase, duracion de 19 semanas, 8 horas
por semana y sesiones viernes y sabado; el cupo es de 20 alumnos.
Esta conformado por 6 “moédulos” o unidades educativas imparti-
das por un grupo variado y transdisciplinario de instructores; el
diplomado incluye material teérico y practico de diversas tematicas
destinadas a proveer al estudiante con un mayor conocimiento y
habilidades acerca de la problematica y las soluciones actuales que
hay para la administracién profesional y la preservacion a largo
plazo de archivos digitales fiables. Al final de cada médulo se im-
parte una conferencia magistral relacionada con éste por parte de
un experto en el tema.

Requisitos para la obtencion del diploma

Al final del curso y para demostrar sus conocimientos teorico-
practicos, cada estudiante debe desarrollar y presentar un pro-
yecto que pruebe sus conocimientos y habilidades adquiridos
acerca de la creacion, gestion, transferencia y preservacion de
cuerpos documentales y archivos digitales o el diseno de un plan
para una organizacion real y que contenga una estrategia y me-
jores practicas para la preservacion a largo plazo de archivos
digitales fiables. El alumno debera tener un minimo de 80% de
asistencias y tareas, y tendra que haber participado activamente
en grupos de trabajo.
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Programa

Modulo 1. (Propedéutico). Introduccion a la ciencia archivis-
tica moderna y a los archivos (16 brs.)

Objetivo: Introducir al participante en la identificacion y el analisis
de los conceptos actuales e instrumentos técnicos basicos de la
disciplina archivistica a fin de que pueda construir una base con-
ceptual en las actividades que desarrolla.

Temario

% Conceptos y definiciones en el entorno de la archivistica
* Qué es un archivo.
* El documento de archivo.
* La administracion de archivos.
* Sistemas de gestion de archivos.
% Teorias y modelos documentales archivisticos fundamentales
* El “ciclo de vida” de un documento de archivo.
* La “teoria de la continuidad” de los documentos de archivo.
¢ La clasificacion de los documentos de archivo
* Conceptos, clasificacion y cuadros de clasificacion archivistica.
* Elementos que deben considerarse en la construccion de los
cuadros de clasificacion archivistica.
¢ El proceso de valoracion documental
* Teorias sobre la valoracion documental.
¢ El catalogo de disposicion documental
* Construccion y uso de un catalogo de disposicion (descarte)
documental.

Conferencia: “El Archivo General de la Nacion: Perspectivas actua-

»

les”.
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Modulo 2. (Propedéutico). Las Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones (TIC) y su relacion con la ciencia archivisti-
ca (36 brs.)

Objetivo: Introducir al participante en los conceptos basicos, ele-
mentos, herramientas y metodologias utilizados hoy en dia en las
TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones) y que estan
relacionados con los archivos digitales.

Temario

¢ Estructura fisica
* Unidades de entrada y salida.
* Unidad Central de Procesamiento.
* Unidades de almacenamiento de datos.
¢ Estructura logica
* Sistemas numéricos, conceptos basicos: bit, byte, pixel, dpi, et-
cétera.
¢ Programas
* Del sistema.
— Programas de carga o inicio.
— Sistemas operativos.
— Controladores de dispositivos.
* De aplicacion.
— Procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones et-
cétera.
— Manejadores de bases de datos.
— Programas de graficos y diseno.
— Programas de comunicaciones.
¢ Lenguajes de programacion.
* Compiladores e Intérpretes.
* Sistemas operativos.
— Windows, MacOS, OS/2, MS-DOS, Unix, Linux y sus varian-
tes. Ventajas y desventajas.
¢ Redes e Internet
* Topologia de redes.
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* Tipos de redes.
* Protocolos.
% Bases de datos
* Definicion.
* Tipos de bases de datos.
* Estructura de las bases de datos: los datos dentro de las bases.
¢ Software propietario y no propietario. Estandares. Interoperabi-
lidad
* Formatos para preservacion y formatos para distribucion docu-
mental
* Para texto, imagen fija, imagen en movimiento, sonido, etcétera.
e Compresion con y sin pérdida.
* Calidad y resolucion.
El documento digital de origen y el documento digitalizado
Digitalizacion de documentos de archivo y sus conceptos
* Justificacion y tipos de digitalizacion — OCR.
* Resolucion, profundidad, paletas de color y con escala de grises.
* Bitmaps, rasterizacion, muestreo y fidelidad, compresion con y
sin pérdida.
* Costos de digitalizar y sus costos asociados: capturar, editar,
almacenar, registrar, preservar, etcétera.
* Calculo del tamano de archivos.
* Control de calidad.
% Almacenamiento digital
* Unidades de medicion, dispositivos, capacidades y costos.
* En-linea y fuera de linea.
¢ Firma Electronica Avanzada (FEA o FIEL)
* Conceptos. Infraestructura de llave publica (PKI). Certificado
digital.
* Autoridad certificadora. Remocion de firmas para preservacion
final.
¢ Procesos tecnologicos de conservacion digital
* Réplica, refrescado, emulacion, encapsulado, etcétera.
¢ Seguridad informatica y preservacion archivistica:
* Principios, recursos, riesgos, amenazas, vulnerabilidades, im-
pactos.

>

7 7
0‘0 0‘0
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* Caracteristicas y atributos del documento bajo seguridad.

* Estrategia y metodologias para la gestion de la seguridad in-
formatica.

* Analisis de riesgos y estado de la seguridad.

* Estandares metodol6gicos para la seguridad informatica.

* ISO 17799, ISO IEC 27001, 27002, 27006, EA-7 03.

* Los diez dominios del estandar ISO 27001.

* Los 36 objetivos de control y las 127 acciones de control del
ISO 27001.

Conferencia: “Produccion de Materiales Digitales en el Mundo. Es-
tado Actual, Tendencias y Prospectiva”.

Modulo 3. Un plan para documentos de archivo. Planeacion
y administracion (IRMT) (20 brs.)

Objetivo: Que el participante comprenda todos los elementos y
metodologias que impactan en el desarrollo de la planeacion y la
administracion de archivos documentales, y como estos elementos
incidiran positiva o negativamente en la preservacion documental.

Temario

¢ El Analisis de caso.

¢ La exploracion y la encuesta.

¢ El desarrollo de politicas.

% La planeacion de un sistema de gestion documental archivistica.

% Los procedimientos dentro de los sistemas de gestion de docu-
mentos de archivo

¢ Seleccion e instrumentacion de un sistema de gestion archivis-
tica.

¢ Indicadores y buenas practicas.

¢ Plan de accion sobre la administracion electronica.
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Conferencia: “Los archivos digitales y la seguridad informatica. El
caso Wikileaks”.

Modulo 4. Estado del arte mundial de los documentos
de archivo digitales (24 brs.)

Objetivo: Inducir al participante a analizar e integrar el conoci-
miento actual respecto de los documentos de archivo digitales y
sus tendencias a fin de que esté en posibilidades de identificar
aspectos actuales y futuros que sean utiles en el entorno de su ac-
tividad profesional.

Temario

% La naturaleza de los documentos de archivo digitales
* Documentos de archivo digitales, definiciones, caracteristicas y
funciones (InterPARES).
* Ontologias basicas (InterPARES).

— Documentos de archivo digitales y sus partes: componentes,
atributos, personas, formas.

— Estado de transmision y grado de perfeccion de un docu-
mento de archivo.

— Confianza, autenticidad, exactitud, fiabilidad, integridad,
identidad, completitud, veracidad, pertinencia, correccion y
precision, procedimiento de creacion.

* Definiciones y conceptos de los documentos de archivo digita-

les segun la ISO 15489.

% Documentos de archivo digitales y legislacion
* Acceso a la informacion y transparencia.
* Derechos de propiedad intelectual.
* Proteccion de datos personales, etcétera.
* Legislacion y archivos digitales.
% Problemas, retos, riesgos y oportunidades que impactan en da-
tos, informacion y documentos de archivo digitales
* Positivos
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— Intercomunicacion agil, eficaz y gratuita.
— Mayor informacion y distribucion de datos e informacion.
— Colaboracion.
* Negativos
— Pirateria y falta de aplicacion de derechos de autor.
— Pérdidas y fugas de la informacion (El caso Wikileaks).
— Informacién poco validada y confiable.
* Revision y analisis de articulos sobre el tema.
¢ Nuevos retos en la administracion de los documentos de archivo
digitales
* La problematica de los metadatos y la terminologia.
* Definiciones previas.
* Vocabularios controlados.
— Definicion de taxonomia y tesauro.
* Vocabularios no controlados.
— Folksonomias y ontologias.
* Definicion y formalizacion de mapeos entre vocabularios.
¢ La terminologia archivistica en el entorno de los documentos
digitales de archivo
% La nube
* Conceptos, categorias y herramientas para generar nubes de
tags,
% Las redes sociales
* Carpeta de favoritos,
* Marcadores sociales o colectivos: ventajas y desventajas.
* Etiquetado de recursos: Del.icio.us, Flickr.
* Indizacion o etiquetado social: ventajas y desventajas.
¢ e-gobierno
* Concepto e importancia; contextualizacion en diversos ambi-
tos.
* Gobierno conectado y gestion de casos: etapas.
* e-gobierno centrado en las necesidades del ciudadano.

Conferencia: “e-gobierno en México”.
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Modulo 5. Sistemas de creacion y mantenimiento de docu-
mentos de archivos digitales (gestion documental) (32 brs.)

Objetivo: Ensenarle al participante los elementos que le permitan
el desarrollo de politicas, lineamientos y la aplicacion de metadatos
utiles en la definicion e instrumentacion de un sistema de creacion
y mantenimiento de los documentos de archivo.

Temario

* Normas estandares, requisitos y criterios para gestionar los do-
cumentos de archivo (creacion y mantenimiento)
* ISO 15489
* MoReq 2
e DoD 5015.2
* ISO 26122
* Requisitos funcionales del Consejo Internacional de Archivo.
* Lineamientos para documentos digitales de archivo en ambien-
tes de la nube, la Web.2.0 y e-gobierno.
% Metadatos para documentos de archivo digitales
* La importancia de los metadatos en el manejo de los archivos
digitales.
* La ISO 23081 de metadatos para archivos digitales.
¢ Los productos del Proyecto InterPARES
* Los requisitos para evaluar la autenticidad de los documentos
digitales de archivo.
* La guia para la creacion de archivos.
* E1 Modelo de la Cadena de Preservacion.
* El analisis contextual de los documentos de archivo.
* Creacion y mantenimiento de los documentos de archivo.
— Politicas y lineamientos para la creacion y el mantenimiento
de los documentos de archivo.
— Requisitos basicos y metadatos para sistemas de creacion de
documentos de archivo digitales.
— Requisitos basicos y metadatos para sistemas de manteni-
miento de documentos de archivo digitales.
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— Los documentos de archivo digitales y la nube, las redes so-
ciales y el e-gobierno.
— Analisis de propuestas de solucion.
¢ Analisis a través de casos de estudio arquetipicos

Conferencia: “La situacion de los sistemas de gestion documental
en México”.

Modulo 6. Sistemas de preservacion de documentos de archi-
vo digitales auténticos y a largo plazo (InterPARES) (24 brs.)

Objetivo: Ensenarle al participante todos los elementos que con-
forman la creacion de archivos documentales digitales y todos los
elementos que inciden en su preservacion en forma auténtica y a
largo plazo.

Temario

*¢ El modelo de la Cadena de Preservacion del Proyecto InterPARES
* Preservacion de los documentos de archivo.

¢ Lineamientos basicos para la preservacion de archivos digitales
InterPARES
* Planeacion de un sistema de preservacion de archivos digitales.
* El sistema de preservacion.
* Valoracion documental en los documentos de archivo digital.
* Transferencia e ingreso de documentos de archivo.
* Estrategias de preservacion.
* El acceso actual y futuro a los documentos de archivo.

¢ Los requisitos para mantener los documentos digitales de archi-
vo en el largo plazo

¢ El modelo OAIS (Open Archival Information System)

¢ La “Lista de Auditoria para Certificacion de Repositorios Digita-
les” de NARA/RLG

¢ Estudios de caso: iniciativas internacionales para la preservacion
de archivos digitales
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* Archivos Nacionales de Estados Unidos de Norteamérica.
* Archivos Nacionales del Reino Unido.
* Repositorios digitales para preservacion en el largo plazo de
informacion y archivos sobre ciencias sociales.
% Mesa redonda sobre documentos de archivo digitales
% Presentacion del proyecto final por parte de los alumnos

Desarrollo de material curricular

La estrategia de capacitacion planteada contempla como siguiente
paso el desarrollo de un plan curricular para dos asignaturas opta-
tivas de la Maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacion,
que imparte la unam a través del cuB y la Facultad de Filosofia y
Letras; una de estas asignaturas tiene como tematica la gestion de
archivos digitales y la otra la preservacion de los mismos.

Asimismo el TEAM México esta desarrollando un conjunto de
contenidos para diversas asignaturas alrededor de estas tematicas
a nivel licenciatura. Se pretende insertar estas asignaturas en el
plan de estudios de Bibliotecologia de la unam y estudiar la posi-
bilidad de que sean adoptadas en alguna otra de las escuelas de
archivistica mencionadas al principio de este documento.

Finalmente se contempla el desarrollo de conjuntos especificos
de programas de capacitacion disenados expresamente para orga-
nizaciones publicas, privadas, educativas, etc., que asi lo soliciten.

Como puede deducirse de este documento, aun queda mucho
por hacer en el aspecto de la formacion de recursos humanos ca-
pacitados en la gestion y preservacion de documentos de archivo
digitales, pero sin duda con esta estrategia y este diplomado se ha
dado un importante paso en este sentido, sobre todo porque es
un programa abierto y que busca formar nuevos profesionales ca-
pacitados que ademas de desarrollarse profesionalmente, puedan
formar a su vez nuevos cuadros profesionales.
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