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Opinion

En esta edicion

“Una imagen vale mas
que mil palabras”

Teniendo en cuenta que mil palabras son, en promedio,
5.200 caracteres y cada caracter, un Byte u ocho bits, o
sea 41.600 bits, lo que es lo mismo que 5.08 KB... - en
fin, que quien se invento este proverbio tuvo que ser un
chino, que son los Unicos que tienen paciencia para este
tipo de cosas - podemos colegir, sin lugar a dudas, que
almacenar imagenes es mucho mas complicado que
almacenar palabras.

Partiendo de esta premisa esencial, resulta simple
inferir que los sistemas de archivo y de procesamiento
se han tenido que complicar bastante con la mania de
integrar la imagen a los sistemas digitales. Ha sido necesario inventar una codificacion
representativa de forma, color e intensidad suficientemente exhaustiva como para
albergar los millones de matices que ofrece la naturaleza y que es capaz de captar el ojo
humano, y tomar de las artes graficas el concepto de pixeles.

Y esto no es nada, comparado con la idea de incorporar a esta problematica algo
aparentemente tan elemental como el movimiento... menuda ocurrencia. Otra vez, tarea
de chinos — o de japoneses, que para los occidentales es casi lo mismo — que fueron los
primeros en hacerlo.

Lo que nos lleva a pensar que las técnicas de gestion documental y el procesamiento de
imagenes tienen muchas cosas en comun, entre ellas, los sistemas de almacenamiento
y la importancia que representan para la empresa moderna. Hoy no se concibe una
organizacion que no tenga automatizados sus procesos de archivo y de recuperacion de
documentos, incluidos dentro de estos no solo los textos, sino también las imagenes.

Una buena parte de los desarrollos tecnolégicos de la Ultima década, del lado de los
fabricantes, y de la inversion en tecnologia, por parte de los usuarios, se ha ido a este
segmento de las TI. Con el consabido problema de que justificar sus costos no siempre
es facil. , Cémo convencer a un gerente de que laimagen es parte de la informacion vital
de la empresa y amerita pagar por su incorporacion al sistema? Tal vez, recordandole
que, asi como no podemos imaginar el mundo sin television, cine o fotografia, tampoco
podemos hablar del desarrollo del negocio sin documentos e imégenes.

Y, dicho sea de paso, el que una imagen valga mas de mil palabras, no tiene nada que
ver con la cantidad de bits requeridos para representarla digitalmente en alta, media o

baja resolucion. Pero que vale, vale. C/'-"-'D

Ciro Villate Santander - Director
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Importancia

de la memoria digital

Proponer politicas, elaborar guias y definir recomendaciones para
preservar la informacién digital es la razén de ser de Internares
(Investigacion Internacional Acerca de Archivos Permanentes y
Auténticos en Sistemas Electrénicos, por sus siglas en inglés), un proyecto
académico de caracter internacional que nacié hace 10 afios y esta
dedicado a investigar los riesgos a los que esta expuesta la informacion
electronica que se esta generando en el mundo, analizar casos concretos
y formular recomendaciones.

La Universidad de la Salle representa a Colombia en InterPARES.
Computerworld se entrevisté con Carlos Alberto Zapata, Profesor
Asistente Programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y
Archivistica, de la Universidad de la Salle y director del TEAM Colombia de
InterPares, en el cual participan el Archivo General de la Nacién y el
Archivo de Bogota.

Carlos Alberto Zapata

- Segun su vision, ¢ qué tipo de entidades en Colombia han avanzado
en el tema de preservacion de lainformaciény en su respaldo?

La preservacion de informaciéon se refiera al uso de metodologias,
estandares, procesos y procedimientos formulados e implementados
para asegurar la conservacion a largo plazo de la informacién y los
documentos en sistemas electrénicos, y esta generalmente asociada a la
funcién archivistica mas que a la de tecnologia.

El respaldo de informacién, por otra parte, es una funcién de las areas de
tecnologia cuyo propésito es copiar la informacién corporativa en otros
sistemas de almacenamiento para poder recuperarla en caso de haya sido
afectada por virus, fallas técnicas de los sistemas, errores de hardware y
software o accidentes y estd mas relacionado con los planes de
continuidad de negocio y de contingencia en caso de que algun incidente
se presente; se diferencia de la preservaciéon en que su propésito no es
conservar la informacion a largo plazo, por lo que generalmente la
informacién que ha sido respaldada se actualiza periédicamente y solo se
conservan una parte de la misma de manera temporal.

Creo que es acertado decir que es el sector privado el que mas
preocupacion tiene por la proteccion de su informacién en cuanto a la

implementacion de medidas de respaldo de la informacion; dentro de
éste, el sector financiero es el que méas adelantos tecnolégicos ha
implementado, en comparacién con otros sectores, principalmente por
la naturaleza de su actividad. En el sector publico, la administracion
central, el sector de las fuerzas armadas y los érganos relacionados
con administracién de justicia también han logrado importantes
avances en este aspecto.

Sin embargo, es poco lo que se ha hecho en el pais en cuanto a la
preservacion de la informacion, por lo que es frecuente la pérdida de
este activo, derivada principalmente de la obsolescencia del hardware
y software utilizado para la creacién de documentos electrénicos, la
ausencia de politicas publicas en esta materia asi como la falta de
conciencia de la alta gerencia de las organizaciones y los expertos en
tecnologia, acerca de la conservacion de la informacion electrénica
para el futuro.

La tecnologia ha avanzado, pero {Cémo puede ser un
aporte para que se tenga esta memoria en las empresas?

Las redes SAN y NAS son fundamentalmente redes de
almacenamiento de datos e informacion y su propésito es facilitar tanto
el almacenamiento de grandes volimenes de informacién de manera
centralizada como su consulta y recuperacion a gran velocidad; su
gran ventaja, a mi juicio, es que pueden operar como centros de
almacenamiento de informacién, evitando la redundancia y
permitiendo el acceso a multiples clientes o usuarios.

Sin embargo, a pesar de que estas tecnologias permiten una mayor
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos de informacién de una
empresa, no tienen como propdsito ser repositorios archivisticos de
informacion y, por lo tanto, en su implementacién generalmente no
tiene en cuenta los aspectos de preservacion a largo plazo de la
informacion corporativa. La causa para que no se haya avanzado
adecuadamente en estos dos aspectos puede ser, por un lado, los
altos costos tanto en la adopcién de estas tecnologias como de la
aplicacion de estandares apropiados para preservar la informacion
electronica en el tiempo, como por otro lado, el aspecto cultural y de
falta de conciencia corporativa acerca del valor de la informacién como
un activo, un recurso y memoria de la sociedad.

Solo en los paises mas desarrollados existe una preocupacion por la
preservacion a largo plazo de documentos e informacion en sistemas
electrénicos, la cual se traduce en politicas publicas y en desarrollo
tecnoldgicos que integran, tanto las aplicaciones de las Tl, el derecho,
la archivistica y la seguridad informatica. Esto supone la necesidad de
contar con equipos multidisciplinarios conformados por archivistas,
ingenieros de sistemas, bibliotecélogos y especialistas en sistemas de
informacién y seguridad informatica, ademas de contar con una base
juridica moderna que permita aplicar las nuevas tendencias y avances
de estas ciencias en la preservacion del patrimonio digital de las
empresasy del pais.

En cuanto a la politica publica, es necesario que exista una alineacién
entre el Archivo General de la Nacion y el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, que permita integrar los
lineamientos que cada uno produce en desarrollo de su misién
institucional e integrar los conceptos archivisticos y tecnoldgicos para
evitar que sigamos poniendo en riesgo nuestra memoria, hoy cada vez
mas registrada en formatos y sistemas electrénicos. ®
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