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Presentacidn

En el entorno de los paises hispanoparlantes los temas sobre archivos electrénicos o digitales
aln causan inquietud e incertidumbre, inclusive hasta resistencia por parte de archivistas y otros
profesionales que tienen bajo su responsabilidad coordinar e instrumentar procesos para la
organizacion y conservacion de archivos. Esto no es de extrafar, por lo general el profesional
de los archivos no tiene acceso al control y manejo de archivos electrénicos o digitales ya
Que los mismos pueden encontrarse en las computadoras personales de funcionarios o en
los servidores de las instituciones, donde la practica archivistica aiin no se ve como una
disciplina Gtil para su manejo y organizacion. Acaso, cuando no se sabe Qué hacer con estos
materiales una vez Que se acumulan en las oficinas, es cuando se llama al archivista a fin de
darlos de baja o exigir que se transfieran a un archivo histdrico. Es este uno de los momentos
donde aparecen deficiencias, tanto de las instituciones como de los profesionales de la
archivistica. Por un lado y con seguridad, no existe una politica, norma o lineamiento sobre
el manejo de este tipo de archivos; por el otro, el archivista atin carece del conocimiento para
hacerse cargo de los mismos. En ocasiones, cuando los archivos electrénicos en soportes
como diskettes, discos compactos, cintas magnéticas, etc., se llegan a conservar en un
archivo histérico uno se preguntara ¢son auténticos?, les posible recuperar la informacion
tal y como fue escrita la primera vez? (se tiene informacion acerca de los contextos donde

este tipo de documentos fueron elaborados? Ademds, ¢se pueden leer? (se cuenta con los
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recursos tecnoldgicos y financieros suficientes para su preservacion en el largo plazo? Estas
y muchas més preguntas han obligado a expertos a impulsar investigaciones para la creacion,
manejo, uso y preservacion de archivos electronicos/digitales.

El conocimiento sobre la materia tiene principalmente su origen en los paises de habla
inglesa por lo Que alin no existe suficiente literatura sobre el tema en espafiol. Ante ello y con
el propdsito de abordar desde diferentes perspectivas aspectos relacionados con los archivos
electrénicos o digitales, es que nos dimos a la tarea de invitar a reconocidos profesores,
investigadores, profesionales y técnicos involucrados en su estudio a escribir un texto para
esta obra, y son ellos quienes con gran generosidad aceptaron, y con sus contribuciones
hicieron posible la publicacion de Archivos Electronicos. Textos y Contextos. Todos los
autores, latinoamericanos y de Espafia, por primera vez en una publicacién nacional, nos
ofrecen sus experiencias y conocimientos sobre este tema, novedoso en nuestro entorno y
joven por los afios que se llevan en su estudio (no més alla de 25) aunque a la vez antiguo si
se le mide en términos de obsolescencia tecnolégica. Sin seguir un orden sobre los temas o
ubicacion en la obra, corresponde ahora hacer una breve introduccién a los mismos.

Aida Luz Mendoza Navarro abogada, quien fuera por varios afos directora del Archivo
General de la Nacion del Perd, actualmente investigadora y profesora reconocida, vincula
sus conocimientos como abogada y archivista en su texto “La autenticidad del Documento
Electronico Juridico y Diplomético” en el qQue hace una revision sobre la autenticidad
en términos juridicos y de los documentos de archivo desde la perspectiva del andlisis
diplomatico-archivistico propuesto por el Proyecto InterPARES.

Por su parte, Juan Voutssds Marqués Doctor en Bibliotecologfa, investigador del
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la UNAM y director del TEAM
México del Proyecto InterPARES, quien ha orientado sus estudios a las bibliotecas digitales,
a la preservacion del patrimonio digital y recientemente a la investigacion sobre archivos
digitales y su preservacion, en su articulo “La Cadena de Preservacion en Archivos Digitales”
hace una revision sobre los riesgos y pérdida de documentos electronicos y establece los

factores que inciden en la preservacion digital, revisa iniciativas para la preservacion de
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documentos digjtales y describe el Modelo de la Cadena de Preservacion del Proyecto
InterPARES.

En el texto “Transfiriendo documentos electrénicos auténticos hacia un repositorio
digital seguro: el caso cataldn (la plataforma iArxiu)” Ramon Nualart responsable del servicio
iArxiu de Catalufia y Miquel Serra, archivista de la Universidad de Girona y Director del
TEAM Catalonia del Proyecto InterPARES, ambos destacados profesionales en el campo
de los archivos electronicos, abordan en primer término, aspectos tedricos y practicos
relacionados con la transferencia de archivos electrénicos auténticos para su preservacion
en el largo plazo, y mds adelante nos ofrecen aspectos relacionados con la plataforma
iArxiu de archivo electronico y preservacion digital de documentacion electronica para
administraciones publicas en Catalufia.

Por lo que respecta al texto “El Documento Electrénico en la E-Administracion:
andlisis de caso” de Carlos Alberto Zapata, profesor, investigador de la Universidad de la
Salle en Colombia y Codirector del TEAM Colombia del Proyecto InterPARES, a partir de
un estudio realizado por el Archivo General de la Nacién de Colombia, cuyos resultados
previstos respecto de los servicios tecnoldgicos en las oficinas gubernamentales y la
carencia de politicas y disposiciones para la gestion del documento electrénico, se plantea
cuestiones relativas a la gestion de documentos electrénicos y la administracion publica, la
administracion electrénica y la gestion documental asi como los avances logrados en la gestion
de documentos en el gobierno electronico de Bogotd. Concluye con recomendaciones para
integrar la gestion de documentos electronicos en la administracion publica.

Alejandro Delgado del Ayuntamiento de Cartagena, Espafia, destacado profesional
de los archivos electrénicos, Quien ademds ha dedicado esfuerzos importantes para divulgar
el conocimiento sobre este tema como traductor de obras y articulos de autores relevantes
del habla inglesa, en su texto “El Archivero Electrénico en el Pais de Nunca Jamas” describe
en primer lugar el escenario del entorno de produccion de documentos actual o en fase
de desarrollo en el Ayuntamiento. En segundo lugar describe la solucion de gestion de

documentos y de archivo electrénico propuesta, asi como los mecanismos de integracion
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con el entorno de produccién. Por dltimo ofrece algunas conclusiones derivadas de este
proyecto para archivos electrénicos.

Alicia Barnard, participante del TEAM México del Proyecto InterPARES en su articulo
“La valoracion documental. De los archivos en papel a los archivos digitales” brinda un
panorama general acerca del controvertido proceso de valoracion documental a partir de
las propuestas de principios de siglo XX en cuanto a archivos en papel, para concluir con
los planteamientos para la preservacion de archivos digitales del proyecto InterPARES y con
ciertas conclusiones sobre riesgos qQue conlleva la falta de estrategias para determinar el
destino final de los archivos digitales.

El lector cuenta en esta obra con principios tedricos y précticos acerca de los archivos
electronicos o digitales. La variedad de los temas ofrece una perspectiva amplia y valiosa
para conocer mas acerca de los mismos y a la vez se espera Que Archivos Electronicos.
Textos y Contextos no sea la Unica publicacion sobre el tema sino que sirva de arranque de

otras mas.

Alicia Barnard Amozorrutia
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I. Sumario

Este articulo se divide en dos partes, en la primera se exponen aquellas cuestiones relativas
a la transferencia de documentos electrénicos auténticos y, especialmente, de aquellos que
seran preservados a largo plazo. Estas cuestiones se enfocan desde dos puntos de vista, el
tedrico y el préctico. En el tedrico, a partir del andlisis de las normativas internacionales y
nacionales y de los estandares, se definira el concepto transferencia y también las directrices y
recomendaciones en la transferencia de documentos electrénicos. En el practico, se definira
el procedimiento de transferencia (workflon) y los metadatos asociados a la transferencia.

En la segunda parte del articulo, se exponen aquellas cuestiones relativas a la plataforma
iArxiu como solucion funcional y tecnoldgica de archivo electrénico y preservacion digital
de documentacién electrénica para las administraciones publicas en Catalufia (Espafia),

desarrollado por la Agéncia Catalana de Certificacio (CATcert).
II. El contexto

El contexto del presente articulo se centra en una de las diferentes necesidades —de las
cuales se tiene qQue dar respuesta por parte de los profesionales archiveros/eras— por lo
qQue respecta a la gestion de la documentacion electrénica, en concreto, a la transferencia de
documentacioén electronica. El macro de fondo es que en Catalufia algunas organizaciones'
poseen o estdn en vias de comprar un gestor de documentos y, entre otras preocupaciones
en torno a la implantacién de este producto informético, se deberan definir, planificar y

ejecutar los procedimientos de transferencias de la documentacion electrénica (hibrida o

' Por ejemplo, en el caso de las universidades publicas catalanas, durante el 2009 se iniciaron diferentes
procedimientos de contratos administrativos para comparar un gestor documental. Este dato indica la preocupacién
de las organizaciones para la gestién de la documentacion que poseen, sobretodo, a corto plazo de la documentacién
electrénica, pero, sin dejar de lado la gestién de documentos en soportes tradicionales o hibridos.

.
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convencional inclusive) hacia repositorios digitales seguros (iArxiu)*. Los objetivos de este
procedimiento son:

*  Cumplir con la legislacion espafiola y catalana vigente sobre gestion de documentacion
electrdnica (transferencia).?

e Cumplir con las normativas y estdndares internacionales y nacionales por lo que
respecta a la transferencia.

* Identificar y exponer las directrices, pautas y recomendaciones basicas a tener en
cuenta en la transferencia de documentacion electronica (disefio, planificacion,
ejecucion etc.).

¢ Definir un procedimiento de transferencia “estdndar” de documentacion electrénica
hacia un repositorio digital seguro.

* Garantizar la preservacion de la documentacion electrénica auténtica a largo plazo.

e Definir las plantillas y esquemas de metadatos asociados al procedimiento de

transferencia y a los documentos electrénicos.
III. La transferencia: concepto y definicion

A continuacién se proponen algunas definiciones del concepto transferencia a través de las

normativas internacionales y estdndares nacionales:

2 Como se comentard en la segunda parte de este articulo, en Catalufia la solucién funcional y tecnoldgica de archivo
electrénico seguro es iArxiu, proyecto desarrollado por el CATcert. Esto hace que aquellas organizaciones que Quieran
integrar sus gestores documentales a iArxiu tendrén que desarrollar procedimientos especificos.

? Legislacion espafiola: Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos
(BOE ntimero 150 de 23/6/2007), Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica (BOE nim. 304, de
20-12-2003, pp. 45329-45343), Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de
la Informacién (BOE ndmero 312 de 29/12/2007), y, Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracién Electrénica (BOE, nim. 25, de 29-
01-2010).Y, Legislacion catalana: Decret 56/2009, de 7 dabril, per a limpuls i el desenvolupament dels mitjans
electronics a I'Administracio de la Generalitat. (DOGC nim. 5360 - 16/04/2009).
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Tabla | — El concepto terminoldgico de la transferencia.

Fuentes

Definiciones*

ISO 15489 1y 2:2001 -
version en cataldn, pp. 8

Transferencia (transfer): <custodia> Canvi de la custodia, la propietat o la
responsabilitat dels documents.
Transferencia (transfer) <moviment> Canvi d’emplacament dels documents

OAIS model

- CCSDS 650.0-B-1
(January 2002), pp.
-1

Ingesta: The OAIS entity that contains the services and functions that accept
Submission Information Packages from Producers, prepares Archival Information
Packages for storage, and ensures that Archival Information Packages and their
supporting Descriptive Information become established within the OAIS.

Principles and Functional
Requirements for Records
in Electronic Office
Environments: Modules

| -3 (CIAICA).®

Version catalana pendiente
de publicacién por parte
de la Associaci6 d'Arxivers
de Catalunya (AAC).

Procés de disposicié que consisteix en una exportacié (amb confirmacid) de
documents d'arxiu electronics i metadades associades i, si s'escau, d'agregacions de
documents d'arxiu electronics al qual segueix la seva destruccié al sistema corporatiu
des d'on s'han exportat. Les transferéncies es produeixen d'una organitzaci6 a
una altra Quan hi ha hagut canvis administratius, d'una organitzacié a custodia
arxivistica, d'una organitzacié a un proveidor de serveis, del govern al sector
privat o entre governs. (Font: Adaptat a partir de The National Archives (Regne
Unit), Requirements for Electronic Records Management Systems, 3: Reference
Document, 2002, pag. 6.)

International Records
Management Trust:
Training in electronic
records management
(Glossary), pp. 40.

Transfer: In a records and archives environment, the act of changing the location or
ownership of, and / or responsibility for, records.
Transfer schedule. See Retention and disposal schedule.

Retention and disposal schedule: A document identifying the records of an
organisation or administrative unit and specifying which records should be
preserved permanently as archives and which can be destroyed after a certain
period as obsolete or superseded. The retention and disposal schedule provides on
going authorisation for the transfer of records from offices to records centres, along
with the destruction of obsolete records and the preservation of archival materials.
Also known as a disposal list, disposition schedule, records schedule, retention
schedule or transfer schedule

4 Se utilizan tres idiomas en las definiciones del concepto fransferencia (cataldn, castellano e inglés) segtn la fuente que
se ha consultado, el motivo principal es ue no haya ning(in error de traduccién que lleve a confusion / interpretacion.
> Véase http.public.ccsds.org/publications/archive/6 50x0b 1 pdf (2010/02/15).

6 Véase: htlp./www.ica.org/en/2008/02/26/principles-and-functional-requirements-records-electronic-office-envi-
ronments-call-com (2010/02/15).

7 Véase httppimmwinnt.opg/documents/educ_training/term%20modules IRMT%20TERMS20Glossary4s2000% 20Terms. pdf-
(2010/02/15).
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MoReq 2 (Model
Requeriments for the
Management of Electronic
Records 2).8

Transfer: Organisations may need to move records from their ERMS to other
locations or systems for archival or other purposes. This is referred to here as

“transfer”.

Manual d'Arxivistica i
Gestié documental, pp.
2950

S'entén per transferéncia I'operacio fisica de traslladar la documentacié des d'un
arxiu de gesti6 als diposits d’un arxiu central. Es una accié que implica alhora un
traspas de responsabilitats directes sobre els documents i la seva gestié, per la qual
cosa s’ha de fer sempre de manera documentada.

Vocabularis de metadades,
del grup d’Innovacié
Tecnologica, pp. 8y 11.1°

Paquet d'Informacié de Transferencia, PIT (Submission Information Package,
SIP. segons terminologia OAIS): documents transferits pels productors de la
documentacié que inclouen els continguts a preservar i les metadades que faciliten
la seva recuperacio, tractament i preservacio.

The society of American
Archivists —SAA. (Glossary
of Archival and Records
Terminology."!

n. ~ Records - The process of moving records as part of their scheduled disposition,
especially from an office to a records center, or from a records center to an archives.
Notes

Transfer may involve a change in custody without a change in title.

Del andlisis de estas definiciones se derivan toda una serie de cuestiones claves que
se deben tener en cuenta al disefar, definir y ejecutar un procedimiento de transferencia de
documentacién electrénica hacia un repositorio digital seguro, lo cual implica: el traspaso
legal y fisico (movimiento) y de responsabilidades en la gestion de los documentos (establecer
contratos/convenios/formulario de transferencia entre productores y preservadores), el
cambio de custodia de la documentacion transferida y también la verificacion y la revision
del material digital transferido.

De otra parte, en Catalufia, el grupo de trabajo TEAM Catalonia, dentro del Proyecto

8 Véase /hittp./www.moreQ2.eu/(2010/02/15).

* WAA. Manual d Arxivistica i Gestio Documental. Barcelona, Ed. Associacié d'Arxivers de Catalunya, 2009,

pégina 295.

"0 Véase http./www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament /Cultura/Temes/Arxius/Subdireccio%20General%s20d%2
OArxius/Materials’%20d%20lnteres/20080425_vocabularis.pdf(2010/02/15).

"' Véase http./www.archivists.org/glossary/term_details.asp?Definitionkey=470(2010/02/15).

@) . L
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Internacional InterPARES 3, en el desarrollo del estudio general terminoldgico'” esta
trabajando para poder ofrecer una propuesta de definicion para el concepto de transferencia.
Desde la direccion del grupo de trabajo se propuso, en la tltima reunion, como definicion
de transferencia (contextualizado en el marco profesional y archivistico cataldn) e/ fraspaso
legal y de custodia logica de la documentacion desde los productores hacia un archivo
(preservador), como centro y servicio especializado en la custodia y preservacion de la

documentacion electronica.

IV. Directrices, pautas y recomendaciones sobre
transferencia: fuentes y referentes metodologicos

a) Normas y estandares internacionales y nacionales

La ISO 15489-1:2001" menciona que en la implementacion de la disposicion (apartado
9.9), las normas de disposicion establecen la retirada de documentos fuera de los sistemas
operativos Que se han de aplicar a esos documentos, de manera sistemdtica y regular, y,
éstas no se pueden aplicar si no se tiene la certeza Que los documentos ya no son dtiles, no
tienen tareas pendientes o Que no hay ningln litigio o investigacion en curso. La accién de
disposicion puede comprender respeto a la transferencia: transferencia a un érea o soporte
de almacenamiento adecuados bajo el control de la organizacion, la transferencia a otra
organizacion que haya asumido la responsabilidad de la actividad del negocio a través de la
venta, reestructuracion o privatizacion, la transferencia a otra organizacion gestionada por un
proveedor independiente (a través de establecer acuerdos contractuales correspondientes),

la transferencia de la responsabilidad de la gestion a una autoridad competente, inclusive si

' Entre los diferentes estudios generales y casos de estudio que realiza el TEAM Catalonia (/ttp.//www.interpares.org/
ip3/ip3_index.cfm?team=10), como el resto de TEAMS de IP3, lleva a cabo el estudio terminoldgico que consiste
en traducir al cataldn los conceptos y definiciones de la base de datos terminoldgica de InterPARES 2 Project (Aftp./
www.interpares.org/jp2/ip2_terminology db.cfm) (2010/02/15).

" UNE - ISO 15489 | —Informacié i documentacién. Gestié documental. Part I: Consideracions generals. p. 22.
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todo el almacenamiento fisico del documento es realizado por la organizacion que lo creo,
la transferencia a un archivo histérico, la transferencia a una autoridad archivistica externa.

La ISO 15489-2:2001"* expone que en el procedimiento de transferencia (apartado
4.3.9.4) de documentacion que una organizacion productora hace a otra organizacion (ya
sea externa o subcontratada, a un archivo histérico, a un deposito de archivo, etc.) se
transfiere la custodia o cesion de la propiedad de los documentos. En esta transferencia la
ISO plantea toda una serie de cuestiones a tener en cuenta, relativas al cumplimiento de
la legislacion y normativa vigentes, sobre las necesidades administrativas y operativas, las
consecuencias de la transferencia etc. Y por lo ue respeta a la transferencia de documentos
electronicos, la ISO recomienda, Que se han de valorar las cuestiones sobre la compatibilidad
del hardware y software, los metadatos (control e informacién contextual), la documentacion
de los datos (informacién técnica sobre el tratamiento de los datos y la estructura de estos)
y las normas y los contratos de licencias.

La ISO 14721:2003" define un modelo funcional de archivo electrénico y, entre
diferentes funcionalidades, explica la ingesta de documentos electronicos, es decir, los
servicios y funciones: Receive Submission, Quality Assurance, Generate AIP Generate
Descriptive Information and Coordinate Updates functions de la transferencia de

documentacion electronica del productor al preservador:

"UNE - ISO 15489 2 - Informacio i documentacion. Gestio documental. Part 2: Directrius. P. 30.

'51SO 14721:2003 - Space and data information transfer systems -- Open archival information system -- Reference
model. Para ver con mds detalle las funciones y explicaciones del modelo OAIS aplicado en un repositorio digital
seguro ver la segunda parte del articulo donde se define detalladamente el proyecto iArxiu. Ver Atip./public.ccsds.
org/publications/archive/650x0b . pdf.

1 . .
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The functions of the Ingest entity are illustrated in figure 4-2.

A | SIP, AIP (for Sudit) Audit report Report
d ¢ . >
m Data formatting & doc. stds. |Generate 5 Report
i enerate request
n (Updated) SIP Receive Descriptive
i SIP issi Info
s Submission Data
t Descriptive Management
r GIA results I SIP A"’l Info.
a T Descriptive Info. Database
t Quality Co-ordinate Tupdatet
. reques
i Assurance Updates Databacs q
[o) update
Receipt confirmation Storage response

n Resubmit request Storage requ:ls; confirmation

Archival

Storage
Fig. | — Funciones de la ingesta de documentacion electrénica (modelo OAIS).

La ISO/TR 18492:2005'° plantea que la transferencia y la custodia en el acceso
a largo plazo de documentacion electronica constituyen puntos criticos. Entre otras
cuestiones, recomienda como una buena estrategia de conservacion la transferencia de
la documentacion electrénica por parte de los productores hacia un repositorio digital
gestionado por un tercero (Quien gestionard la documentacion de acuerdo a unas politicas y
practicas documentadas).

La organizacion Internacional Records Management Trust en 2009 public6 una serie
de mddulos y materiales didécticos sobre gestion de documentos electrénicos titulados
Training in Electronic Records Management."” En el mddulo 3: Managing the creation, Use
and Disposal of Electronic Records, hay toda una serie de recomendaciones interesantes a

tener en cuenta cuando se planifica y desarrolla la transferencia de documentacion electronica:

'® ISO/TR 14721:2005 Long-term preservation of electronic document-based information. P 10.
7 Véase http./www.irmt.org/education TrainMaterials.pfp (2010/02/15).
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identificar los documentos con valor histdrico y transferirlos a instituciones archivisticas,
determinar el formato en que se transferirdn los documentos, copiar y, si es necesario,
reformatear los documentos a transferir, preparar la documentacion a transferir, transferir los
documentos y la documentacion a un centro de archivo, confirmar el éxito de la transferencia
de los documentos y eliminar los documentos desde el sistema de origen. También se
recomienda Que la transferencia de documentacion electronica se haga en colaboracion con
personal técnico calificado (informaticos). En el modulo 4: Preserving Electronic Records,
recomienda que en el momento de hacer una transferencia de documentos electrénicos
auténticos hacia un repositorio digital seguro (ingesta) hay que tener en cuenta los siguientes
procedimientos: asegurar Que el objeto digital a transferir tenga un ID (nico, escaneado
de virus de todos los objetos digitales, una vez transferidos los documentos electrénicos
hacer copias de seguridad de ellos, verificar su integridad y almacenamiento, hacer un
checksum e integrar todos los metadatos relevantes asociados a los documentos electrénicos

preservadores.

Las MoReq 2'® exponen que las razones de la transferencia pueden incluir la
preservacion permanente de los documentos de archivo por motivos legales, administrativos
o de investigacion y el uso de servicios propios o externos para la gestion de documentos a
medio o largo plazo, y que el procedimiento de transferencia supone la exportacion de una
copia con todos los metadatos asociados y las pistas de auditoria, seguidas de la destruccion
del original. De otra parte, MoReqQ2 recomienda que se implementen los metadatos relativos
a transferencia: fecha de transferencia, cddigo de clasificacion completo, titulo, descripcion,
usuario responsable de transferencia, motivo de la transferencia y documentar cualquier
referencia aportada por el sistema sobre los documentos que han sido transferidos.
Finalmente, en Catalufia, en el caso de estdndares nacionales de facto, a mi consideracién

se deben citar:

'8 Véase http./www.moreQ2.eu/(2010/02/15).
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- Vocabularis de metadades del Grup Innovacio Tecnoldgica de la Generalitat de Catalunya."”
- iAmxiu: Estructura i creacio de Paquets d'Informacio de Transferéncia (PIT) utilitzant e/
model METS: *°

b) El Proyecto Internacional InterPARES

De los diferentes modelos funcionales sobre transferencia de documentos electrénicos
auténticos este articulo se centra y se basa en las directrices, pautas y recomendaciones del
Proyecto Internacional InterPARES.?' De una parte, las directrices y recomendaciones que se
encuentran en los productos desarrollados durante la segunda fase del Proyecto InterPARES
Preserver Guidelines - Preserving Digital Records: Guidelines for Organizations ** y Creator
Guidelines - Making and Maintaining Digital Materials: Guidelines for Individuals.”
InterPARES  Project expone que la actividad en la adquisicion de documentos
electrénicos, con todas las acciones de la preservacion que se derivan de este acto, tienen

como objetivo la autenticidad continuada y la accesibilidad de los documentos electrénicos

19" Véase: htlp.y/www20.gencat. cat/docs/CulturaDepartament/Cultura/Temes/Arxius/Subdireccio%s20General%20
d%20Arxius/Materials%20d%20Interes/20080425_vocabularis.pdf. Y también, el apartado 5 del presente articulo.
(2010/02/15).

20 Véase: http./www.iarxiu.eacat.cat/documents/iArxiu%20v2%200%20-%20Estructura_PIT_%20

METS 4.3 20090504.pdf(2010/02/15).

! Véase http./www.interpares.org. Sobre todo las dos publicaciones de las dos primeras fases del proyecto:
Luciana Duranti, ed., La conservacion a largo plazo de documentos electronicos auténticos: Hallazgos del Proyecto
InterPARES (Cartegena, Spain: Concejalia de Cultura - 3000 Informatica, 2005), 459 pp. (Spanish translation of
the InterPARES | Project book.), y, Luciana Duranti, “Introduction,” [electronic version| in International Research on
Permanent Authentic Records in Electronic Systems (InterPARES) 2: Experiential, Interactive and Dynamic Records,
Luciana Duranti and Randy Preston, eds. (Padova, Italy: Associazione Nazionale Archivistica Italiana, 2008). (/ttp./
www.interpares.org/display file.cfm?doc=ip2_book _introduction.pdy.

22 Este conjunto de directrices tiene como objetivo la produccién, el mantenimiento y la preservacion a largo plazo
de documentos electrénicos y esté dirigido para centros de archivos (preservadores). Véase - Attp./iwww.interpares.
org/ipZ/display_file.cfim?doc=ip2(pub)preserver_guidelines_booklet.pdf(2010/02/15).

2 Véase Creator Guidelines - Making and Maintaining Digital Materials: Guidelines for Individuals (2010/02/15).
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seleccionados para su preservacion permanente. Este movimiento de documentos desde la
custodia del productor hacia un organismo preservador, es un punto crucial en la cadena de
preservacion, y se tiene Que efectuar cautelosamente para asegurar Que nada salga mal en
el procedimiento de transferencia. A partir de este punto, InterPARES Project recomienda:

— Desarrollar un plan compartido para la transferencia.

InterPARES Project recomienda que los productores y preservadores de documentos
electrénicos tienen Que desarrollar conjunta y compartidamente sus planes de transferencia
cuando hayan asumido la viabilidad técnica de la adquisicion y la preservacion de los
documentos electrénicos (Qué software y hardware se utiliza para producir documentos
electronicos, sus actualizaciones 'y mantenimiento etc.) y también tienen Que consensuar los
formatos l6gicos y fisicos (o virtuales) utilizados en la transferencia.

A diferencia de como se enfoca el contexto organizativo y archivistico del proyecto
internacional InterPARES,** en el contexto espariol y catalan, dentro de cada organizacion,
los 6rganos de gobierno y las unidades administrativas y técnicas (unidades productoras) son
Quienes desarrollardn conjuntamente sus planes de transferencia.

— Exigir procedimientos estandares.

Desde el gobierno cataldn (Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio de la
Generalitat de Catalunya) y la Agencia Catalana de Certificacion (CATcert) se ha desarrollado,

como un estdndar de facto, para todas las administraciones publicas que transferirdn

#* Lluis Esteve-Casellas en el prologo de la traduccion al catalan de las dos guias (directrices) de InterPARES 2
Project para productores y preservadores de documentos electrénicos, comenta Que estas gufas constituyen un
modelo de referencia indiscutible para la gestion y preservacion de documentos electrénicos; hay que tener presente
qQue el contexto organizativo y profesional en el cual nacen es bastante diferente de la tradicion archivistica o del
modelo profesional catalan. En este sentido, solamente se tiene Que nombrar la distincién de las responsabilidades
profesionales en la gestiéon documental segin la documentacién esté en fase activa o inactiva, funciones que en el
contexto organizativo cataldn se tienen que situar en la misma figura profesional como serfa el archivero/a. Véase las
dos guifas traducidas al catalédn en Attp./www.arxivers.comycat/publicacions.asp?IDCat= 122 (2010/02/15).

6 . L
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documentacién electrénica a iArxiu, un procedimiento para la creacion del PIT (paquetes de
informacion de transferencia segtin el modelo OAIS) utilizando el modelo METS.*

De otra parte, en Catalufia otra iniciativa en torno de la transferencia de
documentacion electrénica hacia un repositorio digital seguro (plataforma iArxiu) es el
estudio que esta desarrollando el TEAM Catalonia—InterPARES 3 Project de la Associacio
d Arxivers de Catalunya.* Este grupo de trabajo actualmente —entre otras tareas, estudios
e investigaciones— esta desarrollando un procedimiento de transferencia desde una
organizacion publica hacia el repositorio digital seguro iArxiu (pretende definir y explicar el
workflow del procedimiento de transferencia y de sus metadatos asociados con el objetivo de
servir de marco referencial para aquellas organizaciones usuarias de iArxiu).

—Conservar el formato légico disponible més antiguo.

InterPARES Project recomienda, siempre Que sea posible, que se conserve el formato
original en que los documentos electrénicos fueron producidos cuando se transfieran a un
repositorio digital seguro con el objetivo de que si las futuras estrategias de preservacion
(migraciones, conversiones, etc.) aplicadas a los documentos electrénicos fallasen, siempre
se podria iniciar de nuevo el proceso de preservacion desde los documentos electrénicos en
formato original.””

— Evitar los duplicados.

5 Este procedimiento, iArxiu: £structura i creacio de Paquets dlnformacio de Transferéncia (PIT) utilitzant el model
METS fue elaborado por el equipo técnico del proyecto iARxiu del CATcert y aprobado por el Grupo de Innovacién
Tecnolégica de la Subdireccién General de Archivos y Gestion de Documentos del gobierno catalén en el afio 2008.
Véase hitp./www.catcert.cal/descarrega/iArxiu_v2_Estructura PIT_METS 20080425 WEB.pdf(2010/02/15).

%6 El aflo 2008 la Associacié d'Arxivers de Catalunya (Atp./www.arxvivers.com) cre6 un grupo de trabajo (TEAM
Catalonia) para participar y colaborar dentro de la fase del Proyecto Internacional InterPARES. Los dos autores de
este articulo son investigadores de dicho grupo de trabajo. El procedimiento de transferencia de documentacion
electrénica auténtica hacia un repositorio digital seguro, desarrollado actualmente por el TEAM Catalonia esta
relacionado / vinculado con un caso de estudio de este grupo de trabajo titulado Preservacién de los documentos
vitales en la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona.

?7 Esta recomendacion la aplica iArxiu.
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— Documentar todos los procesos:

InterPARES Project recomienda que los procesos iniciales aplicados e inmediatamente
después de la transferencia pueden estar o no relacionados con la preservacion per se.
Comprobar la identidad de la documentacion electronica transferida, comprobar si tiene
virus y evaluar la integridad de los documentos electrénicos, son operaciones que tienden
a no provocar cambios en los documentos electrénicos. La conservacién de documentos
electronicos, el cambio de nombres de las entidades digitales y la encapsulacion de
documentos electrénicos son actividades mds intrusitas. En ambos casos, el preservador
tiene Que documentar todos los procesos aplicados a los documentos electrénicos, y sus
efectos, mientras estén en su custodia.

También recomienda que si se hacen copias de los documentos electrénicos para
Que estos tengan la misma condicién de original y por tanto de autenticidad, dichas copias
se tienen qQue hacer siguiendo los requisitos relevantes de /nterPARES | Benchmark
Requirements Supporting the Pressumption of Authenticity of Electronic Records.*®

Y de otra parte, para la transferencia de documentacién electrénica auténtica, se
seguird el modelo funcional COP model® (Chain of Preservation Model). En este modelo
de la cadena de preservacién de los documentos electrénicos entre otros procedimientos /
workflows contiene:

1) Adquiriendo documentos electrénicos auténticos (A4-3)

8 Véase http./www.interpares.org/book/interpares_book k appO02.pdf.

*? El modelo COP es un modelo funcional que representa las actividades de produccion, conservacién, evaluacion y
preservacion de documentos electrénicos durante su ciclo vital. Este modelo de las actividades llevadas a cabo durante
la gestion de los documentos al través de su ciclo de vida integrada proviene de tres modelos preexistentes: Project
UBC(1994-97), de las actividades en la gestion corriente de los documentos y en dos modelos de las funciones de
seleccién y preservacion de los documentos electrénicos producidos durante la primera fase d'InterPARES Project
(1998 —2001).

o) . .
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— Diagrama:
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Fig. 2 - Adquiriendo documentos electrénicos auténticos (A4-3) — COP model InterPARES
— Explicacion:

A través de este workflow se definen las acciones a realizar cuando se lleva a cabo la
transferencia de documentos electrénicos hacia un repositorio digital seguro (verificacion de
la autoridad de transferencia, revision de la documentacion de la transferencia, el registro de
la transferencia, etc.) estas acciones implican el traslado del modelo de custodia y el control

de los documentos del productor hacia el preservador y el objetivo principal es continuar y
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garantizar la accesibilidad y autenticidad de los documentos.

2) El proceso de transferencia de documentos electrénicos (A4.3.2).

— Diagrama:
USEDAT: | AUTHOR: UBC DATE: 14-Mar. 2008]  |WORKING READER  DATE |CONTEXT.
PROJECT: Manage the Chain of Presevation REV: 05-Apr-2008 DRAFT
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Fig. 3 - Proceso de transferencia de documentos electrénicos (A4.3.2) - COP model
InterPARES Project.

— Explicacion:
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El modelo contempla S fases de procesamiento que incluyen las siguientes actividades:

I. Registrar la transferencia (A4.3.2): incluye registrar la informacién obtenida sobre la
transferencia (implica solamente en este estadio el conocimiento de la recepcion de la

transferencia).

Metadatos (A4.3.2.1)

- Nombre de la persona responsable de la transferencia.

- Numero de registro asignado al responsable de la transferencia.
- Fecha y hora de recepcion de la transferencia.

- Nombre de la/s persona/s que registra la transferencia.

- Indicacién del motivo/ autorizacion para la transferencia (p. ej. los términos y condiciones
de la transferencia).

- Indicacion de los documentos y otra documentacion / informacién de transferencia
recibida.

- Nombre de las personas a quienes se notifica la recepcion de la transferencia.
- Nombre de la persona a quien se comunica la notificacion, y,

- Fecha y hora en que la notificacion fue enviada.

Tabla 2 — Metadatos registro de transferencia.

2. Confirmar la autorizacion de la transferencia (A4.3.2.2), incluye la confirmacién de la
persona autorizada a transferir los documentos electrénicos, y, en caso de personas no
autorizadas, al transferir se incluyen las notificaciones de denegacion de transferencia.
El preservador tiene Que poseer un listado de personas autorizadas a transferir. En caso

negativo, se comunica mediante notificacion de denegacion.
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Metadatos (A4.3.2.2)

Aceptada

Denegada

- Fecha y hora de aceptaciéon de
transferencia;

- Nombre de la persona que
confirma la autorizacion de la
transferencia;

- Numero de autorizacion de
transferencia  (asignado por el
archivo).

- Términos y condiciones del
numero de transferencia.

- Fecha/hora de la transferencia denegada (no
autorizada).

- Nombre de la persona que deniega la transferencia;

- Nombre de la/s persona/s quien/es notifican la
denegacion de transferencia;

- Nombre de la persona que gestiona la notificacion
de denegacion;

- Fecha y hora de tramite de la notificacién de
negacion.

- Indicacién del motivo de la denegacion.

- Nimero de denegacion de la autorizacion de
transferencia (asignado por el archivo).

- Términos y condiciones del nimero de

transferencia.

Tabla 3 — Metadatos de confirmacion de autorizacion de transferencia.

3. Verificar el contenido de la transferencia (A4.3.2.3), incluye determinar si los documentos
electrénicos transferidos son correctamente enviados (por ejemplo que no hayan sido
alterados durante la transmision e incluyan todos los documentos y agregaciones). En caso

negativo, se comunica mediante notificacién de denegacion.
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Metadatos (A4.3.2.3)

Aceptada

Denegada

- Fecha/hora de aceptacion y
verificacion de transferencia.

- Nombre de la persona que verifica
la transferencia.

- Numero de verificacion del
contenido de la transferencia
(asignado por el archivo).

- Términos y condiciones del
nimero de transferencia.

- Fecha/hora de la transferencia denegada como
contenido incorrecto.

- Nombre de la persona Que deniega la transferencia.

- Nombre de la persona(es) a quien se notifica la
denegacion de transferencia.

- Nombre de la persona que gestiona la notificacién
de denegacion;

- Fecha y hora de tramite de la notificacion de
denegacion;

- Indicacion de las medidas empleadas por el acceso
del contenido de la transferencia.

- Indicacién del motivo(s) de la denegacion;

- Nimero de denegacién de contenido transferido
(asignado por el archivo);

- Términosy condiciones de nimero de transferencia.

Tabla 4 — Metadatos de verificacion de transferencia.

4. Confirmar la autenticidad de los documentos electrénicos en la transferencia (A4.3.2.4),
incluye determinar si la valoracion de la autenticidad del productor de los documentos
electrénicos se ha transferido, la cual se llevd a cabo como parte del proceso de evaluacion,
y todavia al verificar Que los atributos de la identidad y la integridad de los documentos se ha
transmitido correctamente con los documentos electrénicos. En caso negativo, se comunica

mediante notificacion de denegacion.

.
['extos Yy contexto



Metadatos (A4.3.2.4)

Aceptada

Denegada

- Fecha/hora de aceptacion de
la transferencia qQue contiene
documentacion auténtica;

- Indicacion de las medidas utilizadas
para confirmar la autenticidad;

- Numero del informe de evaluacién
de la autenticidad (asignado por el
archivo);

- Numero de verificacion de la
autenticidad de transferencia
(asignado por el archivo);

- Términos y condiciones del nimero
de transferencia.

- Fecha/hora de transferencia cuando fue denegada
por contener documentos de archivo que no se
pudieron autenticar.

- Nombre de la persona que deniega la transferencia;

- Nombre de la/s persona/s quien/es gestiona la
notificacion de denegacion de transferencia;

- Fecha y hora de tramite de la notificacion de
denegacion;

- Indicacion de las medidas empleadas para evaluar
la autenticidad de los documentos de archivo en la
transferencia;

- Indicacién del motivo/s de la denegacion;

-Nimero de verificacion de autenticidad de
transferencia (asignado por el archivo);

- Términos y condiciones del ndmero de
transferencia

Tabla S — Metadatos de confirmacion de la autenticidad.
5. Confirmar la viabilidad de la preservacion de la transferencia (A4.3.2.5), incluye verificar

Que la determinacién de la viabilidad de la preservacion era, durante el proceso de evaluacion,

todavia vélida. En caso negativo, se comunica mediante notificacién de denegacion.
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Metadatos (A4.3.2.5)

Aceptada

Denegada

- Fecha/hora de confirmacion de la
viabilidad de la preservacion;

- Nombre de la persona que
confirma la viabilidad;

- Ndmero de informe de viabilidad

- Fecha/hora de denegacion de transferencia por
contener documentos de archivo que no pueden
ser preservados;

- Nombre de la persona que deniega la transferencia;

- Nombre de la/s persona/s que gestiona/n la

) ; notificacién de transferencia;
(asignado por el archivo).

- Fecha y hora de trdmite de la notificacion de
- Numero de verificaciéon de denegacion;

viabilidad (asignado por el archivo); )
- Indicacion de las medidas empleadas para
- Términos y condiciones del | confirmar la viabilidad de la preservacion;
niimero de fransferencia. - Indicacién del motivo/s de la denegacion;

- Namero del informe de la viabilidad (asignado por

el archivo);

- Términos y condiciones del nimero de

transferencia.

Tabla 6 — Metadatos de confirmacion de viabilidad de la preservacion de transferencia.
V. El procedimiento de transferencia

Como se ha comentado mds adelante, el TEAM Catalonia — InterPARES 3 Project de
la Assocaciacio d’Arxivers de Calalunya esta trabajando en un estudio para definir un
procedimiento de transferencia (workflow y metadatos asociados a éste) con una doble

finalidad basica: desarrollar y aplicar este procedimiento al gestor documental corporativo®

3% Algunos gestores documentales (ECM y RM) del mercado ofrecen de serie un workflowde transferencia pero a veces
estos no se adaptan al contexto de cada organizacion, por esta razon, el TEAM Catalonia se ha fijado como objetivo
la definicion de un workflow de transferencia y sus metadatos asociados para que sirva como una referencia para

administraciones publicas con gestores documentales e intencion de hacer transferencias de documentos electrénicos

.
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y para poder facilitar la integracion de éste con la plataforma iArxiu.
En la segunda parte de este articulo (punto 4.1 - Mddulo de transferencia e ingreso)
se comentaran las fases del procedimiento de transferencia desarrolladas por iArxiu:*'
— Fase de preingreso.
— Fase de transferencia.

— Fase de ingreso.

VI. Los metadatos asociados
al procedimiento de transferencia

Los metadatos utilizados en el procedimiento de transferencia se dividen en dos grupos: los
metadatos de gestion documental asociados / vinculados al procedimiento de transferencia
y los metadatos de preservacion digital.

Por lo que respeta a los metadatos de gestion documental®” aplicables al procedimiento
de transferencia de documentacién electronica y siguiendo exclusivamente las directrices,
modelos y recomendaciones del Proyecto Internacional InterPARES, se identifican y definen

los siguientes metadatos:*?

*! El mddulo de transferencia de iArxiu toma como referencia: ISO 20652:2005. Space data and information transfer
systems — Open archival information systems — Producer-Archive interface methodology abstract standard y Business
Requirements Specification (BRS), Record Exchange Standard disponible en http./ivww.ica.org/sites/default/files/
Record%20Exchange%20Standard.pdf. Véase el apartado “Mddulo de transferencia e ingreso” de la segunda parte
de este articulo. (2010/02/15).

32 El Real Decreto 4/2010, de 8 de encro, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el 4mbito
de la Administracién Electrénica (BOE, nim. 25, de 29-01-2010), en el glosario define como esquema de Metadato
de gestién de documentos: Informacion estructurada o semiestructurada que hace posible la creacién, gestion y uso
de documentos a lo largo del tiempo en el contexto de su creacién. Los metadatos de gestion de documentos sirven
para identificar, autenticar y contextualizar documentos, y del mismo modo a las personas, los procesos y los sistemas
qQue los crean, gestionan, mantienen y utilizan.

*3 Este listado de metadatos estd en fase de primera version y su objetivo es servir de base/referencia para futuras
investigaciones, estudios y trabajos en este dmbito con tal de mejorarlo y completarlo.
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Metadatos Fuente Funcion / definicion

Numero de registro de IP2 Referenciar el nimero de transferencia efectuada por parte de las

transferencia unidades administrativas hacia el Archivo. Se componen de dos
numeraciones: general (es un ID contador global de transferencias
efectuadas al archivo), especifico (es un ID contador de las
transferencias individualizadas que realiza cada unidad administrativa
al archivo).

Unidad administrativa IP2 Referenciar el codigo y la denominacion organica que transfiere y

de transferencia (codigo del responsable administrativo.

y denominacion)

y responsable

administrativo

Responsable técnico de IP2 Referenciar la persona que gestiona la transferencia (nombre, lugar

la transferencia de trabajo y denominacion de la unidad orgéanica)

Fecha y hora inicio de P2 Referenciar la fecha y hora de inicio de transferencia

transferencia

Fechay hora P2 Referenciar la fecha y hora de finalizacién de la transferencia

finalizacién de

transferencia

Volumen IP 2 Referenciar e indicar la documentacion electronica transferida

Viabilidad P2 Referenciar la informacion sobre la viabilidad del contenido, de la
autenticidad y de la preservacion de los documentos electronicos
transferidos.

Tabla 7 — Metadatos de gestion documental de transferencia

De otra parte, en Catalufia, como estandar de facto cuando se refiere a metadatos de
preservacion digital para la documentacion electronica Que se preservara a largo plazo, hay
los Vocabularis de Metadades.>

Este estdndar nacional naci6 con la necesidad de trabajar en un modelo de intercambio
de informacion entre los diferentes sistemas de gestion documental de los organismos de la

Generalitat de Catalunya, esto llevd a que en el afio 2005 el Grup d'Innovacio Tecnologica >

3 Véase  hitp./www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/Cultura/Temes/Arxius/Subdireccio’%s20General%20
d%20Arxius/Materials%20d%20Interes/20080425_vocabularis.pdf(2010/02/15).

35 Véase: http./www20.gencat. calyportal/site/CulturaDepartament menuitem.0/ 1211932656 1a075a2a63a7b0c0
elal/vgnextoid=aa9b3d70234 12 10VgnVCM1000008d0c | e0aRCRD&vgnexichannel=aa9b3d7023412 10V
ZnVCM1000008d0c 1 e0aRCRD&vgnextfmt=default. Actualmente los dos autores de este articulo forman parte de
este grupo de trabajo de la Generalitat de Catalunya. (2010/02/15).
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del gobierno cataldn se propuso abordar la definicién de un modelo de objeto digital a preservar
Que sirviera para el conjunto de las administraciones publicas catalanas. Coincidiendo en
tiempo cuando se estaba desarrollando desde la Agéncia Catalana de Certificacio (CATcert)
el proyecto iArxiu, el servicio de archivo y preservacion de documentos electrénicos a
largo plazo que la agencia queria ofrecer a las administraciones publicas catalanas. Esta
coincidencia en el tiempo hizo posible la vinculacién del proyecto a desarrollar por el Grup
d'Innovacio Tecnologica —obijeto digital— con los trabajos de CATcert lleva a cabo en
este sentido. Después de un planteamiento inicial respecto a la necesidad de identificar el
modelo conceptual y el objeto digital, se traté de definir las entidades y las representaciones
asociadas, cogiendo la Norma de Descripcio Arxivistica de Catalunya (NODAC) como
referente. Se hizo un primer planteamiento de cuestiones que se tendrfan que abordar
[terminologfa y definiciones, gestién de formatos, identificadores Unicos, etc.] teniendo en
cuenta los campos que recoge la NODAC y los elementos descriptivos que aparecen en
Model Requeriments for the Management of Electronic Records', MoReq, actualizada el ano
2008 como MoReq@2.*°

Los modelos / fuentes de Que bebe los vocabularios de metadatos son de la NODAC,
EAD, OAIS model, MoReq | y 2, ISO/TS 23081-1:2004, equivalencias entre Dublin
Core 5 y normas de descripcion, METS model, y —desde el CATcert— el estandar de
preservacion PREMIS6 (Preservation Metafecha: Implementation Strategies).”’

Los vocabularios de metadatos de preservacion digjtal engloban 4 plantillas / esquemas
de metadatos genéricos: expediente, documento integrado a expediente, documento suelto
y signatura electronica. Asi mismo, los vocabularios, identifican, definen y determinan la

aplicabilidad de cada elemento de metadato a través de su ficha de control correspondiente.

%% Vocabularios Op. Cit. Pp. 71 8.
%7 Vocabularios Op. Cit. P.9.
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Cédigo de referencia

Codigo de referencia

Codigo de referencia

Nimero expediente

Nimero documento

Nimero documento

Cédigo de clasificacion

Codigo de clasificacion

Serie documental

Serie documental

Nivel de descripcion

Nivel de descripcién

Nivel de descripcion

Titulo

Titulo

Titulo

Fecha de inicio

Fecha de finalizacién

Fecha de creacion

Fecha de creacion

Soporte

Soporte

Nombre productor

Nombre productor

Nombre productor

Unidad productora

Unidad productora

Unidad productora

Descripcion

Descripcion

Descripcion

Descriptores

Descriptores

Descriptores

Documentacion
relacionada

Tipo relacién

Tipo de documento

Tipo de documento

Clasificacion seguridad y
acceso

Clasificacion seguridad
y acceso

Clasificacion seguridad y
acceso

Sensibilidad datos
LOPD (Ley Organica de
Proteccién de Datos)

Sensibilidad datos
LOPD

Sensibilidad datos LOPD

Nivel de clasificacion
evidencial

Nivel de clasificacion evidencial

Identificador signatura

Identificador documento
Tipo de signatura
Formato de la signatura
Fecha de la signatura

Fecha validacion de la
signatura

Evidencia de la validaciéon
Nombre de signatario
Identificador de signatario
Organizacion

Unidad orgénica

Politica de signatura

*% Vocabularios Op. Cit. pp.14 - 27.
3?Vocabularios Op. Cit. pp. 40 - 52.
40 Vocabularios Op. Cit. pp. 40 - 52.
*!'Vocabularios Op. Cit. pp. 53 - 63.
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Tabla 8 — Plantillas genéricas — Vocabularios de Metadatos.

A partir de estos metadatos de preservacion digital se definirdn y aplicardn sobre
la documentacion electrénica ue se transferird al repositorio digital seguro (iArxiu) y por
tanto se derivaran aquellas plantillas / esquemas especificos Que se utilizaran para crear los

paquetes de transferencia de documentacion (PIT).*
VII. Primeras conclusiones

A modo de conclusion de esta parte del articulo, se listaran las recomendaciones y
consideraciones a tener en cuenta cuando desde las oficinas productoras de documentos
electronicos se planifica su transferencia hacia un repositorio digital seguro:
Desde el punto de vista legal:
* Establecer convenios / contratos entre productores y preservadores, Que deben contener:
— Traspaso de responsabilidades en la gestion de la documentacion electrénica
— Custodia de confianza continuada.
— Privilegios de accesos.
¢ Cada organizacion tiene Que disefiar e implantar:
— Normativa de transferencias.
— Formulario de transferencias.
— Registro de transferencias.
Desde el punto de vista funcional y procedimental:
e Disefiar, planificar e implementar instrumentos de gestion documental que atafien al

proceso de transferencia: calendario de conservacion y eliminacion, calendario de

* El paquete de informacion de transferencia (PIT), dentro de la terminologfa del modelo OAIS, son los documentos
transferidos por los productores de la documentacion que incluyen los contenidos a preservar y los metadatos que
faciliten su recuperacién, tratamiento y preservacion. (Fuente: Vocabularis de metadades, grup Innovacié Tecnologica
pp 8). Para crear el PIT a transferir hacia un repositorio digital seguro (iArxiu) se seguirdn las directrices y procedimiento
incluidas a iArxiu: Estructura i creacio de Paquets d'Informacio de Transferéncia (PIT) utilitzant el model METS
(httpyvwwcatcert. cat/descarrega/iAniuiAniu20v2%200%20-%20FstructuraPIT_%20METS 4.3 vl .pdlf. (2010/02/15).
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transferencias y cuadro de seguridad y acceso.

* Disefar e implementar procedimientos de transferencias de documentos electrénicos
estdndares (objetivo si se utilizan diferentes plataformas de terceros para la preservacion
a largo plazo de los documentos que producen desde las organizaciones).

e Definir el régimen de acceso a la documentacion electrénica transferida (permisos)

* Descripcion (plantillas genéricas, especificas de metadatos y sus esquemas)

* Encada procedimiento de transferencia se tiene Que documentar todo el procedimiento
a través de la elaboracion de un informe técnico.

Desde el punto de vista tecnoldgico:

* Asesoramiento y colaboracion multidisciplinar e interdisciplinario (p. €j. Creacion de los
PIT, politicas de migracion, conversiones futuras de la documentacion transferida etc.)

e Utilizar servicios externos, especializados en la preservacion digital y repositorios
digitales (p. €j. iArxiu).

* Producir documentos electrénicos en formatos Que puedan operar con repositorios

digitales y Que garanticen su preservacion a medio y/o largo plazo.*
VIII. El archivo electrénico, reto o necesidad

El despliegue de la sociedad de la informacién en estos Gltimos afios ha provocado y
sigue causando un sinfin de cambios de caracter econdmico, social, cultural y tecnoldgico
impactando de lleno en el modo de prestar los servicios por parte de la administracion. Dicha
transformacién o modernizacién implica un cambio en el modelo de gestiéon administrativa,
una nueva forma de comunicacién con el ciudadano conocida como administracion
electronica. En especial, podemos destacar iniciativas y proyectos relacionados con la gestion
electronica de los procedimientos, procesos y servicios administrativos cuyo obijetivo es

desarrollar sistemas que posibiliten su gestién, tramitacion y seguimiento de forma totalmente

* La plataforma IArxiu trabaja con una lista de formatos restringida, véase en la segunda parte de este articulo el
apartado "Médulo de preservacion”.
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electronica. Eso si, dentro de unos pardmetros de racionalizacion, optimizacion, mejora y
simplificacién Que permitan conseguir una gestion mas eficaz, eficiente y transparente.

Ademis este avance en la simplificacion y la digitalizacion administrativa, y mejora
en la calidad y la transparencia de los servicios electronicos, debe ir acompafiado de una
mejora en términos de seguridad: incorporar el uso de la firma digjtal como mecanismo de
seguridad para garantizar la integridad, la autenticidad y la validez juridica de los actos y los
documentos y, en segundo lugar, establecer las medidas correspondientes para garantizar
Que dicha informacién sea accesible, disponible e interpretable, es decir, perdurable durante
el periodo de tiempo que establezca la legislacion vigente.

Con la digitalizacién de los procedimientos administrativos y el crecimiento de las
transacciones electronicas nos encontramos con Que la documentacion Que se genera en estos
sistemas s6lo se encuentra en formatos y soportes electrénicos. Este sustrato documental
electrénico, que testimonia dichos procedimientos, tiene la misma validez juridica Que su
equivalente en papel, siempre y cuando se incorporen las medidas de seguridad convenientes.
Ademis, hay que conservarlo durante periodos de tiempo que van més alld de su presencia
en la fase de tramitacion electronica y, en muchos casos, mas alld del propio ciclo de vida del
entorno informético en Que se produjo y gestiond esta documentacion.

Ante este nuevo paradigma de gestion, la preservacion y el archivo de los documentos
electronicos* se ha convertido en un reto, una necesidad y una obligacién a la ue tendra que
enfrentarse cualquier administracion publica que pretenda conservar para futuros usuarios,
ya sea por razones administrativas, legales, culturales o histdricas, la documentacion que
genera o recibe en formato electrénico, en el ejercicio de sus funciones o actividades. En
este sentido, se ha generado cierta inquietud en el seno de las administraciones publicas

sobre cémo abordar la conservacién de estos documentos. Preguntas como {qué hay que

* En la presente comunicacion el concepto de archivo se entiende como un conjunto de personas y sistemas Que
han asumido el compromiso y la responsabilidad de conservar la informacién y hacerla accesible a una determinada
comunidad de usuarios tal y como se establece en la norma ISO 14721:2003 - Space data and information transfer
systems. Open archival information systems. Reference model.

2 . .
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preservar? {quién se responsabiliza de su custodia? o ¢existen herramientas o servicios al dia
de hoy para gestionar correctamente la preservacion de los documentos electrénicos a largo
plazo? estdn en boca de todos, especialmente desde la aprobacion de la Ley ///2007, de
Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP).*

En este sentido, para evitar Que los problemas de conservacion supongan un problema
para la modernizacion de las administraciones pdblicas catalanas, la Agencia Catalana de
Certificacion (CATCert), organismo dependiente del Consorcio Administracion Abierta de
Catalunya (Consorcio AOC) ha desarrollado un servicio de archivo electrénico, llamado
iArxiu,*® que representa una de las primeras experiencias en relacion al archivo y preservacion

de documentos electrénicos a largo plazo en el ambito de las administraciones publicas.
IX. Definicion y objetivos del servicio

Muchas veces se asocia un servicio de archivo/preservacion a un repositorio digital 0 a una
plataforma autorizada para custodiar los documentos electrénicos en un entorno seguro.
Esta percepcion es una verdad a medias ya ue un servicio de preservacion digital es mucho
mds Que una solucién puramente tecnoldgica.

En primer lugar, debemos considerar este servicio como un elemento integrado en el
sistema de gestion documental de la institucion. Esta dependencia funcional implica Que su
definicion, disefio e implantacion no se pueden abordar de una forma independiente, sino
todo lo contrario, hay que establecer un Gnico punto de vista, una estrategia corporativa
en la gestion de los documentos electronicos y afrontar la gestion del ciclo de vida de los
documentos de una forma integrada, delimitando las atribuciones y responsabilidades de
cada elemento o subsistema funcional.

En segundo lugar, la preservacion se compone de un conjunto de actividades, procesos

documentados y herramientas que tienen la finalidad de asegurar no sélo la accesibilidad

* Véase la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos.
¢ Para més informacion sobre el servicio véase: Attp.//www.iarxiu.eacat.cat .
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y disponibilidad de los documentos a largo plazo, sino también el mantenimiento de su
autenticidad, integridad y fiabilidad en un entorno tecnolédgico presumiblemente distinto al
original. Es verdad que el sistema fija su atencion en la preservacion de los documentos como
una entidad auténoma, pero lo realmente importante es dotar al servicio, entendido como la
suma de un repositorio digital mas las actividades y los procesos de preservacion, de unas
medidas de seguridad y de calidad suficientes para transmitir confianza y garantia a los usuarios.

Una vez reconocido el problema de la obsolescencia tecnoldgica de los sistemas
informéticos Que generan o almacenan dicha informacién, asi como la vida limitada de
los soportes de almacenamiento, se hace palpable la necesidad de un servicio de archivo
electronico. Los grandes objetivos y responsabilidades del servicio iArxiu son los siguientes:

e Aceptar la responsabilidad del mantenimiento (disponibilidad, preservaciéon y
evidencia) de documentos electrénicos durante largos periodos de tiempo, més alld
de la obsolescencia tecnoldgica.

*  Construir una plataforma tecnolégica o repositorio digital para almacenar los
expedientes/documentos electronicos durante su fase de vigencia y conservacion
permanente, bajo la forma de paquetes de informacion de archivo, y asi garantizar,
a lo largo del tiempo, su integridad, seguridad, recuperacion y visualizacion. Este
dltimo punto es de especial interés, ya que lo realmente importante es garantizar
Que el contenido de la documentacion sea accesible e interpretable por los usuarios
de hoy y del mafana.

*  Prestar servicios especificos relacionados con la preservacion digital para tratar los
problemas derivados de la fragilidad de los soportes y la obsolescencia tecnolégica,

ya sea del hardware, el software o de los formatos de los documentos.

En este contexto el CATCert, conjuntamente con otras administraciones catalanas,
esté colaborando en facilitar la transicion a la custodia y al archivo del documento electrénico,
considerando que no se trata sélo de un problema técnico o de seguridad, sino realmente de
un problema juridico y de una necesidad de gestion.

Las soluciones desarrolladas respetan el actual marco competencial en materia de
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gestion documental y archivos*” y actian como elemento dinamizador para facilitar la
normalizacion del documento electrénico en la gestion de los procedimientos y servicios
publicos electronicos. En este sentido, para alinearnos con los organismos competentes
en materia de gestion documental y archivo hemos contado con la colaboracién de la
Subdireccio General d’Arxius del Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunyd®
y del colectivo de archiveros a través del Grupo de Innovacién Tecnoldgica®” cuya mision
es ofrecer pautas y criterios para la gestion de la documentacion electrénica, asegurar su
validez juridica y conservacion a largo plazo, en el marco de las politicas de e-governance
Que impulsa el gobierno de la Generalitat de Catalunya.

Asimismo, hay que sefalar Que el servicio iArxiu no estd pensado para facilitar la tramitacion
y la gestion de los expedientes electrénicos en su fase de trdmite, ni incluye herramientas de
gestion de flujos de trabajo o funcionalidades propias de la gestion documental. A nuestro
entender, hay Que construir una vision global del concepto de gestion de la documentacion
electronica que abarque desde su génesis hasta su disposicion final. Este enfoque no implica
Que el sistema de gestion documental de una organizacion sea construido e implementado
bajo una misma solucion tecnoldgica, sino todo el contrario, debemos impulsar la integracion
e interoperabilidad entre las distintas piezas o servicios del sistema. Cada una de estas piezas
da respuestas y soluciones a unas necesidades y funcionalidades muy especificas. Asi, el
servicio de archivo electrénico tiene la responsabilidad de custodiar, mantener y garantizar la
perdurabilidad/accesibilidad, a largo plazo, de la documentacion electrénica generada por los

sistemas de informacién o de gestion documental de la organizacion.

Y Véase la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d arxius i documents.

8 Para més informacion véase: Attp./www20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament menuitem.0112 11932656/
a075a2a63a’b0c0e |alyvgnextoid=86efa3c922e3 [ 2 10VgnVCM 1000008d0c | e0aRCRD&vgnextchannel=86efa
3c922e31210VgnVCM1000008d0c  e0aRCRD&vgnextimt =delault .

4 Para més informacion véase: Attp./iwww20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartamen t menuitem.01 12 11932656
1a075a2a63a7b0c0e | aly?vgnextoid=aa9b3d70/23412 10VgnVCM 1000008 d0c | e0aRCRD&vgnexichannel=aa9
b3d7012341210VgnVCM1000008d0c  e0aRCRD&vgnextimt =delault.
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X. Conceptos basicos

Para entender mejor el funcionamiento del servicio iArxiu y la gestion de la conservacion de los
documentos a lo largo del tiempo hay que explicar, aunque sea brevemente, Qué entendemos por
documentacion electronica. No pretendemos dar una definicion especifica, sino simplemente
advertir Que en el texto, cuando hablamos de documentacion, nos estamos refiriendo tanto a un
documento electrénico, ya sea estructurado o no, estatico o dinamico (documentos ofimaticos,
documentos transaccionales, correos electrénicos, evidencias documentales, bases de datos,
documentos firmados, etc.) como a agrupaciones de documentos o expedientes electronicos,
conservados como informacién y prueba por una organizacion o un individuo en el desarrollo
de sus actividades o en virtud de sus obligaciones legales.>

Ademés, otro elemento inseparable y esencial para el tratamiento y la preservacion de los
documentos electrénicos es el de los metadatos que nos describen el contexto, el contenido y
la estructura de los documentos y nos permiten asegurar su autenticidad, fiabilidad, integridad y
disponibilidad a lo largo de su ciclo de vida.*' Por lo tanto, cuando hablamos de preservacion de
documentos nos referiremos tanto a los documentos, como objetos de informacion (contenido),
como a los metadatos Que nos ayudan a interpretarlos y gestionarlos correctamente.

Aunque debe abordarse la problematica de la conservacién como un todo, el foco principal
son los documentos. Por esta razon es imprescindible definir, modelar e implementar una forma de
estructurar y agrupar todos los componentes Que son objeto de conservacion en un contenedor
neutral, para Que dejen de ser dependientes del cddigo original y puedan ser almacenados en
un formato de conservacion. Si unimos, en un mismo contenedor los documentos u objetos
digitales y sus metadatos, se crea una entidad Que puede existir en cualquier entorno informdtico,

ya que incluye toda la informacion necesaria para acceder y representar el documento. Nosotros

*0 Véase la definicion de documento que propone la norma ISO 15489.

*! Para mds informacion sobre la gestion de los metadatos y su importancia en los procesos de gestion documental
consultar: /SO 23081-1:2006. Information and documentation - Records management processes - Metadata
for records - Part | Principles y ISO/TS 23081-2:2007 Information and documentation - Records management

processes - Metadata for records - Part 2: Conceptual and implementation issues.
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defendemos el uso del formato XML para representar y almacenar el documento y los metadatos.
Siguiendo la terminologfa OAIS* existen tres tipos de entidades llamadas contenedores o paquetes
de informacion (package information), dependiendo de la fase del ciclo de vida del documento.

En primer lugar, existen los documentos que son transferidos en su formato originario
por los productores de la documentacién siguiendo los protocolos de transferencia
establecidos por los responsables de iArxiu.** Estos deben incluir los contenidos a preservar
y todos aquellos metadatos que faciliten su recuperacion, tratamiento y preservacion. Los
conocemos como paquetes de informacion de transferencia (PIT).

Cuando estos PIT ingresan en la plataforma se les aplica un conjunto de controles para
verificar su integridad, autenticidad e idoneidad con los requerimientos de conservacién. Se
les afiaden otro tipo de metadatos como los relacionados con la informacién de representacion
y los de auditorfa. Finalmente, para garantizar su integridad se incorpora una firma digital de
archivo. A esta normalizacién del PIT se le llama paquete de informacion de archivo (PIA).

Cuando un usuario quiera consultar un documento almacenado en el repositorio, el sistema le
permitird descargarse una copia del PIA que se denomina paquete de informacion de consulta (PIC).

Ante la ausencia de un modelo normalizado de estructuracion, empaquetado y
encapsulacion de documentos electrénicos, y después de analizar los distintos esquemas

existentes (XFDU, FOXML...)** hemos decidido utilizar el esquema METS®* por varios motivos:

52 Véase ISO 14721:2003, Ob. Cit. (nota 1).

°3 Para mas informacion sobre el protocolo de creacién de paquetes de informacion consultar el documento iAzxiu:
Estructura i creacio de Paquets d'Informacio de Transferéncia (PIT) utilitzant el model METS accesible en: Atlp.//www:.
iarxiu.eacat.cat/documents/iArxiu%20v2%200%20-%20Fstructura_PIT_%20METS 4.3 20090504.pdf.

4 Para mas informacion sobre el formato XFDU véase: XML Formatted Data Unit (XFDU) Structure and Construction
Rules, The Consultative Committee for Space Data Systems, 2004 disponible en: Attp.//sindbad.gstc.nasa.gov/xtdu/
pdfdocs/iprwbv2a.pdf (consulta el 04/01/2010). FOXML, Fedora Digital Object Model XML es el formato nativo
del sistema Fedora. Para mds informacion véase: Atip./www.fedora.info/download2.O/userdocs/djgitalobjects/
introFOXML.htm/ (consulta el 04/01/2010).

> El esquema METS, acrénimo de Metadata Encoding & Transmision Standard es una norma para codificar metadatos
descriptivos, administrativos y estructurales en cuanto a los objetos dentro de un repositorio expresado con el XML.
Véase http./www.loc gov/standards/mets/ (consulta el 04/01/2010).
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e Permite estructurar los documentos de una forma flexible (arbérea) que se adapta a
las distintas formas de agrupar la documentacion (documento o expediente).

e Admite diferentes diccionarios o vocabularios de metadatos.

 Permite el “crecimiento” del paquete a medida Que se aplican procesos de migracion
a los ficheros.

Permite especificar los ficheros tanto de forma incrustada en base64 como vinculados
externamente.

e Permite generar un paquete de informacion auténomo, autosuficiente y “auto-
documentado”, en formato XML, independiente del sistema y desprovisto de las
dependencias tecnoldgicas de la aplicacion que lo generd. Incluye:

* Los contenidos a preservar (fichero/s).

* Metadatos descriptivos necesarios para facilitar su blisqueda y recuperacion.

*  Metadatos administrativos o de preservacion necesarios para la gestion de los
documentos a largo plazo (almacenamiento y acceso).

* Metadatos estructurales Que definen la estructura interna del paquete y los

elementos que lo forman.
XI. Modelo funcional del servicio

Para la definicion, la construccion y la puesta en marcha del servicio de iArxiu hemos
utilizado como modelo de referencia el elaborado por el Consultative Comité for Space Data
Systems de la NASA, conocido como modelo OAIS, que se convirtié posteriormente en la
norma internacional ISO 1472 1:2003: Open Archival Information System. La razén es muy
simple, es el modelo més utilizado y asumido por otras instituciones para crear repositorios
de custodia y preservacion de documentos electrénicos a largo plazo.

La plataforma tecnolégica que sustenta el servicio iArxiu estd formada por cinco
mddulos funcionales. El médulo de ingreso incluye todas las funcionalidades relacionadas

con la preparacion, transferencia e ingreso de los paquetes de informacion de transferencia
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(PIT) generados por los productores de la documentacion hacia la plataforma iArxiu siguiendo
el protocolo de transferencia definido por CATCert.

Cuando estos PIT ingresan en el médulo de archivo se les aplica un conjunto de
controles para verificar su integridad, autenticidad e idoneidad con los requerimientos de
conservacion. A la normalizacion del PIT se le llama PIA (paquete de informacion de archivo).
El PIA serd almacenado en el repositorio digital el tiempo que proceda y se le aplicard la politica
de preservacion adecuada y pertinente para garantizar su conservacion y acceso a largo plazo.

El médulo de preservacion se encarga de gestionar el ciclo de vida de los documentos
e implementar las estrategias de preservacion mds idoneas para garantizar la conservacion
de los PIA. En iArxiu se apuesta decididamente por la técnica de la migracién de formatos
por su aceptacion e incorporacion en el entorno legal y normativo de la administracion
electrénica como técnica de preservacion y garantia de accesibilidad, véase el concepto
de copia auténtica en la LAECSP*® y, por la normalizacion y estandarizacién de formatos
abiertos que estd ayudando a su consolidacion, como los formatos PDF/A y ODE

Para atender a las peticiones de consulta y visualizacion de documentos se ha
construido un médulo de acceso. Este médulo incluye el propio acceso a los PIA utilizando
un motor de bdsquedas por metadatos descriptivos, la consulta de metadatos, la descarga

y visualizacion de los ficheros; la expedicion de copias auténticas electrénicas y, sobretodo,

%6 Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Piblicos. Articulo 30: “Las
copias realizadas por medios electrénicos de documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por las
Administraciones Piblicas, manteniéndose o no el formato original, tendran inmediatamente la consideracién de copias
auténticas con la eficacia prevista en el articulo 46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pdblicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, siempre que el documento electrénico original se encuentre en
poder de la Administracién, y que la informacién de firma electronica y, en su caso, de sellado de tiempo permitan
comprobar la coincidencia con dicho documento”.

Articulo 31: “Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses
de los particulares deberdn conservarse en soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del
qQue se origind el documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacién necesaria
para reproducirlo. Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que
garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.”
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un servicio de conversion de documentos en linea Que permite visualizar los documentos en
multitud de formatos y asf facilitar su disponibilidad futura.

El dltimo médulo, el de administracién es el que permite gestionar correctamente
el funcionamiento de la plataforma. Encontramos la gestion de los usuarios del sistema,
de la jerarquia documental, de las politicas de disposicion y de acceso, de los vocabularios
y plantillas de metadatos, ademds de la administracion del registro de auditoria y de las

estadisticas de uso del sistema.

Administracion

Tramitacion Vigencia y conservacion permanente

Fig. | — Esquema funcional del servicio iArxiu.
XI.1 Médulo de transferencia e ingreso®”

Este modulo es el encargado de recibir los PIT generados por las distintas aplicaciones o
los sistemas de informacién de los productores de la documentacién, ademds de validarlos y

prepararlos para su almacenamiento y gestion dentro del archivo. En este contexto entendemos

*7 Para la definicion de este médulo funcional los modelos de referencia han sido: ISO 20652:2005. Space data and
information transfer systems — Open archival information systems — Producer-Archive interface methodology abstract
standard y Business Requirements Specification (BRS), Record Exchange Standard disponible en Attp./www.ica.org/
sites/default/files/Record%20Exchange%20Standard.pdf (consulta el 04/01/2010).
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por transferencia todas las actividades implicadas en la transferencia de documentacion de
un sistema de informacién a otro, en este caso a la plataforma iArxiu:
* actividades administrativas incluyendo la negociacion y definicion del protocolo de
transferencia entre el productor y iArxiu;
* el propio calendario de transferencias y;

* las operaciones concretas de transferencia.

A nuestro entender, la funcionalidad de la transferencia y su posterior ingreso es
la mas critica de todo el sistema, pues debemos garantizar que en el propio proceso no
se produzcan inconsistencias y Que los paquetes de informacién se mantengan estables
en su estructura, contenido y forma. Ademds, hay que encontrar el equilibrio entre los
requisitos de iArxiu y los del productor. Por ejemplo, demasiada flexibilidad en el proceso de
transferencia puede implicar Que en el archivo se almacenen documentos de dificil gestion y
preservacion. Asimismo, si los requerimientos son demasiado complejos o implican elevados
costes de integracion los productores no utilizardn el servicio.

Para satisfacer estos requisitos hemos definido un proceso de transferencia e ingreso
Que incluye las siguientes fases:

+ Fase de preparacion. Incluye todas las actividades relacionadas con la gestion y la
planificacion adecuada de las transferencias. El objetivo es identificar qué tipo de
documentacion se debe preservar y su adecuacion a los estandares de iArxiu, analizar
la viabilidad y los costes del proyecto, disefar los PIT, desarrollar la integracion con
iArxiu y firmar el convenio,”® entre ambas partes, para regular la relacion entre el

productor y los responsables del servicio iArxiu.

% Para consultar el contenido del convenio acceder a: Attp./www.iarxiu.eacat.cat/documents/Conveni%20
Arxiu_2.0 20090625 _pilots.pdf.
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* Fase de transferencia. Una vez establecido el protocolo de transferencia hay que
planificar su calendario y preparar el sistema para enviar la documentacion:
©  Creacion del PIT.
©  Preparacion de la solicitud de transferencia.

°  Envio de la solicitud de ingreso del PIT.

Los usuarios tienen a su disposicién dos formas para crear y transferir los PIT:

©  De forma manual utilizando una interfaz web accesible con certificado digital:
htlps./www.iarxiu.eacat.cat/refweb.

©  De forma automdtica utilizando los servicios web que ofrece la plataforma:
http./www.iarxiu. eacat. cat/core/soap/ingest. wsdl.

© Esta es la opcién més idonea para los casos de integracion entre una
aplicacion (por ejemplo, un gestor de expedientes o gestor documental) y la
plataforma iArxiu.

* Fase de ingreso. Antes de proceder al ingreso de los documentos en el repositorio,
iArxiu realiza una serie de tareas para verificar su integridad, autenticidad e idoneidad
con los requerimientos de conservacion:

©  Recepcion de las solicitudes de transferencia, previa autenticacion y autorizacion
del envio.
©  Almacenamiento temporal de los PIT para proceder a su validacion y completado.
Los controles que se realizan son los siguientes:
= Control de checksum, una medida muy simple para proteger la integridad de
datos verificando que no hayan sido corrompidos.
= Verificacién de la existencia de virus en el PIT.
= Introspeccién automdtica en los ficheros para extraer metadatos de carécter
técnico Utiles para garantizar su preservacion.

* Validacion y, en el caso de utilizar el servicio de evidencia electronica,
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completado de las firmas digitales que forman parte del PIT.>

* Validacion del contenido, de la estructura y la forma del PIT segtin lo establecido
en el protocolo de transferencia.

* Incorporacién de otros metadatos preestablecidos por el sistema o por las
politicas de preservacion con el fin de aumentar las garantias de preservacion
sobre el documento archivado.

* Generacion del correspondiente registro de acciones o histdrico de eventos con
los datos del ingreso.

* Incorporacion de un sello XAdES-A al paquete para garantizar su integridad.

%% Cuando el productor de la documentacién transfiere documentos a iArxiu puede qQue éstos tengan asociadas firmas

digitales. A la vez, puede indicar si estas firmas deben ser preservadas o no. Si no se desea preservarlas simplemente

se almacenardn y no se realizara ninglin tratamiento sobre ellas. En esta situacion, la validez juridica de las firmas no se

podra garantizar con el paso del tiempo. En cambio, si se hace uso del servicio de evidencia electrénica, el sistema se

encargard de realizar unos procesos de actualizacion, antes de ser almacenadas, para garantizar su validez a largo plazo.

El servicio de de evidencia electrénica es (til y necesario para demostrar y testificar que un documento

firmado es integro y auténtico y posee el valor indiscutible como evidencia electrénica. Para garantizarlo, iArxiu

ejecutard las siguientes operaciones:

Completado de la firma digital a la modalidad de archivo (AdES-A) con la incorporacién de toda la
informacién de contexto relacionado con la firma necesaria para ser validada en cualquier instante temporal
(informacién sobre el certificado digital, incorporacién del informe de validacién que determina si en el
momento de la firma el certificado era vélido, etc.).

Una vez validada y completada se almacena en un stream propio vinculado a la firma original.

Extension de la validez criptografica de la evidencia electrénica mediante la actualizacién o refirmado
periédico de las firmas cuando éstas pudieran ser susceptibles de ser modificadas o alteradas.

La dnica limitacion es que s6lo se pueden preservar firmas en algln formato de firma avanzada AdES,
como por ejemplo, CAdES y XAdES, ya que son las (nicas que permiten su actualizacién periédica y el
completado a la modalidad de archivo (AdES-A). Por este motivo es muy importante que en la fase de
disefio de los trdmites/sistemas que utilicen la firma digital se analice detalladamente el ciclo de vida de los
documentos ya que en funcién del ciclo de vida habra que escoger un tipo de firma u otro, atendiendo a
las necesidades de preservacion futuras.

Conindependencia del mantenimiento y preservacion de las firmas originales el sistema afiade automéaticamente

un sello con la firma del archivo, del tipo XAdES-A, a todos los paquetes que ingresan en el archivo. La finalidad es

garantizar que los documentos y sus metadatos sean auténticos e integros a partir del momento de la recepcion y la

validacion de la transferencia.
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©  Generacion del PIA, un objeto normalizado y apto para ser preservado en el
repositorio digjtal en formato XML.

© Indexar la informacion de descripcion para facilitar la blsqueda y la recuperacion
de los documentos.

©  Enviar el PIA al repositorio para su almacenamiento y preservacion.

©  Creacion del asiento correspondiente en el registro de transferencias.

° Notificacion del éxito de la operacion de transferencia al productor.
XI.2 Médulo de archivo: gestién del repositorio

El sistema deberd custodiar y preservar los documentos, los PIA, durante largos periodos de
tiempo. Como cualquier sistema de almacenamiento, iArxiu se basa en una doble estructura
compuesta por un repositorio fisico donde se registra la documentacién y un sistema de
ficheros que estructura de forma l6gica la documentacién contenida en el repositorio.

El almacenamiento de los documentos se realiza en el repositorio digital, el corazén
mismo del sistema y, es el responsable de gestionar y mantener el archivo en condiciones
de seguridad que den soporte a las operaciones de custodia, preservacion y evidencia
electrénica. En un primer momento, le corresponde recibir los PIA procedentes del mddulo
de ingreso y almacenarlos en el archivo durante el periodo de tiempo que establezca el
calendario de disposicion y retencion.

Para mantener la informacion legible, interpretable y auténtica a largo plazo, es
necesario Que el sistema realice actuaciones planificadas y periddicas segin lo establecido
en la politica de preservacion. Este médulo es el responsable de ejecutar las medidas de
preservacion y restauracion para hacer frente a la posible obsolescencia del hardware; mitigar
las dependencias del software; solucionar el deterioro de los soportes de almacenamiento y
minimizar el riesgo de pérdida de datos.

Las actividades principales que se realizan son:

(@) . .
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*  Gestion de la jerarquia de almacenamiento.

+ Construccién del archivo segln los niveles y los controles de seguridad que
minimicen los riesgos comentados anteriormente lo que incluye un andlisis de
riesgo; un disefio seguro, una politica de acceso fisico, etc.

* Disefio de un sistema de proteccién y recuperacion de datos que incluya la
encriptaciéon de datos, la politica de copias de seguridad, la duplicacion y la
replicacion de la informacion.

* Refresco de los soportes de almacenamiento, comprobacion de su estado y
mantenimiento en condiciones ambientales de funcionamiento estables.

* Implantacion de mecanismos de control de la integridad de los datos.

*  Provisién de toda la informacién necesaria para Que se pueda acceder a los paquetes
y asf facilitar su difusion.

*  Gestion y mantenimiento de la base de datos.
XI.3 Moédulo de preservacion

La preservacion digital intenta aportar soluciones para garantizar la conservacion de los
documentos electronicos, sea cual sea su formato, el software, hardware o sistema que
se utilizo para su creacion, manteniendo asi la informacién disponible pese a los rapidos
cambios tecnoldgicos. Todos los documentos, independientemente de su formato y el medio
de almacenamiento, estdn asociados a un ciclo de vida que determina el tiempo de retencion
en nuestros sistemas de informacion. A lo largo de su ciclo de vida debemos garantizar que
su integridad, autenticidad, disponibilidad y fiabilidad no se vean comprometidas.

Las estrategias de preservacion focalizan su atencion en los dos aspectos mds
inherentes y esenciales de los documentos electronicos: su contenido (el objeto digital o
cadena de bits) y su significado (valor semantico).

El primer paso es preservar el documento en un soporte estable. Garantizar la integridad

de su contenido y el mantenimiento de la secuencia de bits original a largo plazo es relativamente

O
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sencillo, ya que sélo debemos aplicar una politica planificada de renovacion o refresco de los
soportes de almacenamiento antes de Que sean obsoletos o se hayan degradado e imposibiliten
la recuperacién de la informacion. De la misma forma, hay que establecer comprobaciones
periddicas de su estado aplicando controles de integridad, para evitar riesgo de pérdidas
de datos y mantenerlos en condiciones ambientales estables. La frecuencia de los refrescos
dependera de la politica de preservacion establecida y del tipo de soporte, asi como de las
limitaciones de rendimiento Que establezcan los fabricantes de los soportes de almacenamiento.
No obstante, el solo preservar la integridad de los documentos no es suficiente para garantizar
la disponibilidad y la accesibilidad a su contenido informativo a largo plazo.

El gran reto, y lo que realmente preocupa a los responsables de la gestion documental
y a los productores de la documentacién, es encontrar soluciones Que permitan que el
significado de los documentos sea accesible, interpretable y consultable a largo plazo.
Actualmente ya existen varias técnicas de preservacion digital como la emulacion, la
migracion, la encapsulacion o la virtualizacion que dan respuesta a estas necesidades.
Escoger que técnica es la més adecuada debe determinarse en funcion del coste — beneficio
Que vayamos a obtener, los impedimentos legales y normativos, y los requerimientos de
acceso qQue determinen los usuarios.®®

En el servicio iArxiu apostamos decididamente por la estrategia de la migracion. La
migracion se entiende como la transformacion o conversion de un documento electrénico en
un determinado formato a un formato mas conocido o estable Que pueda ser interpretado por
los sistemas informaticos actuales, preservando la integridad del contenido del documento
correspondiente y garantizando su correcta consulta y visualizacién en el futuro. Esta técnica
se centra en adaptar el documento a las nuevas caracteristicas del entorno tecnoldgico y se

perfila como una de las estrategias a utilizar en el futuro por dos motivos:

0 Pgara mds informacion véase SERRA, J. 200 1. “Gestion de los documentos digitales: estrategias para su conservacion”
en £/ Profesional de la Informacion, vol. 10, nim. 9y LEE, K., SLATTERY, O., LU, R., TANG, X., MCCRARY, V.
2002. “ The state of the art and practice in djgital preservation” en journal of Research of the National Institute of
Standards and Technology:
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* Por su aceptacion e incorporacion en el entorno legal y normativo de la administracion
electrénica como técnica de preservacion y garantia de accesibilidad. Por ejemplo, la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos incluye el concepto de copia electrénica y le otorga la misma validez que al
documento original. Es decir, el objeto que se obtiene como consecuencia de aplicar
la migracion de un formato a otro mas estandarizado tendrd la consideracion de
copia auténtica. Ademds, también regula la funcién de archivo y permite almacenar
la informacion en otros formatos distintos al original siempre que se garantice su
identidad, integridad y accesibilidad. Esta regulacion y amparo legal nos va permitir
estandarizar esta técnica y, seguramente impulsard la creacion de herramientas de
conversion de formatos.®'

* La normalizacién y estandarizaciéon de formatos abiertos estd ayudando a su
consolidacién, como los formatos PDF/A y ODE® Es recomendable que las
instituciones establezcan unos formatos normalizados para intentar reducir la cantidad
de formatos existentes y, sobretodo, para facilitar las tareas de conservacion ya que
gestionar un reducido niimero de formatos permitird a las organizaciones desarrollar
procesos claros y coherentes de preservacion alrededor de cada formato. También
somos conscientes de qQue establecer estas listas de formatos “reconocidos” no es
facil porqué muchas veces va a depender de la evolucion del mercado y del contexto

tecnoldgico.

Asi, en el servicio iArxiu permitiremos la migracion de los siguientes formatos, cuya

decision de aplicarlas dependerd de la estrategia de cada institucion:

6 Véase nota 13.

62 Véase la Norma ISO 19005-1:2005 Document management - Electronic document file format for long-term
preservation - Part [: Use of PDF 1.4 (PDE/A-1) y ISOVIEC 26300:2006 Information technology - Open Document
Format for Office Applications (Open Document) v1.0.
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Formato destino

Formato de origen

application/msword

application/pdf

application/rtf

application/vnd.ms-excel

application/vnd.ms-powerpoint

application/vnd.oasis.opendocument.graphics

application/vnd.oasis.opendocument. presentation

application/vnd.oasis.opendocument.spreadsheet

application/vnd.oasis.opendocument. text

image/bmp

image/gif

image/jpeg

image/png

image/svg+xml

image/tiff

text/html

text/plain

application/msword

X

>

application/rtf

>

<

application/vnd.ms-excel

XXX

application/vnd.ms-powerpoint

application/vnd.oasis.opendocument.
graphics

application/vnd.oasis.opendocument.
presentation

application/vnd.oasis.opendocument.
spreadsheet

application/vnd.oasis.opendocument.text

application/vnd.openxmlformats-
officedocument.presentationml.
presentation

XXX X X XXX ]|X

XXX XX XXX ]|X

application/vnd.openxmlformats-
officedocument.spreadsheetml.sheet

<

P

application/vnd.openxmlformats-
officedocument.wordprocessingml.
document

image/bmp

et

b

<

image/gif

image/jpeg

image/png

>

XXX (X

image/tiff

<

>

image/vnd.dxf

KR XXX | X

XXX XX

XK XXX

KX XXX | X

>

HKAX XXX | X | X

text/html

<

<

>
>

text/plain

N XXX XX | X]| X

<

Fig. 2 — Relacion formatos de migracion.
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El sistema dispone de un API que permite desarrollar p/ugins para conectarse a los
motores de migracion. Al dia de hoy, la herramienta que utilizamos es OpenOffice.

Cuando se ejecute alguna operacién de migracién en un PIA para convertir algln
documento a un formato mds estandarizado, se procedera a actualizar el PIA. En primer
lugar, el nuevo objeto pasard a tener la consideracion de copia auténtica y serd una
nueva representacion del documento originario. El documento resultante sera firmado
automaticamente por la plataforma y con un formato avanzado (XAdES-C detached),
almacenando la firma resultante junto con el archivo migrado. Ademds, se afadira al
historico de eventos del PIA un resumen de la operacion de migracion que se ha realizado
. finalmente, se afiadird una nueva firma del archivo para garantizar la integridad del PIA

actualizado.
XI.3.1 Herramientas de analisis y registro de formatos

Para facilitar la identificacion de las caracteristicas técnicas y el formato de los documentos
electronicos, entendiendo como formato la estructura interna y la codificacion de un objeto
digital, iArxiu dispone de una estructura basada en p/ugins que permite conectarse facilmente
con herramientas de introspeccion de formatos. Actualmente, se utiliza la herramienta de
introspeccion tecnoldgica desarrollada por el departamento de preservacion del Archivo
Nacional del Reino Unido (TNA) llamada DROID ® y la JHOVE.®*

Estas herramientas automatizan al maximo los procesos relacionados con el tratamiento
de los formatos: la identificacion, la validacién y la vinculacion con la herramienta de gestion
de los registros de formatos. Estan disefiadas para satisfacer el requisito fundamental de
cualquier repositorio digital: poder identificar y comprobar el formato exacto de todos los

objetos digitales almacenados y vincularlo al registro de formatos.

63 Para més informacion sobre DOID véase: /Atlp./sourceforge.net/projects/droid/y/droid.sourceforge. net/wiki/index.
php/Introduction (consulta el 05/01/2010).
6% Para mas informacion sobre JHOVE véase: Attp./hul. harvard.eduyjhove (consulta el 05/01/2010).
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La identificacion y validacion del formato en que el objeto digital estd codificado es
un requisito fundamental para facilitar su gestion posterior y permitir su consulta o descarga.
Por este motivo se utiliza en la fase de ingreso de los documentos en el repositorio y
facilita las tareas de identificacion de los formatos a los productores de la documentacion.
Ademads la informacion que devuelve DROID y/o JHOVE se incorpora como metadatos
de representacion en el PIA, necesarios para poder solicitar, cuando se quiera acceder y
recuperar el documento, el componente de visualizacion o visor correspondiente. También
es una herramienta de control y nos permite denegar la peticion de ingreso de un documento
cuando el formato identificado no sea tratado por iArxiu porque el formato es propietario o
no disponemos de la herramienta de visualizacién correspondiente.

Como se ha mencionado anteriormente es imprescindible conocer el formato del
documento electrénico para garantizar su accesibilidad y permitir Que su contenido sea
interpretado correctamente por la herramienta de visualizacion de ficheros del sistema. Si no
conocemos el formato, el documento solo es una coleccién de bits sin significado. De ahi, su
relevancia. En consecuencia iArxiu dispone de un registro de formatos computacionales en
el que se identifican de forma tnica e inequivoca los distintos formatos aplicados a ficheros,
datos u objetos digitales en el que ademds se afiade informacién completa del formato,
incluyendo normas sintacticas y semanticas para codificarlos y descodificarlos correctamente.
Para mantener la compatibilidad con la herramienta de andlisis de formatos y evitar que
iArxiu tenga que recoger y recopilar la informacién sobre los formatos ya existentes, hemos
decidido utilizar como fuente el registro PRONOM, desarrollado también por el TNA.®

De la misma forma, iArxiu ofrece un servicio de visualizacién Que permite presentar
visualmente los documentos electrénicos en el formato de representacion original o en el

formato migrado. Sélo se incluyen visores open-source.

%5 Para més informacion sobre el registro PRONOM véase: Atlp.//www.nationalarchives.gov. uk/pronom (consulta el
05/01/2010).
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X1.4 Médulo de administracién

Como cualquier plataforma, iArxiu incluye todas las funcionalidades necesarias para

la configuracion y la administracion eficiente, segura y efectiva del sistema. Entre sus

funcionalidades encontramos:

La gestion de los usuarios y sus roles.

La gestion de les aplicaciones de confianza que consumen los servicios web que
ofrece la plataforma.

La definicion y gestién de las politicas de acceso al sistema.

La definicion, gestion y monitorizacién de las politicas de retencion y disposicion
de los documentos cuyo objetivo es determinar el periodo de tiempo que los PIA
deben permanecer en la plataforma (periodo de retencion) en funcién de sus valores
y asegurar su disposicion correspondiente: eliminacion, conservacién permanente,
conservacion parcial y/o transferencia a otro repositorio.

La definicién y configuracion de los vocabularios y las plantillas de metadatos que
los usuarios utilizaran para describir los documentos.

La gestion de la jerarquia documental (organismo, fondo documental y serie
documental).

Consulta del registro de acciones o historial de eventos y la consulta de las

estadisticas de uso de la plataforma.

XI.5 Médulo de acceso

Una de las funciones bdsicas de cualquier tipo de archivo es ofrecer algtn tipo de herramienta

a los usuarios para localizar la documentacion que se halla en un archivo y, en el caso de un

archivo digital, lo realmente interesante es garantizar la recuperacién de los documentos y,

especialmente, la visualizacion de éstos garantizando, en todo momento, el cumplimiento

con la normativa vigente sobre acceso a los documentos por parte de los usuarios del

servicio y a terceros.
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Para facilitar el acceso a la documentacion almacenada en el repositorio, iArxiu ofrece
un motor de blsquedas a través de cualquier metadato descriptivo del PIA, ya sea via interfaz
web con certificado digital (Attps./www.iarxiu.eacat.cal/refweb) o a través de los servicios web
Que ofrece la plataforma (htlp./www.iarxiu.eacat. cat/core/soap/dissemination. wsdl).

Los usuarios podrdn, si la politica de acceso lo permite, acceder a los contenidos de
los PIA y, optar entre los diferentes modos de visualizacion / recuperacion:

A. Consulta de los metadatos relacionados con el PIA.
B. Consulta de los metadatos y visualizacion/descarga de los documentos (objetos
digitales o ficheros) que forman parte del PIA.

* Enaquellos casos en que los documentos u objetos digitales se hubiesen migrado

a un nuevo formato, el usuario podrd visualizar el documento original y la
copia auténtica electrénica fruto de la migracion, proporcionando el enlace al

correspondiente visor.

En cuanto a la descarga de una copia del PIA, que se denomina paquete de informacion
de consulta (PIC), el usuario puede escoger entre las siguientes modalidades:
* PIC en formato XML-METS que incluye sélo los metadatos.
* PIC en formato XML-METS que incluye metadatos mds los contenidos u objetos
digitales en B64.
* ZIP que incluye los metadatos en formato XML-METS y los objetos digitales.

Asimismo ofrece otras funcionalidades relacionadas con la consulta de los documentos:

* Consulta del historial de eventos.

*Conversion en linea de documentos. El usuario puede pedir descargar los ficheros en
un formato distinto al original. A peticion del usuario, iArxiu lo convertird a uno
de los formatos disponibles para que el usuario pueda visualizarlo sin problema. El
nuevo binario serd temporal y en ninglin caso se almacenaré para su preservacion.

* Descarga de una copia auténtica en formato pdf.
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l‘(‘hl\’()S electronicos



XII. Modalidades de uso y de prestacion de servicio

Dada la heterogeneidad de necesidades y estructuras de las administraciones publicas
catalanas y también del nivel de desarrollo y despliegue de la administracion electrénica en
el seno de éstas, existen dos formas de acceder a los servicios de la Plataforma iArxiu:
* Integracion con aplicacion corporativa (por ejemplo gestores documentales y/o
gestores de expedientes) mediante los servicios web que ofrece la plataforma.
* Sin integracion, utilizando las funcionalidades via web:
—~Acceso con certificado digital en la web de referencia: Atips./www.iarxiu.eacat.cat/
refweb.
—Acceso a la web de referencia mediante la extranet de las administraciones publicas

catalanas (eaCat): /ittps./www.eacat.cat/web/guest/Eacat.

En relacion al modelo de prestacion del servicio existen dos posibles modalidades:

La primera de ellas, la modalidad de proveedor de servicios de aplicaciones,
conocida por las siglas ASP (del inglés, Application Service Provider). En esta modalidad
la administracion usuaria o cliente utiliza la aplicacién informatica y los servicios de iArxiu
a través de la red y ademds la infraestructura tecnoldgica que la sustenta y, en especial, el
repositorio digital, reside en las instalaciones de un tercero, por ejemplo el mismo CATCert
u otra administracion publica. Es la mejor opcién para administraciones pequefias Que no
tienen los suficientes recursos, ni econdmicos ni personales, para asumir la construccion
e instalacion de la plataforma en sus instalaciones. Las responsabilidades se reparten de la
siguiente forma:

* Laadministracion cliente utiliza el software iArxiu para gestionar las transferencias; para
definir las politicas del sistema; para gestionar la jerarquia documental y los usuarios;
para la definicion de las plantillas de metadatos; para la gestion de las consultas a los
documentos y se encarga de la integracion, si la hubiese, de su aplicacion con iArxiu.

* El prestador del servicio (en este caso, CATCert) se encarga de la administracion del

I
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servicio de /osting o almacenamiento de los documentos; del mantenimiento de la
infraestructura, de los servicios y de las aplicaciones relacionadas con la plataforma
iArxiu y el propio mantenimiento correctivo y evolutivo de la plataforma. También
incluye un servicio de soporte a los usuarios (formacion y soporte técnico a los

integradores).

En la modalidad de instalacion cliente, la administracion usuaria ademds de utilizar el
software iArxiu, se encarga de la instalacion, de la puesta en marcha y el mantenimiento de la
infraestructura o hardware necesario para ue funcione la aplicacion. En este caso, CATCert
se encarga de ceder bajo cesion el software y toda la documentacion necesaria para que
la administracion cliente pueda desplegar la infraestructura, servicios y aplicaciones en sus
instalaciones.® Es la mejor opcion para organismos grandes, con presupuesto y los recursos
suficientes. Las responsabilidades se reparten de la siguiente forma:

* La administracion cliente utiliza el software iArxiu y ademds se encarga de la
administracion del servicio de /Aosting y de la plataforma.
* Eneste caso, CATCert da soporte técnico durante el despliegue de la aplicacion y /o

de nuevas versiones o bugs de la aplicacion.

Escoger la modalidad de servicio dependerd de los recursos, del volumen de las

transferencias y del modelo de relacion y del modelo organizativo de cada administracion.

% Aquellos que estén interesados en esta modalidad pueden consultar el siguiente documento donde encontraran toda
la informacién necesaria sobre los escenarios mds representativos para desplegar e implementar la plataforma iArxiu
en sus instalaciones: /ttp./www.iarxiu. eacat.cat/documents/iAmxiu%20v2%200%20-%20Model_de_desplegament
v2.0.pdf.
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XIII. Segundas conclusiones y futuro

El servicio iArxiu representa una de las primeras experiencias en relacién a la preservacion
y almacenamiento de documentos electronicos a largo plazo y, como tal espera aportar
soluciones viables y tangibles para ayudar a la conservacion y proteccion de la documentacion
electronica. Como dice el Manual de documentos electronicos elaborado por el Consejo
Internacional de Archivos: “/a forma mds segura de adquirir experiencia y especializacion en
este campo es actuar y no Quedarse mirando”.”” Por eso sabemos que el servicio de iArxiu
no finaliza aqui, sino todo lo contrario, tiene Que mantenerse en permanente y continua
evolucion para adaptarse a las necesidades y requisitos del mafana.

En este sentido, las futuras lineas de actuacién son:

* Abordar el tratamiento de la preservacion y acceso de las bases de datos o informacion
estructurada.

* Desarrollar més herramientas especificas de transformacién o migracion de documentos
para dar cobertura a las necesidades de los usuarios y para facilitar la normalizacion
del uso de formatos abiertos y estdndares.

* Desarrollar un proceso de transferencia mas flexible y que permita gestionar otras
formas de estructuracién de la documentacion, ademés de METS, para facilitar la

integracion con el sistema.

En definitiva, se estan llevando a cabo los pasos necesarios para Que el compromiso
respecto a la seguridad y conservacién del documento publico electrénico sea una realidad
y asi dar la confianza necesaria a todas las administraciones publicas catalanas para que
puedan ir avanzando en esta digjtalizacion de la administracion, todo ello con las garantias

técnicas y juridicas de que los documentos electrénicos son, y continuardn siendo integros

7 Véase el: CONSEJO INTERNACIONAL DE ARCHIVOS. COMITE DE ARCHIVOS DE GESTION EN ENTORNO
ELECTRONICO, 2006. Documentos electronicos: manual para archiveros. Madrid: Ministerio de Cultura,
Subdireccién General de Publicaciones, Informacién y Documentacién, 2006.
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¥, por tanto auténticos y sabiendo que se podran recuperar siempre Que sean requeridos, ya

sea hoy o en el futuro.
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