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Objetivo:

Capacitar programas e organizações arquivísticas públicas ou privadas de 
pequeno e médio porte, responsáveis por documentos digitais que sejam 
resultados de ações de governo, pesquisa, arte, entretenimento, atividades 
sociais ou comunitárias, na preservação de longo prazo de seus 
documentos, mantendo sua autenticidade, de forma que satisfaça às 
necessidades das organizações e da sociedade com relação ao registro 
adequado do passado.
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Estrutura organizacional:

International TEAM
Diretores das equipes nacionais / multinacionais (parceiros internacionais)
Direção geral – Canadá – Luciana Duranti

TEAMs nacionais / multinacionais
Diretor
Pesquisadores – co-investigadores individuais: acadêmicos e profissionais
Parceiros – instituições: “test-bed” e parceiros de recursos
Assistentes de pesquisa
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Parceiros Internacionais:

TEAM África 
TEAM Brasil 
TEAM Canadá
TEAM Catalunha 
TEAM China 
TEAM Cingapura 
TEAM Coréia 

TEAM Holanda e Bélgica 
TEAM Itália 
TEAM Malásia
TEAM México 
TEAM Noruega 
TEAM Reino Unido
TEAM Turquia
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Direção
Arquivo Nacional

Pesquisadores

Parceiros de teste (test-bed partner)
Câmara dos Deputados
UNICAMP
Ministério da Saúde
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Estudos gerais

terminologia
referências e normas
projetos de preservação digital
web site
e-mail 

Estudos de caso

políticas
documentos
sistemas

Desenvolvidos em conjunto 
pelos diversos TEAMs.
Objetivo: apoiar os estudos 
de caso

Cada TEAM irá desenvolver 
um conjunto de estudos de 
caso que serão comparados 
pelo International TEAM
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Tradução para os idiomas dos países participantes do  
InterPARES 3

1 responsável em cada TEAM
50 termos iniciais
Base de dados a ser disponibilizada no site

Documento
Documento Arquivístico
Documento Arquivístico Digital
Confiabilidade
Autenticidade
Autenticação



Estudo de web site e  
Estudo de e-mail
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Análise das capacidades das aplicações existentes para 
preservação de web sites

Análise das capacidades das aplicações existentes para 
preservação de e-mail
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Etapas:

1. identificação, estabelecimento do contexto;
2. levantamento de dados;
3. primeiras iterações – análise e definição de planos de ação - inclui 

todos os parceiros do TEAM;
4. comparação das primeiras iterações – entre os TEAMs – resultados 

dos testes compartilhados;
5. segundas iterações – refinamento dos planos de ação;
6. comparação das segundas iterações;
7. reflexão/análise/síntese – elaboração de modelos - pesquisadores.
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Etapa 2 - Levantamento de dados
Levantamento de contexto

Questionário 

Análise diplomática
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Levantamento do contexto
1. Test-bed (instituição ou unidade administrativa objeto do estudo de caso)

• Nome
• Localização
• Origem
• Estatuto jurídico
• Normas
• Recursos financeiros
• Recursos físicos
• Organização administrativa

• Filosofia
• Mandato
• Missão
• Política
• Funções
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Levantamento do contexto
2. Atividades que produzem o documento em estudo

Exemplo de informação levantada
• Descrição geral
• Identificação dos documentos produzidos
• Identificação dos responsáveis pela produção / manutenção dos 

documentos
• Estratégias de manutenção de documentos
• Restrições legais
• Restrições normativas
• Restrições tecnológicas
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Levantamento do contexto
3. Entidade digital / documento em estudo

Exemplo de informação levantada
• Descrição geral
• Identificação dos documentos produzidos
• Identificação dos responsáveis pela produção / manutenção dos 

documentos
• Estratégias de manutenção de documentos
• Restrições legais
• Restrições normativas
• Restrições tecnológicas
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Questionários
1. Documento arquivístico
2. Sistemas informatizados de gestão arquivística de documentos
3. Políticas 

Disponíveis em 
http://www.interpares.org/ip3/ip3_documents.cfm?team=4
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Análise diplomática - objetivo

1. avaliar o status da(s) entidade(s) digital(is) como documento 
arquivístico – identificar os documentos digitais

2. determinar quais as características que necessitam ser protegidas 
por um plano de preservação.
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Análise diplomática

Documento arquivístico deve ter:
conteúdo estável e forma fixa,
envolvimento em uma ação, 
vínculo arquivístico,
cinco pessoas envolvidas e
cinco contextos identificáveis.

Vamos analisar cada ponto mais detalhadamente
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Análise diplomática
1. Para ser identificado como um documento arquivístico, a entidade digital 

tem que possuir conteúdo estável, forma fixa e estar fixada em uma 
mídia estável.

2. Um documento arquivístico tem que participar de uma ação, definida 
como o exercício consciente de uma vontade praticada por pessoa física 
ou jurídica, com o objetivo de criar, manter, modificar ou extinguir 
situações.

Um documento arquivístico é o resultado natural da ação.
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Análise diplomática
3. Um documento arquivístico tem que possuir relação orgânica com os 

demais documentos, estejam eles dentro ou fora do sistema. A relação 
orgânica é definida como o elo que liga cada documento ao anterior e 
ao subseqüente da mesma ação e, de forma incremental, a todos os 
documentos arquivísticos que participam de uma mesma ação.
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Análise diplomática
4. A criação de documento arquivístico tem que envolver ao menos três 

pessoas, mesmo que não apareçam explicitamente no documento. Estas 
pessoas são o autor, o destinatário e o redator; no ambiente eletrônico 
uma delas deve necessariamente envolver duas outras pessoas: o 
produtor e o originador.

Autor: pessoa física ou jurídica que tem autoridade e capacidade para emitir o 
documento ou em cujo nome ou sob cujo comando o documento foi emitido.
Redator: pessoa física ou jurídica que tem autoridade e capacidade para 
articular o conteúdo do documento.
Destinatário: pessoa física ou jurídica para quem o documento é dirigido ou 
para quem foi intencionado.
Produtor: pessoa física ou jurídica a cujo fundo o documento pertence.
Originador: pessoa a quem pertence o endereço eletrônico ou a conta de login 
onde o documento é gerado ou enviado.



Análise diplomática
5. Um documento arquivístico tem que possuir contexto identificável,

definido como o ambiente que envolve a ação na qual o documento 
participa. Os tipos de contexto são: jurídico-administrativo, de proveniência, 
de procedimentos, documental e tecnológico.

“Os órgãos precisam criar e manter não apenas informação a respeito das ações 
realizadas por meio eletrônico, mas também evidência , na forma de documentos 
arquivísticos, que captura o conteúdo e o contexto dessas atividades.” (AGRMS)

Deve registar:
• A ação realizada;
• Quando ocorreu; 
• Local; 
• Identidade dos participantes;
• Relação com o processo de negócio do qual é evidência;
• Relação mais ampla com o mandato que regula o negócio do qual a ação faz parte.
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Contexto jurídico-administrativo: sistema legal e organizacional ao qual a 
instituição produtora pertence.
Contexto de proveniência: se refere à entidade produtora, seu mandato, 
estrutura e funções.
Contexto de procedimentos: procedimentos relativos às atividades no curso 
das quais o documento é produzido.
Contexto documental: o fundo arquivístico ao qual o documento pertence e sua 
estrutura interna.
Contexto tecnológico: características dos componentes tecnológicos de um 
sistema informatizado no qual os documentos são criados.
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