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Presentacidn

Nos encontramos de nuevo en el espacio de la Serie Formacion Archivistica, resultado de
la conjuncion de voluntades de la Red Nacional de Archivos de Instituciones de Educacion
Superior y el Archivo Histrico Universitario de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla, y de nuevo también con una coleccién de articulos Que nos dan cuenta de
los documentos de archivo digital o electrénicos; ese tema tan hablado pero que aln
carece de los adeptos que la préctica y la investigacion demandan. Para contender con el
inconmensurable nimero de datos qQue se encuentran en los servidores de las instituciones,
cuyas caracteristicas tales como la unicidad, el sustento de una accién o actividad, la
interrelacion con otros y su valor probatorio cumplen o califican como documento de
archivo digital, se requiere de profesionales de la archivistica y éstos atn no cuentan con la
preparacion para abordar este entorno en tanto es un hecho que solo estos profesionales
conocen de contextos, saben de cuadros de clasificacion y vigencias documentales, factores
indispensables para la produccion, manejo y preservacion de documentos de archivo digitales.
Esta carencia conlleva a funestas consecuencias, tanto para la rendicién de cuentas, como
para la transparencia o la preservacion de estos materiales en el largo plazo. Es por ello que
la divulgacion de temas relacionados con los documentos digitales de archivo en esta Serie,
nos regocija enormemente pues contribuye a la cultura y conocimiento de los documentos

de archivo electrénicos en nuestro entorno.
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En esta ocasion Archivos Electronicos: Textos y Contextos 2 nos trae temas variados
y autores de diferentes paises. Asi, tenemos el articulo “Una imagen, mil palabras: la
digitalizacion como estrategia de preservacion de documentos archivisticos” de Mayra Mena
y Arien Gonzalez, de Cuba, sobre la digitalizacion como una estrategia para la preservacion y
donde se plantean cuestiones relacionadas que rebasan la creacion de imagenes y el cuidado
y mantenimiento de objetos fisicos para mantener su funcionalidad y representacion al paso
del tiempo. Mena y Gonzélez hacen también una revision importante de los metadatos de

preservacion y de la normalizacion requerida para este proceso.

Por su parte, Jovv Valdespino de México, en su articulo “Sistema de informacién de archivo
abierto (OAIS)" nos da a conocer los servicios y funciones de este sistema, el referente mas
importante en el entorno internacional para la preservacion de informacion digital auténtica
e integra, ya sea Que se trate de documentos de archivo, libros, revistas u otros materiales.
En sus conclusiones Valdespino puntualiza sobre la importancia de la informacién como un
activo de las organizaciones y la importancia vital del uso, mantenimiento y preservacion de

la informacién para las futuras generaciones.

En esta ocasion, la doctora Luciana Duranti, directora del Proyecto de investigacion
InterPares, uno de los mds importantes y con mayor continuidad sobre la preservacion
de documentos de archivo digitales auténticos en el largo plazo, se une a autores de
Latinoamérica con un articulo traducido al espafiol y por demds novedoso “Autenticacion de
documentos de archivo digitales: El archivista como experto en analisis forense digital.” En
el mismo, Duranti aborda la importancia de la autenticacion de los documentos de archivo
digitales y nos ofrece conceptos y definiciones pricticas que desde la archivistica pueden
ser (tiles al andlisis forense digjtal y como esta disciplina puede apoyar a la archivistica en la

preservacion de documentos de archivo digitales.

Vanderlei Dos Santos de Brasil, en su articulo “Documentos archivisticos digitales: Un
desajuste entre la teoria y la préctica en Brasil” nos brinda un panorama de los avances de

normatividad y regulacion que se tienen en Brasil respecto de los documentos de archivo
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digitales y la problemética que representa en ese pais la instrumentacion préctica de esta
normatividad. Es a través de la experiencia de Dos Santos como miembro de la Cdmara
Técnica de Archivos de Documentos Electronicos del Consejo Nacional de Archivos de
Brasil, y de su experiencia en programas de formacion profesional y capacitacion Que ambos,
desarrollo e instrumentacion, son abordados. Su articulo se presenta tanto en espafol como

en portugués.

A los autores anteriores se une otro colega de México, Gustavo Villanueva Bazén con el
articulo “El Impacto de los Documentos Electrénicos en la Archivistica. Algunas Reflexiones.”
Villanueva aborda su visién de los documentos electrénicos desde la perspectiva archivistica
y ofrece a los lectores un texto Que apoya sin duda a quienes se inician en el tema de los
documentos de archivo digjtales. Sus cuestionamientos provocan en el lector ahondar en el

estudio de los temas en los Que se ocupa.

En esta ocasion también estamos reconocidos por contar con el Reporte de investigacion
sobre Evaluacion de Documentos de Archivo Digitales el cual forma parte de los resultados
del Proyecto de Evaluaciéon de Documentos en Iberoamérica. El reporte fue elaborado por
el grupo ad hoc, mismo que concluye sus actividades en este 2012; estuvo integrado por
Alicia Barnard Amozorrutia de México (coordinadora), Ma. Teresa Bermidez Mufioz de
Costa Rica, Lluis-Esteve Casellas i Serra (co-coordinador en la primera fase del estudio)
de Catalufa (Espafa), Aida Luz Mendoza Navarro de Lima, Pert, Aida Cristina Oliverio y
Andrés Pak Linares de Argentina. El reporte es el resultado de revisiones y estudio de teorfa
y préctica Que en otras regiones se han desarrollado en cuanto a la valoracion de documentos
de archivo digitales, cuyas particularidades ameritan aspectos especificos ademds de la
metodologfa y andlisis intelectual que aplica a cualquier soporte. Se trata de una propuesta
novedosa en espera de Que la misma pueda servir a instituciones y archivistas en el desarrollo

de politicas y practicas para la valoracién de documentos de archivo digitales.

Es asi Que de nuevo colegas, expertos todos ellos, en bisqueda de soluciones para los

materiales digitales, se integran en esta nueva publicacion Archivos Electronicos. Textos y
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Contextos 2. Sus aportes contribuyen al conocimiento y ofrecen diversas perspectivas para
el estudio de los documentos de archivo digjtales. Nuestra alegria por un nueva publicacion,
nuestro exhorto para que los lectores profundicen en los diferentes e temas y con el deseo
de que los mismos les resulten interesantes y dtiles en la prictica y estudio de la archivistica

en el entorno de lo digital.

Alicia Barnard Amozorrutia

Febrero 2013
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1. Introducao’
A discussdo sobre a gestdo documentos arquivisticos digitais® estd avangando a passos largos
no Brasil e no mundo. Todavia, considera-se Que esses debates estdo ocorrendo em ambito
ainda muito restrito. No Brasil, discussoes sistematicas e difundidas tém se restringido a
Camara Técnica de Documentos Eletronicos — CTDE, do Conselho Nacional de Arquivos
— Conarq e ao TEAM Birasil, da fase trés do Projeto Interpares’. Apesar de ndo limitadas a
esses casos, as demais iniciativas ndo tém tido ampla discussao ou divulgacdo, sendo por
meio de seus resultados finais na web ou em eventos técnicos, como € o caso de legislagao
especifica elaborada pelos estados de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro e no dmbito federal.
No Brasil, a discussdo sobre a gestdo dos documentos arquivisticos digitais se inicia, de
forma sistemdtica, com a retomada das atividades da CTDE, do ConarqQ. Apesar de criada
na primeira reunido ordindria do Conarq, em 15 de dezembro de 1994, a CTDE viria a
ser instalada e definida sua composicao apenas no ano seguinte, por meio da Portaria/
Conarqn® 8, de 23 de agosto de 1995. Apesar disso, somente com sua reestruturacdo, pela
Portaria n® 60, de 7 de mar¢o de 2002, e contando com representante de vérios setores
do governo e da sociedade civil ¢ que a CTDE passou a ser mais efetiva, embora mantendo
seus objetivos iniciais, Quais sejam:
propor instrumentos legais, normas e procedimentos técnicos
para utilizagdo da Informética nos arquivos, visando a gestéo,
a disseminacdo de informagdo, bem como a definicio do
valor probatério e a preservagdo dos documentos eletronicos
(CONARQ/Portaria n° 8/1995; CONARQ/Portaria n° 60/2002).

' Meus agradecimentos a Rafael Saiani e Daniela Francescutti pelas leituras e sugestoes.

? Termo adotado pelo entendimento de que “eletronicos” abrange outros documentos ndo produzidos, acumulados
e acessiveis por meio de sistema computacional, como, por exemplo, as fitas cassete de dudio, muito comuns nas
décadas de 1980 e 1990.

3 International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems - InterPARES. Vérios dos

profissionais da CTDE atuam junto a algumas das instituigdes participantes do TEAM Brasil.
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Anos mais tarde, em 2007, O Brasil passa a fazer parte do Projeto Interpares, sob a
responsabilidade do Arquivo Nacional e com a Presidente da CTDE como diretora do TEAM
Brazil. As cinco instituicoes participantes (Ministério da Sadde, Universidade Estadual de
Campinas - Unicamp, Camara dos Deputados, Arquivo Municipal de Porto Alegre e Arquivo
Pablico do Estado de Sao Paulo) concluiram nove estudos de caso.

Presente na nova composicdo da CTDE, integrante do TEAM Brazil e envolvido, desde
2002, com capacitagdo profissional de servidores da administracdo publica brasileira na
gestdo de documentos digitais, em cursos curtos de formagao geral, busquei promover
uma ponte entre os debates levados a termo naqueles grupos de pesquisa, os estudos
desenvolvidos no ambito de um mestrado e um doutorado em Ciéncia da Informacao, que
incluiam as abordagens legais do tema, e as necessidades praticas das institui¢oes.

Ao longo de uma década na execucdo dessa atividade me foi possivel sistematizar as
dificuldades apontadas pelos alunos das mais diversas formacdes profissionais, embora
fossem com mais frequéncia arquivistas, tecndlogos e juristas. Sao essas dificuldades que

norteiam o enfoque deste artigo.
2. A Arquivistica: alguns conceitos fundamentais

A Arquivistica vem passando pelo repensar de seus fundamentos, principalmente, a partir
da década de 1980 e da presenca macica dos computadores no cotidiano administrativo
das instituigdes publicas e privadas. Essa situacdo tem sido marcada por alguns autores
(THOMASSEN, 1999; SILVA et al, 1999, por exemplo) como uma fase pds-custodial, na
qual o foco da disciplina estaria, ndo nos depdsitos de documentos, mas nas informacoes
organicas da instituicdo. Ante essas novas demandas, para as Quais o arquivista passa a ter o
papel de organizador, provedor e disseminador de informagoes organicas, considera-se Que
a Arquivistica tem como obijetivo
a acessibilidade perene aos contetidos informacionais organicos

de interesse primdrio, com alta qualidade da informacdo, e
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de interesse secundario, acrescida de questbes referentes a
autenticidade (confiabilidade, acuracia) dos documentos e controle
de acesso e eliminacdo de documentos e informacoes (SANTOS,
2011, p.120-121).

Para isso a Arquivistica conta com suas metodologias tradicionais, embora renovadas,
para organizar, preservar e manter acessiveis essas informagdes, observando seu contexto
e suas caracteristicas originais, bem como as regras e restrigdes de acesso. Assim, sendo, a
disciplina tem como objeto

a informagdo organica registrada, principalmente em sua
manifestacdo estruturada e em seu conjunto, quais sejam os
documentos e os fundos arquivisticos e, também, o papel
dos arquivos como instituicdo (arquivos publicos, arquivos
institucionais) na preservacdo e na concessdao de acesso as
informagdes (SANTOS, 2011, p.121).

Essas primeiras definicoes buscam endossar um dos entendimentos pacificos entre
aqueles envolvidos com os documentos arquivisticos digitais: a preservagdo tem foco na
informacdo e ndo no suporte. A preservacao adequada do suporte de uma informacdo em
meio digital ndo implica no acesso aquela informagao. A obsolescéncia tecnolégica obriga
a instituicdo a adotar procedimentos de migracao que envolvam atualizacdes periddicas de
suportes e de formatos. Nesse fato encontra-se uma das primeiras dificuldades observadas
nas instituicdes. Sao raras aquelas Que possuem planejamento de preservacao digital, o que
pode sinalizar para a compreensdo de que o paradigma de preservacao do suporte como
garantia de acesso a informagdo, oriundo da andlise dos documentos em papel, continua
prevalecendo.

Em continuidade aos aspectos definitdrios, propde-se que
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Documento arquivistico ¢ um conjunto de dados estruturados,
apresentados em uma forma fixa, representando um contetdo
estdvel, produzido ou recebido por pessoa fisica ou juridica
(publica ou privada), no exercicio de uma atividade, observando
0s reqQuisitos normativos da atividade a qual esta relacionado,
e preservado como evidéncia da realizacdo dessa atividade”
(SANTOS, 2011, p.136)

E, ainda
Arquivo € o conjunto de documentos arquivisticos acumulados
por instituicdgo publica ou privada no exercicio de suas fungoes,
ou por pessoa fisica no decurso de sua existéncia, preservado
como evidéncia dessas fungdes institucionais, ou das agdes dos
individuos (SANTOS, 2011, p.136).

Aideia € distinguir, claramente, “arquivo” e “documento arquivistico” Que, embora inter-
relacionados, podem e devem ter valorizadas suas caracteristicas individualizantes. Afinal, o
documento arquivistico esté vinculado a uma acdo especifica, aqui denominada “atividade”,
enqQuanto Que o arquivo refere-se ao conjunto das agdes da instituicdo, ou seja, suas fungdes.
Essa é uma visdo que busca afastar-se da tradicdo de definir arquivo como um conjunto de
documentos arquivisticos e estes como as unidades que compdem um arQuivo.

Essas definices tém como uma de suas repercussoes mais importantes a identificagdo
da “fixidez" (/ixity) como uma caracteristica do documento arquivistico. A produgdo de um
“documento” visa ao registro e a transmissao de um fato sem distor¢des, assim a existéncia
de um contetdo estével e de uma forma fixa sdo pressupostos para ue esses objetivos sejam
atingidos. Segundo o Projeto Interpares (INTERPARES 2 PROJECT, 2010), a forma fixa
refere-se ao fato do documento ter sempre a mesma aparéncia ou apresentacdo, enQuanto

Que um conteddo estavel relaciona-se ao entendimento de que a informacdo e os dados
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contidos no documento permanecem imutéveis.

Até aqui ndo se encontra discordancia significativa ao conceito. Porém, no mundo digital,
em que a fixidez ndo é mais refém do suporte no qual o documento foi originalmente
registrado, esta caracteristica evoluiu para contemplar a flexibilidade do ambiente tecnoldgico.
Apesar de o contelido permanecer imutével, a forma fixa passa a ser interpretada dentro de
uma variabilidade limitada®, qual seja, a

Qualidade de um documento arquivistico Que assegura Que suas
apresentagdes documentais sdo limitadas e controladas por regras
fixas e um armazenamento estdvel do conteddo, da forma e da
composicao, de modo que a mesma interacdo, pesquisa, busca ou
atividade por parte do usudrio sempre produza o mesmo resultado
(INTERPARES 2 PROJECT, 2010).

Decorre deste fato que, desde que previstas pelo autor do documento e controladas
por regras fixas, ¢ permissivel variacdes na apresentacdo do documento. Podemos citar,
por exemplo, uma planilha de andlise de distribuicdo de renda que, além da forma original,
pode ser apresentada nos modelos de pizza ou de colunas, mantendo o mesmo contetido
informacional.

Esse conceito, apresentado em viérias edicdes do curso, ndo obteve boa aceitagdo
da maioria dos tecnélogos e por parte dos outros profissionais, inclusive de juristas e
arquivistas. Em geral, consideram que o documento possui ou ndo forma fixa e contetido
estdvel. Portanto, segundo eles, no que parece indicar uma visao conservadora do problema,
se ha variagdo nao h4 documento. E preciso investir no convencimento de Que os conceitos
tradicionais ndo podem ser empecilhos para visoes mais amplas. Mesmo porque, ainda h4
uma fixidez dentro de um limite conhecido, tecnologicamente possivel e administrativamente

aceitavel de variacdo.

* Para melhor entendimento desse conceito, sugere-se a leitura de Duranti e Thibodeau (2006).
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Para a proxima abordagem, observam-se as caracteristicas dos documentos arquivisticos
listadas por diversas normas e autores. Segundo dispoe a I1SO 15.489/2001, qualquer
documento que a instituicao almeje declarar arquivistico oficial (authoritative records) precisa
apresentar as seguintes Quatro caracteristicas: autenticidade (awthenticity), confiabilidade
(reliability), integridade (integrity) e disponibilidade ou acessibilidade (usability). O e-ARQ
Brasil (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p.21-22) acrescenta a essas
caracteristicas outras duas, a “organicidade” e a “unicidade”. Duranti (1994) e Pearce-
Morse (2005), apesar de citarem a autenticidade, apontam as demais como imparcialidade,
naturalidade, inter-relacionamento e unicidade. Enquanto da definicao de Fuster Ruiz (1999)
para documento arquivistico, pode-se depreender vérias das caracteristicas ja apontadas,
mas adicionalmente, indivisibilidade e cardter seriado. No ambito do Projeto Interpares
(INTERPARES 3 PROJECT, 2011), por sua vez, sdao apontadas a forma fixa, o conteido
estavel, o vinculo arquivistico e um contexto identificavel como caracteristicas do documento
arqQuivistico.

Apesar de apontar para a falta de entendimento entre os pesquisadores e entre as
normatizagoes da drea, a lista das caracteristicas apresentada, permite uma visao geral dos
aspectos a serem observados na producdo e manutencdo de um documento arquivistico
digital. Tal fato ¢ ratificado pela necessidade de a instituicdo declarar um documento como
“arquivistico”, tornando-o um registro oficial, Qual seja 0 documento arquivistico autoritdrio
(authoritative record), conforme previsto na ISO 15.489/2001 e endossado pelo Interpares
3 Project (2011).

Assim, ndo ¢ suficiente Que o documento tenha sido acumulado pela instituicdo no
exercicio de suas fungdes para ser considerado arquivistico, conforme preceitua a definicéo
mais difundida e aceita pela 4rea. E preciso que a instituigio, de forma efetiva e consciente,
o0 declare como tal, e aja para garantir a preservacao de suas caracteristicas essenciais,
qualificando-o como referéncia formal sobre suas acoes. Esse fato altera substancialmente
a tradicional politica arquivistica das instituicdes, pois significa ue qQualquer documento

Que se almeje arquivistico tem que estar inserido e gerenciado pelo sistema de gestdo de
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documentos, garantindo seu registro e o monitoramento de suas alteracdes, uso e destinacdo.

E nesse escopo que surge o conceito de “documento arquivistico potencial”,
inicialmente, no ambito das andlises dos documentos dinamicos (DURANTI; THIBODEAU,
2006), que serve para indicar sistemas informatizados com potencial para criar documentos
arQuivisticos sob demanda, mas que ndo os produz em forma fixa e os mantém no curso
normal das atividades atuais. Tal conceito, incluindo outras caracteristicas diplomaticas
de um documento arquivistico (por exemplo, a identificagdo da acdo a que se refere e
das pessoas envolvidas, vinculo arquivistico e contexto), pode ser ampliado ao uso geral.
Isso permitiria a identificacdo de documentos incompletos e, ao mesmo tempo, ofereceria
subsidios para Que o produtor revisasse seus procedimentos a fim de garantir a criagdo de
documentos arquivisticos adequados.

Essas ndo foram interpretacdes bem aceitas pelos profissionais participantes do curso.
Houve quem discordasse peremptoriamente da possibilidade de uma base de dados vir a
constituir, por si s6, um documento arquivistico, independente de qualquer acao tomada
pela instituicdo. Outros se manifestaram descrentes Quanto a existéncia de uma forma
armazenada de um documento arquivistico digital sobre a qual o produtor pode implementar
sua politica de preservagdo. Esses consideraram como solucdo Gnica a producdo de uma
forma manifestada, principalmente, quando adotados formatos que permitem a fixacdo da
forma documental e estabilizacdo do contetido, como o PDE

Também houve o jd esperado confronto com a visdo tradicional de que um documento
arquivistico ndo precisa ser declarado como tal, desde que seja produzido no exercicio das
funcdes institucionais.

Outra questdo que merece registro ¢ o uso de “gestao de documentos” distinguindo-a
da “administragdo de arquivos” no pais, reproduzindo uma prética comum em parte da
Europa e nos Estados Unidos, ao mesmo tempo em que, de forma contraditéria, se defende
o conceito de ciclo vital, com as trés idades tradicionais integradas, inclusive na legislacao
Que regulamenta a profissdo de arquivista outorgando-lhe a responsabilidade de agir sobre

a0s arQuivos em todas as suas fases.
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Para garantir a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais é essencial
Que 0s arquivistas exercam uma supervisdo continua sobre eles, desde a produgdo. Essa
acdo esta bem definida na expressao “records continuum’” utilizada pelos australianos. Os
defensores do records continuum argumentam que as trés idades sdo estanques e ue cada
fase estd vinculada a um profissional. Tal visdo parece provir da compreensdo Que o conceito
ndo evoluiu ao longo das décadas, incorporando, por exemplo, a proposta canadense de
integracdo académica e profissional das trés idades, e qQue, desde modo, pode continuar
representando adequadamente as fases do tratamento documental.

Entende-se qQue a existéncia simultdnea dessas visdes demanda um aprofundamento
discursivo Que ndo tem ocorrido e, como resultado, dificulta seu entendimento e aplicacéo
pelos profissionais. Um possivel resultado direto disso € a falta de clareza quanto a necessidade
de adogdo de um sistema de gestdo de documentos preparado para exportar metadados e
documentos correntes para sistemas de preservacdo de documentos permanentes ou de

longo prazo de guarda.

3. As praticas institucionais brasileiras
Ha uma distancia significativa entre o que preceitua a teoria arquivistica e a pratica das
instituicoes publicas e privadas brasileiras na gestao de documentos digitais. Nessa parte do

artigo sdo abordadas algumas das caracteristicas mais significativas.

3.1 Instrumentos de gestdo de documentos arquivisticos € os sistemas informatizados
A primeira Questao qQue se sobressai quando analisamos as praticas institucionais de
desenvolvimento e adocdo de politicas arquivisticas ¢ a atual inexisténcia formal e efetiva
de instrumentos minimos de gestdo documental (plano de classificagdo e tabela de
temporalidade) e sua implementacao por meio de sistema informatizado, em um ndmero
significativo de instituicoes.

O Conselho Nacional de Arquivos (2004, Art. 3°) considera Que a adog¢do de um sistema

informatizado de gestdo arquivistica de documentos ¢ imprescindivel a correta gestao de
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documentos digitais com vistas a garantir a integridade e a acessibilidade de longo prazo
dos documentos arquivisticos. O modelo de requisitos brasileiro para esse tipo de sistema
foi aprovado trés anos mais tarde (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2007) e prevé
a adocdo de instrumentos de classificagdo e de temporalidade documental.

Esse fato ndo se restringe ao Brasil. A existéncia desses instrumentos de gestdo esta
também prevista nos modelos de requisitos adotados por paises como Africa do Sul,
Austrdlia, Estados Unidos, Nova Zelandia e, também, aqueles desenvolvidos pela Unido
Européia (Moreq 2010) e pelo Conselho Internacional de Arquivos, seja nominalmente
ou pela insercao de requisitos de organizacdo intelectual e de avaliagdo e eliminagdo de
documentos.

Apesar disso, as instituicbes parecem ainda ndo terem compreendido qQue sem a
elaboracdo e a adogdo formal desses instrumentos, Que envolvem o diagnéstico de indmeros
aspectos de gestao documental e do entendimento dos negécios da instituicao, Quaisquer
acoes adicionais estao propensas ao fracasso.

Pelo entendimento equivocado de que hd espaco computacional inesgotavel, mesmo
aquelas instituicoes Que possuem tabela de temporalidade nao a tem utilizado em relacéo aos
documentos digitais, sendo inserindo-a entre os metadados de gestdo, mas sem aplicacao
efetiva. Em outras palavras, mesmo que os documentos aos qQuais se referem tenham seus
prazos de guarda esgotados, os registros nas bases de dados, e os proprios documentos
digitais, ndo sdo sistematicamente eliminados. A Questdo ndo ¢ se hd ou ndo espaco de
armazenamento disponivel, mas se é necessério preservar determinados documentos e
informagdes. A Arquivistica oferece metodologia para se definir critérios para, com reduzida
subjetividade, identificar os documentos e informacdes que podem ser eliminados, inclusive
aqueles em meio digital.

Uma questdo relevante Que ndo tem repercutido com a intensidade necesséria entre os
arquivistas ¢ o planejamento de contingéncia relativo a gestao de documentos. No E-Arq
Brasil (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p.24; p.36) estd explicito que

o projeto de um sistema de gestdo arquivistica de documentos deve incluir um “plano de
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seguranca da informacao (fisica e logica) e de contingéncia” e lista, ainda, o “plano de
prevencdo contra desastre” como instrumento de apoio a gestdo de documentos. E uma
orientacdo sauddvel, mas muito longe da realidade das institui¢des publicas.

A prética nacional mais comum ainda é o uso dos sistemas de gestdo como
ferramenta de controle de tramitacdo de documentos em suporte ndo digital, sendo possivel,
portanto, utilizar livros de registro de tramitacdo como contingéncia a indisponibilidade do
sistema, mantendo, paralelamente backups do sistema. Todavia, os processos institucionais
tém se estruturado sobre plataformas tecnolégicas, migrando os registros documentais
para o mundo digital e reduzindo a produgdo de documentos em papel. Nessa situagao de
substituicdo do papel pelo meio digital ndo caberia utilizar o livro de tramitacao visto que
ndo haveria um documento fisico para tramitar, sendo por meio do sistema. Restaria, entéo,
0 backup.

Por outro lado, também ndo se deveria restringir a copias de seguranca e backups,
afinal, a restauracdo do sistema a sua Ultima copia geralmente resulta na perda dos dados
mais recentes, portanto, também resulta em algum prejuizo. A frequéncia de execucdo dos
backups €, portanto, uma decisdo estratégica. Entdo, talvez o problema nao seja simplesmente
restaurar o sistema, mas garantir o acesso aos documentos arquivisticos gerenciados por ele.

Algumas vezes, mesmo que o sistema apresente problema de acesso, se os documentos
digitais estiverem organizados de uma forma intelectual previamente definida, como por
exemplo, de acordo com a estrutura do plano de classificagdo, permanecerdo acessiveis por
outras vias. Apesar de representar uma brecha na seguranga, ressalta-se que tal recurso
¢ uma contingéncia e ndo uma regra e deve ser monitorado e auditado cada vez que for

executado.

3.2 Cultura organizacional, recursos tecnol6gicos e divisdo de responsabilidades
Para iniciar esta parte, Questiona-se até Que ponto a cultura organizacional, a qualificacdo e
o envolvimento efetivo dos profissionais de uma instituicdo podem influenciar na implantacéo

de uma politica de gestdo de documentos arquivisticos digitais. Algumas dessas Questoes
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poderdo ser esclarecidas pela pesquisa de mestrado intitulada “Antecedentes a Resisténcia
na Implementacdo de Sistemas de Gestdo Eletronica de Documentos™. Seu autor, a partir
da visdo dos usudrios dos sistemas, se propde a analisar se essas causas t€ém relacdo com
a participacdo dos profissionais na escolha e na implantacdo da tecnologia ou se o impacto
da informatizagdo das atividades de gestdao documental no cotidiano dos empregados nao
foi mensurado adequadamente. Por enquanto o certo é que o fator humano é um dos
principais responsdveis pelo sucesso ou pelo fracasso de qualquer mudanga institucional
em Que precise ser considerado e, sobremaneira, na execucdo de politicas de gestao de
documentos arquivisticos.

Por outro lado, as instituicdes vém repetindo o comportamento dicotdmico de afirmar
Que as informagdes sdo recursos estratégicos e, a0 mesmo tempo, ndo investindo em
programas de gestao de documentos e informagdes, quer sejam ou ndo digitais. Sem
recursos financeiros ¢ complicado adquirir tecnologia e capacitar servidores. Como resultado
direto desse comportamento, existem instituicdes que precisam utilizar servigos de correio
eletronico e de repositorios digitais gratuitos para atender as suas necessidades. Nesse
sentido, como exigir requisitos de seguranca da informacdo quando os documentos estdo
submetidos a procedimentos externos e, muitas vezes, desconhecidos?

Segundo o Conselho Nacional de Arquivos (2006, Art. 2°), cabe aos érgdos da
administragdo publica a responsabilidade de gerenciar seus documentos digitais, assegurando
sua preservacdo, autenticidade e acessibilidade até sua destinacdo, qual seja a eliminacdo
ou o recolhimento a institui¢do arquivistica na sua esfera de competéncia. Apesar de Que
tal atribuicdo seria facilitada com a disponibilidade de recursos financeiros, algumas agoes
podem ser tomadas, independentemente disso. Dentre elas destacam-se, na auséncia de
um sistema de gerenciamento informatizado, a definicao de dreas de armazenamento dos
documentos digitais em rede, a adogdo de regras para nomeacdo de documentos digitais

e, também, a identificacdo de midias de armazenamento (CD ROM, DVD etc.). As midias

SA pesquisa estd sendo desenvolvida por Allan Muniz, em parceria com a EBAPE/FGV do Rio de Janeiro.
Disponivel no endereco: Atip./pesquisa.[gv.bir/index.phpZsid=66646&lang =pt-BR, acesso em: 1°mar. 2012.
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devem ser identificadas, regra geral, com o cddigo de classificacdo e o ano de gravacao e,
Quando possivel, com alguma informacao adicional sobre o contetido. Quanto a nomeacéo
de documentos digitais, eis algumas orientacoes:

a) o nome com o qQual o documento digital ¢ identificado deve obrigatoriamente
oferecer informagdes sobre seu contetido, possibilitando que a leitura deste
Gnico item permita saber do que se trata o documento; por exemplo: “20-
S_Aquisicao de material permanente_2008.pdf";

b) ndo usar caracteres especiais (#, §), acentos ou termos de ligacdo (proposigoes,
artigos, conjungdes etc.); por exemplo: “10-2_Ata reuniao comissao 12_2011.
rtf” e ndao “10-2_Ata de reunido de comissdao #12_201 [ .rtf";

¢) Quando realizar cdpias para sistemas diferentes, atentar para possiveis mudancas
ndo intencionais no nome do documento; ocorre Que certos caracteres podem
nao ser reconhecidos por alguns computadores e, as vezes, substituidos ou,
simplesmente, excluindo automaticamente; outras vezes, o novo sistema insere
tracos de sublinhar entre os termos do nome do arquivo; por exemplo: “10-2_Ata
reuniao comissao_201 1.rtf” e ndo “10-2_Ata de reunido de comissdo_201 1.
rtf” que se tornaria “10-2_Ata_de reunio_de_comisso_201 I.rtf";

d) incorporar a classificagdo arquivistica e o ano de producéo no titulo de modo a
permitir a organizagao do acervo digital da mesma forma que o acervo fisico
e, também, o uso facilitado da tabela de temporalidade; por exemplo: “032-4
Contrato aquisicao computadores_2008.odt";

e) Quando o computador for usado apenas como ferramenta de redacdo, sendo os
documentos impressos e assinados, se as vias digitais nao forem imediatamente
apagadas, devem ter seu nome terminado com “_incomp”, de incompleto; esses
documentos digitais ndo teriam Que passar por Qualquer tipo de avaliacdo qQuanto a
eliminagdo; com essa identificacdo, Qualquer um qQue os encontrem saberd que ndo
se trata de documentos completos e efetivos, estando autorizada sua eliminacdo; por

exemplo: “032-4 Contrato aquisicao computadores_2008_incomp.odt”;
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f) fotografias deverao ser nomeadas de acordo com viérios outros itens adicionais:
I) sigla de nome dos fotografos; 2) data da producdo; 3) nimero de ordem;
por exemplo: “022-1 Curso primeiros socorros_heg 20080402_001", que
pode significar: cursos realizados pela instituicao (022-1), registro do fotdgrafo
Héctor Garcia (heg), feitas em 2 de abril de 2008 (20080402), sendo esta a

primeira fotografia (00 1) de uma série Que pode ir até 999.

Os aspectos préticos de uso das tecnologias também devem ser respeitados pelos
arquivistas e tecndlogos na definicdo das normas de gestdo de documentos digitais. O
Conselho Internacional de Arquivos (2005), exemplificando a definicao de formatos para a
producdo de fotografias digitais, observa que, apesar de reconhecido como formato ideal

para a preservagao de imagens digitais fixas, a adocao do TIFF leva as seguintes dificuldades:

*as imagens a cores em TIFF sdo muito grandes, e portanto a sua

transmissao em rede € lenta e dispendiosa;

* muitos usudrios ndo dispdem de soffware Que os possibilite lidar

facilmente com as imagens TIFF; e

*alguns formatos, que ndo o TIFE permitem aos que detém os
direitos sobre as imagens um maior controle sobre aquilo que o
usudrio final pode fazer com elas (CONSELHO INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS, 2005, p.46)

Alguns profissionais entrevistados durante a execucdo de um projeto de gestdo de
documentos fotogréficos digitais (SANTOS, PINTO e SCHAPER, 2005) afirmaram,
também, que a velocidade de captura fotogréfica da imagem em TIFF ¢ inferior, por exemplo,
ao formato JPEG. Isso faz com que o foco da imagem se perca com minimas instabilidades
da mao do fotégrafo. O que significa dizer que ¢ necessdrio ampliar o nimero de imagens
capturadas para garantir um minimo de imagens de qualidade. A escolha do formato, entéo,

demanda atender também aos requisitos de produgao.
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Nessa qQuestdo tedrica Que envolve a Arquivistica e as Tecnologias, ¢ preciso enfrentar e
definir formalmente as fronteiras ue demarcam as responsabilidades dessas areas no ambito
institucional. Apesar de parecer dbvio para alguns, na realidade ndo o é. Questoes de poder
e cultura organizacional estdo presentes nessa andlise e tém colaborado para a indefinicao
das agdes entre os arquivistas e os tecnologos.

Pode-se ilustrar tal fato com as inimeras normas de gestdo de correio eletronico,
elaboradas pelas dreas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC, Que determinam
a responsabilidade do usudrio, titular da caixa postal de correio eletronico, pela eliminacéo
periédica das mensagens contidas na sua caixa postal, a fim de evitar que fique cheia e possa
continuar recebendo novas mensagens (CAMARA DOS DEPUTADOS, 1996; MINISTERIO
DOS ESPORTES, 2003; GOVERNO DO ESTADO DO ACRE, 2003; GOVERNO DO
ESTADO DE MATO GROSSO, 201 1; MINAS GERAIS, 2003; 2012). Essa orientacdo,
pragmdtica no sentido tecnoldgico, € frontal a competéncia padrao das dreas de Arquivo —
também definidas em normas internas especificas — de se manifestar Quanto a eliminagao de
documentos. Esse papel do Arquivo, inclusive, € ratificado quando aquelas normas afirmam
qQue o correio eletronico institucional deve ser usando exclusivamente com fins institucionais.

Embora as normas raramente mencionem a necessidade de identificar as mensagens de
correio eletronico que devam ser incorporados aos arquivos, € claro que estar vinculado
aos “fins institucionais” é uma das principais caracteristicas dos documentos arquivisticos.
As mensagens de correio eletronico ndo poderiam, consequentemente, serem eliminadas a

critério dos interesses do titular da caixa postal.

3.3 Embasamentos administrativo e legal
E recorrente na literatura juridica brasileira o entendimento de que a legislagdo em vigor
atende a mais de 95% (noventa e cinco por cento) dos aspectos relativos aos usos e abusos
dos documentos digjtais e tecnologias em geral (ROSSINI pud CODIGO PENAL..., 2007),
apontando essas possiveis equivaléncias em artigos e livros (PECK apud REVISTA GALILEU,

2008, p.45). Santos (2005) ratifica essa afirmacdo, por meio de um levantamento da
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legislacao brasileira com impacto no uso dos documentos digitais e/ou criminalizacao de
delitos com a utilizagdo de tecnologias, demonstrando a extensdo dos aspectos especificos
ja regulamentados.

Ainda assim, duas acdes comumente praticadas no Brasil demonstram que a prética tem
superado os aspectos legais, mesmo Que busque respaldo em entendimentos juridicos. A
primeira agdo refere-se ao uso da imagem das assinaturas dos autores nos moldes do que
poderia ser entendido como assinatura digjtal por um leigo. Ocorre da seguinte forma, os
responsaveis pela “expedicao de documentos em grande Quantidade com o mesmo teor e para
diversos destinatarios” incorporam a assinatura digjtalizada do autor no documento digital,
convertem-no para o formato PDF, e o encaminham, sem a inser¢do de selos de validagdo
adicionais, sendo o endereco de correio eletronico do emissor. Essa prética foi considerada
aceitavel em observagdo ao principio constitucional de “eficiéncia” administrativa, por
conferir “celeridade ao andamento dos processos” (MINISTERIO DAS CIDADES, 201 1).
Ainda assim, ndo se deve ignorar que tal procedimento resulta num documento de valor
Questionavel frente a terceiros.

A segunda agdo a ser analisada ¢ o tratamento concedido as mensagens de correio
eletronico consideradas arquivisticas. Na atualidade, uma vez consideradas “importantes”,
as mensagens sdo impressas e tratadas como um documento em suporte papel. Em geral,
os responsdveis elaboram documentos discorrendo sobre o conteiido da mensagem e
utilizam a impressdo como um anexo. Em outros casos, utilizam carimbo de “confere com o
original” para dar credibilidade a mensagem. Além disso, como ja mencionado, a gestdo da
caixa de correio eletrdnico ¢ de responsabilidade do usudrio, titular da caixa, Que gerencia,
na verdade, a disponibilidade de espaco de armazenamento para recebimento de novas
mensagens. Assim, a mensagem, “arquivistica” ou ndo, pode ser apagada imediatamente

ap0s sua impressao.

Tal discricionariedade do usudrio exige que as instituicoes possuam requisitos claros e

objetivos para identificacdo e tratamento das mensagens de correio eletronico Que deverao
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ser tratadas como documentos arquivisticos, frente ao nimero exponencial de mensagens
recebidas diariamente por cada caixa postal. Ainda assim, como comprometer de forma

eficaz os servidores com os interesses institucionais de gestdao dos documentos digitais?
4. Consideracoes finais

Atualmente, hd uma série de estudos e projetos Que envolve a teoria e pratica de gestao de
documentos arquivisticos digitais, incluindo varios ja concluidos. Apesar disso, ainda ndo ¢
de conhecimento publico um caso que tenha obtido éxito em todas as suas nuancas. Entre
as iniciativas Que, certamente, colaborardo para mudar essa situacdo destaca-se o Projeto
Interpares 3 qQue tem por escopo a verificacdo, pelas mais diversas instituicoes publicas
e privadas do mundo, da pertinéncia dos conceitos desenvolvidos no dmbito das duas
primeiras fases daquele projeto, incluindo intenso investimento nas atividades de difusdo e
debate de suas teorias e dos resultados obtidos pelas instituigoes.

Esse artigo partiu do principio Que muitas das propostas tedricas atualmente aceitas para
a gestdo dos documentos arquivisticos digitais demandam o repensar da tradicional visdo
da Arquivistica sobre a gestdo de documentos em geral, o Que significa Que os arquivistas
precisam atualizar seus conhecimentos.

Por outro lado, os gestores das instituigdes precisam conscientizar-se Que a evolugdo
dos seus processos de negdcio por meio da informatizacdo, apesar de inexordvel, demanda
o respeito a certas regras e etapas de implementacdo. Primeiro é preciso conhecer e
dimensionar os problemas da institui¢do, para, s6 entdo propor solugdes adequadas a sua
realidade. Entre as Questdes mais importantes inseridas nas propostas de solugao da gestao
de documentos arquivisticos devem estar os aspectos juridicos e o impacto das mudangas na
cultura institucional, qual seja, o papel essencial dos funciondrios para o éxito do trabalho.

E salutar observar que a maioria das instituicoes publicas brasileiras ainda ndo possuem
plano de classificacdo e a tabela de temporalidade de documentos arquivisticos, instrumentos

imprescindiveis a eficicia de gestao de documentos. Nao existindo o entendimento da
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necessidade de elaboracdo e uso desses instrumentos, é possivel Que sua preocupagdo
com os documentos arquivisticos digitais jé se inicie embasada em pressupostos falsos.
Além disso, tal fato pode indicar instituicdes Que desconhecem sua realidade documental e
necessitam de intensa conscientizacao de seu pessoal sobre as vantagens de um programa de
gestdo de documentos e de suas responsabilidades individuais para o sucesso de programa.

Pela andlise das expectativas de profissionais de mais de SO instituicdes Que estiveram
presentes em cursos sobre a gestdo de documentos arquivisticos, pode-se concluir Que
0s recursos, os impactos e o prazo de execugdo de um projeto de gestdo de documentos
digitais Que incorpora as modernas teorias e préticas arquivisticas foram subdimensionados.
Nao coincidentemente, ao responderem uma enquete sobre a situacdo do projeto de gestao
de documentos digjtais nas suas instituicdes, anos depois de participarem do treinamento,
mais de 70% dos profissionais afirmaram que haviam avancado de forma insignificante desde
sua participagao do curso. A justificativa mais comum foi Que as alteracdes que precisaram
ser feitas no escopo do projeto aumentaram significativamente os recursos envolvidos,
tornando-o pouco atraente para a direcdo da instituicdo. Podem ser acrescentados outros

aspectos muito comuns, dentre eles:

* falta de treinamento sobre as relacdes entre as fungdes profissionais e os recursos

tecnoldgicos disponiveis;
* ndo padronizagdo no uso de soffwares ou formatos para documentos digitais;
* importancia aos documentos oficiais em papel;

* tecnofobia ou 0 medo de perder todos os documentos em decorréncia do uso

de tecnologjas;

* tecnofilia ou a crenca de que a digitalizacao, por exemplo, pode resolver todos

os problemas de gestao documental;

* frustracdo decorrente do uso anterior de soffwares de gestdo documental mal

desenvolvidos e que, portanto, ndo atenderam as expectativas.
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A teoria e a prética arquivisticas demandam maiores esfor¢os de discussao e de difusao
dos aspectos referentes ao tratamento dos documentos digitais. Essa necessidade pode ser
parcialmente suprida por programas governamentais para a gestao dos documentos Que vao
além da legislacao e permitam a proliferaco de experiéncias de sucesso.

Para concluir, lembramos que, segundo os Archives de France (DHERENT et a/. 2002),
um dos papéis dos arquivistas, em relacdo aos documentos arquivisticos digitais, ¢ auxiliar
os produtores Quanto a criagdo de documentos e manutengao de dados a fim de qQue sejam
preservados sua autenticidade, sua confiabilidade, sua integridade e capacidade de migragao.
Nesse sentido, ¢, também, essencial a atualizacdo dos curriculos dos cursos superiores de
Arquivologia no Brasil de modo a incluir, obrigatoriamente, a discussao de temas relevantes
ao perfil, as fungoes e as responsabilidades do arquivista frente aos documentos arquivisticos

digitais.

%0 . ..
W rchivos electronicos



Referéncias
CAMARA DOS DEPUTADOS (Brasil). Portaria n° 96, de 20 de agosto de 2004. Disciplina
a utilizacao do Servigo de Correio Eletrénico da Cimara dos Deputados.
CODIGO PENAL BRASILEIRO cobre 95% dos crimes eletrénicos, diz promotor. Disponivel
em: http://www.htmlstaff.org/ver.php?id=6298 Acesso em: 3 abr. 2007.
CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. COMITE DE ARQUIVOS CORRENTES
EM AMBIENTE ELECTRONICO. Documentos de Arquivos Eletronicos: manual para
arQuivistas. Paris (Franga): ICA/CIA, 2005S. Estudos n° 16.
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). e-ARQ Brasil: modelo de requisitos para
sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos. Rio de Janeiro : Arquivo
Nacional, 201 1. (Versao 1.1)
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). Resolucdo n° 20, de 16 de julho
de 2004. Dispoe sobre a inser¢ao dos documentos digitais em programas de gestdo
arquivistica de documentos dos orgios e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos. Disponivel em: http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.
htm Acesso em: 10 jan. 2008.
CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). Resolucdo n® 25, de 27 de abril de
2007. Dispoe sobre a adog¢do do Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao Arquivistica de Documentos e-ARQ Brasil pelos drgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.
DHERENT, Catherine ef al. Les archives electroniques: manuel practique. Direction des
Archives de France, 2002.
DURANTI, Luciana; THIBODEAU, Ken. The Concept of record in interactive, experiential
and dynamic environments: the view of InterPARES. Archival Science (2006), v. 6, p.13-68.
FUSTER RUIZ, Francisco. Archivistica, archivo, documento de archivo... necesidad de
clarificar los conceptos. Anales de documentacion, 2, 1999, p.103-120. Disponivel em:
http://revistas.um.es/analesdoc/article/view/2631/261 | Acesso em: 10 set. 201 1.
GOVERNO DO ESTADO DO ACRE (Brasil). Portaria Normativa Intersecretarial n°

1l
Textos y contextoss




1/2003. Dispoe sobre a utilizacdo do Correio Eletronico, via rede de comunicacdo de
dados do Governo do Estado do Acre. Disponivel em: http://www.florestadigital.acre.
gov.br/wps/wcm/connect/455f4400434572caal 2ab9577be77 3aa/Portaria_Normativa_
Intersecretarial_n_1.pdfMOD=AJPERES Acesso em: 2 mar. 2012.

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO (Brasil). CONSELHO SUPERIOR DO
SISTEMA ESTADUAL DE INFORMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Resolugio
n® 009/201 1. Dispde sobre as Normas de Seguranga para Uso do Correio Eletronico
Corporativo no ambito do Poder Executivo do Estado de Mato Grosso. Anexo | - Norma
de Seguranga Estadual para Uso do Correio Eletronico Corporativo (Proposta). Disponivel
em: http://www.unemat.br/prpdi/dati/docs/Anexo_I_NS_resolucao_009_201 I .pdf Acesso
em: 22 fev. 2012.

INTERPARES 2 PROJECT (The). Diretrizes do produtor: a elaboragdo e a manutengdo de
materiais digitais: diretrizes para individuos. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2010.
INTERPARES 3 PROJECT (The). 7Zerminology Database. Disponivel em: http://www.
interpares.org/ip3/ip3_terminology db.cfm?letter=az Acesso em: 15 set. 201 1.

MINAS GERAIS (Brasil). CONTAGEM. Decreto n° 1784, de 13 de fevereiro de 201/2.
Disciplina a criacao de e-mail institucional para todos os servidores da Administracao Direta
do Poder Executivo do Municipio de Contagem. Disponivel em: http://www.contagem.
mg.gov.br/arquivos/legislacao/dec_-_1784.pdf Acesso em: 27 fev. 2012.

MINAS GERAIS (Brasil). SECRETARIO DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO.
Resolugcao SEPLAG n° 71, de 28 de novembro de 2003. Dispde sobre padronizagao e
utilizagdo dos Servicos de Correio Eletrdnico Oficial dos Orgdos e Entidades do Poder
Executivo da Administracdo Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional.
MINISTERIO DAS CIDADES (Brasil). Processo n° 80000.005066/2011-96. 201 1.
Consulta acerca da legalidade do uso de assinatura digitalizada em documentos oficiais
impressos expedidos pelo Ministério das Cidades.

MINISTERIO DOS ESPORTES (Brasil). NS-M/-3. Portaria n° 22, de 28 de marco de

2003. Correio eletronico (e-mail). Disponivel em: http://intranet.esporte.gov.br/arquivos/

[§Y . L
1‘01'11\/'05 electronicos




legislacao/normasRegulamentadoras/normaEmail.pdf Acesso em: |5 mar. 2012.
PEARCE-MOSES, Richard. A glossary of archival and records terminology: Society of
American Archivists, 2005. Disponivel em: http://www.archivists.org/glossary/ Acesso em:
10 jan. 2011.

REVISTA GALILEU. Mal.com: o lado sombrio da internet. Abril. 2008, p.40-48. Disponivel
em: http://pppadvogados.com.br/Publicacoes.aspx?v=1&nid=104 Acesso em: 10 jan.
2009.

SANTOS, Vanderlei Batista dos. A teoria arquivistica a partir de 1898: em busca da
consolidacdo, da reafirmagdo e da atualizacio de seus fundamentos. Tese (doutorado) -
Universidade de Brasilia, Faculdade de Ciéncia da Informag@o, Programa de P6s-Graduagao
em Ciéncia da Informagdo, 201 1. 268 fl.

SANTOS, Vanderlei Batista dos. Gestio de documentos eletronicos: uma visdo arQuivistica.
Brasilia : ABARQ, 2005. 22. ed. rev.ampl.

SANTOS, Vanderlei Batista dos; PINTO, Denize Pereira; SCHAPER, Monica Eva P
Projeto de gestao arquivistica da documentagdo fotogrdfica digital produzida pelo Servigo
Fotogrdfico da Coordenagio de Divulgacio da Secretaria de Comunicagdo Social da Camara
dos Deputados. Brasilia : <s/p>, 2005.

SILVA, Armando Malheiro; RIBEIRO, Fernanda; RAMOS, Julio; REAL, Manuel Luis.
Arquivistica: teoria e prdtica de uma Ciéncia da Informagado. Porto/Portugal : Edigdes
Afrontamento, 1999. Vol. 1.

THOMASSEN, Theo. 7he development of archival Science and its european dimension.

1999. Disponivel em: http://www.daz.hr/arhol/thomassen.htm Acesso em: 4 maio. 2009.

155
Textos N4 (‘()l’)l(‘/Xl()



	Pages from fa8(full permission)-2
	Pages from fa8(full permission)-4



