





w | tempi degli interventi per il mantenimento della memoria si sono accorciati.
w La diversificazione dei prodotti non consente soluzioni univoche.

w La fragilita dei supporti e la facilita nella manipolazione
richiedono investimenti significativi in termini di controllo
del depositi e sicurezza



w L'indifferenza del mercato (e qualche volta anche del legislatore
e degli amministratori) per le esigenze conservative di lungo
periodo e ampiamente testimoniata dall’assenza di standard
internazionali, dall'insufficienza delle norme nazionali e delle
procedure interne alle amministrazioni e, in ltalia, dalle
ridottissime risorse per la ricerca.






m Lericerche e le sperimentazioni in corso non hanno ancora dato risultati
definitivi. Le soluzioni tecnologiche e organizzative, supportate da una

ungo perioao ael sistemi

contesto)

adeguata analisi concettuale, devono consentire:

memorizzazione ed accesso a basso costo
protezione contro 'obsolescenza

sicurezza del sistema e nel sistema
accesso per utenti non specialisti del settore
utilizzo integrato di supporti diversi



delle informazioni che garantiscono I'accesso all'archivio e la verifica
dell'autenticita sono disponibili solo nella fase attiva della gestione
documentaria (es. dati sullorganigramma, il piano di classificazione, la
relazione tra contesto documentario e contesto amministrativo, lo schema
logico dei db, la documentazione delle applicazioni, ecc.).

Sono a grave rischio tutti quei documenti che non si producono in un contesto
organizzativo definito e, quindi, controllato: ad esempio la documentazione di
natura scientifica e personale (corrispondenza che utilizzi sistemi di posta
elettronica, materiali di studio messi a disposizione sui siti web) che &
caratterizzata da:

— uso di formati proprietari che hanno una vita breve e sono costosi da migrare

— assenza di metadati standard di identificazione (ad esempio di profili standard
tipici dei sistemi di registrazione delle pp.aa.)




m Obiettivi specifici: indirizzare i progetti di automazione
dei sistemi documentari in modo da garantire:

— la corretta formazione dei documenti: identificare e gestire gli
elementi costitutivi

— il miglioramento della fruizione: sviluppare funzionalmente |
requisiti di base del document management

— concrete possibilita di conservazione






Requisiti
Formato
Gestione
Conservazione
Trasmissione
Accesso
Sicurezza
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» E’ sottoscritto con firma digitale quando prescritto

m E’ sottoposto sempre alla registrazione (di protocollo o
altra forma di registrazione)

m Si applicano, naturalmente, le norme stabilite dal testo
unico sulla documentazione amministrativa (dpr
445/2000)
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conservazione

— la possibilita di ricerca tramite indici di classificazione o di archiviazione
(sic), nonché sui contenuti dei documenti

— limmutabilita nel tempo del contenuto e della sua struttura (€ fatto divieto
di includere nei documenti informatici macroistruzioni o codice eseguibile
che introducano modifiche)

— La possibilita di integrare il documento informatico con immagini, suoni e
video purché incorporati in modo irreversibile
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I

e rendere inattuabile e incomprensibile 'applicazione (ad
esempio nel caso delle regole sull'archiviazione ottica)

Manca una struttura concettuale chiara, condivisa e coerente,
della cui rilevanza non c’e consapevolezza

|l legislatore ha avuto fretta di completare il quadro normativo e
ha — erroneamente — ritenuto di poter affrontare la conservazione
di lungo periodo come un “semplice” problema di migrazione e di
ridurre il problema della verifica dell’autenticita nel tempo a un
problema di autenticazione nella fase di formazione,
trasmissione o riproduzione.
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approfondita riflessione concettuale dei principi e delle
funzioni documentarie e archivistiche, ma anche la
contemporanea analisi critica degli interventi e del
metodi di conservazione finora proposti
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— Riproduzione del vecchio ambiente

m E’un metodo ormai rifiutato dalle amministrazioni per 'enorme
quantita (in crescita esponenziale) di tecnologia diversa da
mantenere. Esistono poi limiti fisici invalicabili. Ha il vantaggio di
“sembrare” facile e di semplificare le procedure di verifica
dell'autenticita dei documenti.
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ambiente informatico che consenta di utilizzare i documenti a fronte di una
evoluzione o di una perdita dell'hardware o del software nativi. E" una sorta di
“strato” tra il sistema operativo e i programmi applicativi che “simula” le
proprieta originarie del precedente ambiente.
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Ripropone, inoltre, i difetti delle tecnologie originarie.

m Crea problemi notevoli per lo sviluppo di help desk per assistere 'accesso
futuro: ad esempio nei sistemi in rete sono necessari sistemi di aiuto alla
ricerca molto complessi e diversificati

w Implica la rinuncia alla possibilita di utilizzare tecniche e prodotti migliori.
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rilevanti all'adeguato accesso archivistico ai documenti.

m Prevede piu opzioni per la gestione dei formati:

— il mantenimento dei formati originari (ad esempio il mantenimento dei
vecchi formati word della Microsoft)

— la migrazione dei formati
— la produzione di formati standard ( persistent object)
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permanente

25



eccessiva di formati

= Non sono sotto controllo i cambiamenti dei formati
medesimi
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possibile mediante 'uso di linguaggi di marcatura

27



linguaggio piu che promettente € XML (eXtensible Markup
Language, che costituisce la ottimizzazione per il web dello
standard ISO SGML-Standard Generalized Markup Language

m Sia i metadati (di contesto documentario e amministrativo) che i
documenti vengono conservati in formati tecnologicamente
indipendenti e per componenti funzionali
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verifica dell'autenticita

= E’ una tecnica coerente con la natura archivistica del
documenti (oggetti stabili e relazioni definite)

m Consente I'utilizzo di tecnologie piu avanzate che migliorano
I'accesso e la gestione del sistema

= Ha il limite (temporaneo) di non disporre ancora di
applicazioni di mercato
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generale (definizione degli elementi che garantiscono
I'identificazione del documento, definizione delle
procedure per la verifica dell'integrita, per la selezione e
per la conservazione da parte delle istituzioni
archivistiche) coerente con la tradizione nazionale e
qualificata
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= Obiettivo: definizione di una guida metodologica alla conservazione
permanente o a lungo termine di informazioni digitali

Propone nuovi termini e nuove definizione in quanto si tratta di una ipotesi di
soluzione trasversale e comune a piu settori disciplinari (archivi, biblioteche,
centri di documentazione scientifici). Ha il limite di una genericita di approccio
e una insufficiente attenzione alla continuita della funzione conservativa

Si basa sul principio di considerare i documenti come entita cui associare
informazioni di diverso tipo incapsulate in modo permanente nei documenti:

provenienza: storia del soggetto e della custodia dell’archivio
contesto documentario: dati relativi al vincolo archivistico
stabilita dei supporti

modalita ricerca
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la codifica ASCII o Unicode per le informazioni testuali e la codifica bitmap per le immagini
sOno indipendenti da infrastrutture tecnologiche,

la rappresentazione di informazione strutturata mediante linguaggi di marcatura (XML) &
indipendente, di facile accesso e consente ['auto-descrizione di docc.,

la definizione di una metodologia per la creazione di fonti informative sostitutive degli originali
€ basata sullo sviluppo di "contenitori" (wrapper) di prodotti software strutturati in modo che:

= tutti i metadati che descrivono i contesti documentari abbiano la forma di documenti
XML forniti di specifiche DTD,

= tutte le informazioni testuali siano convertite in documenti XML e le immagini in bitmap,

tutti i riferimenti a immagini e ad altri documenti all'interno di un documento archivistico siano convertiti in
collegamenti permanenti a loro volta rappresentati in un formato XML compatibile.
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questione al Tonao aella conservazione aelie memaorie digitall, € quelio di.

= definire un meccanismo per la creazione parzialmente automatica della
rappresentazione digitale dei documenti in forme indipendenti dal
software e sostitutive di originali,

= predisporre un prototipo di strumento software indipendente dalle
piattaforme, sufficientemente robusto, flessibile e scalabile basato
sull'utilizzo di XML in quanto standard emergente (e promettente) per la
rappresentazione e lo scambio informatico sul web. La scalabilita dei
prodotti riguarda la capacita di rispondere anche alle esigenze di depositi
archivistici di medie e piccole dimensioni.
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E IN ITALIA?

Partecipazione della comunita archivistica (Universita di Urbino,
Direzione generale archivi e ANAI) ai progetti InterPARES e
NPACI-SDSC

Studio Aipa sull’interoperabilita: I'interoperabilita presenta

criticita e difficolta simili a quelle della conservazione, almeno per
quanto riguarda la trasmissione dei documenti e la loro tenuta
(sistemi proprietari e indipendenza dalle piattaforme
tecnologiche)

Le amministrazioni competenti concentrano ancora l'attenzione e le
risorse quasi esclusivamente sulla formazione dei documenti
informatici e sulla costruzione di sistemi per la gestione integrata
di flussi documentari e amministravi e dimostrano un sostanziale
disinteresse per i rischi di perdita della memoria documentaria

informatica.
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m http://ccsds.org/RP9905/RP9905.html (proposta standard OAIS)

m http:// sdsc.edu/NARA e http://www.npaci.edu.DICE/Pubs
(progetto del National Archives di Washington e del
Supercomputer Center di S.Diego)
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