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El Modelo de Conservacion de InterPARES 1 identifica cinco factores que afectan a las
transferencias de documentos electréonicos desde un creador o usuario a un conservador!. Estos

factores son:

o la politica de ingreso;

o la infraestructura tecnolégica del conservador (incluidos los conjuntos de habilidades
disponibles);

o una estrategia de conservacion para un cuerpo particular de documentos;

o un método objetivo de conservacion (i.e., el modo en que se ejecutara la estrategia); y

o los componentes digitales reales y la informacién complementaria de los documentos

transferidos.

Una politica de ingreso se define como la politica del conservador para aceptar la responsabilidad
de los documentos transferidos. Esta politica identifica normas y especificaciones para los

documentos transferidos. Asi, podria abordar consideraciones como

o formatos aprobados de transferencia de ficheros (p. ej., documentos de base de datos a
ser transferidos en formatos de valor separado por coma);

o qué debiera hacerse cuando los documentos se pierden o estd incompletos; o la
documentacion se pierde o es poco clara;

o una fecha de transicidn que establezca el momento en que las responsabilidades de

provision de acceso a los documentos se desplazan del creador al conservador.

Con un programa de documentos electronicos en su infancia, la politica de ingreso de mi

institucion se enfoca primariamente en torno a la comprobacion de las transferencias por

!Los cinco factores se refieren a las flechas que apuntan a la actividad “Traer documentos electrénicos” (A2)
identificada en el modelo “Conservar documentos electrénicos”. InterPARES Preservation Task Force. Model
diagrams, disponible en http://www.interpares.org/book/interpares_book_n_app05ii.pdf, chequeado el 29
de marzo de 2004. Las definiciones de los factores proceden de Preservation Task Force. Arrow definitions,
disponible en http://www.interpares.org/book/interpares_book_n_app05iv.pdf, chequeado el 29 de marzo
de 2004.



adelantado. Puesto que no se ha desarrollado ningln equipamiento para la transferencia en linea
de documentos, los documentos electrénicos se transfieren sobre soportes digitales, como cinta
o disco Optico. La escritura de datos sobre cinta se realiza usualmente utilizando software de
copia de seguridad que es altamente propietario, asi que antes de la transferencia real se
negocian los soportes y los formatos. La configuraciéon acordada se prueba posteriormente vy, si
tiene éxito, se utiliza como la base para la transferencia real de documentos. Al mismo tiempo,
se confirman los formatos de fichero elegidos. Un listado de formatos de fichero aceptables aun
no ha sido finalizado. Muchos de los ficheros ofimaticos se aceptan en su formato nativo, i.e., en
el mismo formato con el que fueron creados o utilizados. El formato de fichero preferido para
imagenes es formato de fichero de imagen etiquetado (.tiff), pero también pueden aceptarse el
del grupo conjunto de expertos en fotografia (.jpeg) y el formato de intercambio de graficos
(.gif). El formato de base de datos (.dbf) es el formato preferido para bases de datos. El formato
de valor separado por coma (.csv) puede ser aceptable, especialmente para aplicaciones de hoja

de calculo. Estos formatos han sido aceptados por un cierto nimero de archivos en Canada.

Después de la transferencia real, se emprenden comprobaciones adicionales, que comienzan con
una confirmaciéon basica de que los documentos recibidos son, de hecho, los documentos que se
esperaban. Siempre que es posible también confirmamos el nimero total de documentos. En un
caso hubo una discrepancia de unos 10.000 ficheros respecto de lo que esperdbamos.
Comunicamos esta discrepancia al cuerpo que los transfirid y resolvimos el asunto. Esto es
importante para confirmar que hemos recibido todo lo que tenemos que haber recibido para

conservar un documento completo.

Ademas de estas consideraciones tecnoldgicas, usualmente existe un protoclo establecido para
regular las peticiones de acceso a los documentos. En Ontario éstas estan reguladas por la ley
Freedom of Information and Protection of Privacy. Este protocolo también regularia las
peticiones de recuperacion de documentos legales. Normalmente las solicitudes de informacién o
de documentos recibidas hasta la fecha de la transferencia se siguen haciendo al generador de
los documentos. Después de la fecha de una transferencia exitosa de documentos, todas las
peticiones de documentos devienen responsabilidad del Archivo.

La infraestructura tecnoldgica se refiere simplemente al entorno comun de hardware y software
para ejecutar procesos de conservacion. Mi actual infraestructura tecnoldgica se limita
actualmente a un entorno basado en PC, con Windows 2000 como sistema operativo. Este
entorno tendra que actualizarse en un futuro no demasiado distante, porque el volumen de los

fondos crece y porque la necesidad de proporcionar acceso al sistema se incrementa.



Una estrategia de conservacion se define como una “aproximacién coherente y comprehensiva a
la conservacidon de un cuerpo de documentos seleccionados para su conservacion...” Consiste en

objetivos para

o mantener los componentes de los documentos electrénicos y los metadatos y la
informacién relacionados a lo largo del tiempo, expresado en términos de uno o mas
planes de accién para diferentes clases de componentes digitales, indicando momentos o
condiciones para las acciones a ser adoptadas;

o reproducir los documentos en forma auténtica;

o criterios para evaluar la ejecucion de la estrategia.

Aqui, la referencia a “componentes” es un reflejo de las conclusiones del Grupo de Trabajo sobre

Conservacion:

Un documento electronico se almacena como uno o mas componentes digitales. Los
componentes digitales no tienen una relacidn necesaria con los elementos de la forma
documental reconocidos en el analisis diplomatico de los documentos. Mas bien, estan
determinados tecnoldgicamente por el modo en que se almacenan los bits y por los métodos
(software) que deben aplicarse para reproducir el documento. Reproducir un documento
electronico implica (1) reconstituirlo, esto es, reunir sus componentes digitales si tiene mas de
uno, o extraer cualquier componente digital almacenado en un fichero fisico que contenga mas

de uno de tales componentes; y (2) presentarlo en forma adecuada?®.

Un ejemplo familiar es el de una pagina web que incluya una imagen o fotografia, vista a través
de un explorador. La pagina web normalmente no incluye el fichero o componente de imagen,
sino que en lugar de ello incluye texto que indica el modo en que la imagen aparecera en la
pagina. La imagen misma se almacena como un componente separado de la pagina web. De
modo que hay al menos dos componentes que deben reunirse para reconstituir la pagina.
Notese que reconstituir la pagina de este modo también requiere un explorador. Es posible abrir
el fichero HTML en una aplicacién de procesamiento de texto, y el fichero de imagen en una
aplicacion de procesamiento de imagen, pero sélo una aplicacion con capacidades de explorador
sera capaz de reconstituir la pagina del modo en que se pretendié que se presentara. La
estrategia de conservaciéon del fichero HTML diferird en algunos detalles de la del componente

imagen complementario.

’InterPARES Preservation Task Force Report, pp. 5-6, disponible en
http://www.interpares.org/book/interpares_book_f_part3.pdf, chequeado el 29 de marzo de 2004.



El método objetivo de conservacion se refiere al software utilizado para implantar una estrategia
de conservacidn. Esto requiere determinar a qué tipos de documentos o clases de componentes

digitales se aplicara el método, y las condiciones de aplicacion.

El software utilizado para implantar una estrategia de conservacion puede estar intimamente
enlazado a un formato de fichero acceptable para transferencia. Por ejemplo, a los ficheros en
formato de valor separado por coma (.csv) puede accederse facilmente mediante aplicaciones
actuales de hoja de calculo, como Microsoft Excel. En el entorno actual, éste puede ser un modo
fiable de reproducir el documento para su acceso. En este caso el método de conservacion no
requiere ningun tipo de conversion del formato de fichero, aunque la reproduccion del
documento pueda quedar afectada. Recientemente he comenzado a experimentar con la suite de
aplicaciones Open Office®, convirtiendo ficheros formateados en Microsoft Word, Excel, y
Powerpoint a formato basado en xml Open Office. Una caracteristica atractiva de Open Office es
que proporciona un método para emprender conversiones por lotes. Sin embargo, cualquier
decision de comprometerse en este tipo de método de conservacion para todos los documentos
necesitaria una comprobacion extensa para asegurar que es un método fiable para conservar

documentos escritos en francés, o con un formateo inusual, etc.

Finalmente existen los componentes digitales reales, la informacion complementaria referida a la
conservacion y reproduccion del documento relacionado, y la informacidn sobre la transmision.
Los componentes digitales deben ser transferidos, por supuesto. Es probable que la
documentacién varie con los documentos que se transfieren. Es probable que las transferencias
de bases de datos requieran diccionarios de datos, que definen los campos de datos e incluso
pueden listar el rango de valores para cada campo. Las representacion graficas del sistema,
incluidos posiblemente los predecesores del sistema, también pueden ser Utiles. Para ficheros
ofimaticos, las estructuras de directorio, la clasificacion de ficheros y las convenciones de
denominacién de ficheros también pueden ser importantes en términos de documentacién
complementaria. Finalmente, la informacion sobre la transmision, como quién prepard los
documentos para su transferencia, el modo en que se prepararon y quién autorizé la

transferencia es necesaria para mantener la autenticidad de los documentos.

Estos cinco factores proporcionan una soélida base para desarrollar politicas de transferencia.
Estos factores enfatizan las caracteristicas y necesidades de los documentos en términos de su
reproducibilidad y el entorno tecnoldgico dentro del que debe funcionar el conservador. Quiza de
manera mas importante, la transferencia de documentos electrénicos debe estar orientada por
las politicas de conservacion y acceso. La primera, al menos en el contexto de InterPARES,

establece explicitamente que el “proceso de conservacidn digital comienza con el acto inicial de

3Disponible en Sun Microsystems en http://www.openoffice.org/, chequeado el 1 de abril de 2004.



almacenamiento y se extiende a lo largo de la reproduccién del documento™. El Gltimo requisito,
i.e., el modo en que se reproducen los documentos (presumiblemente para su acceso) es un
factor importante a considerar en el momento de la transferencia. En este momento, el modo en
que se acceda a los documentos puede ser el mayor reto para los archiveros, en la medida en
que los modelos para acceder a los documentos electrénicos estan sélo comenzando a emerger.
Es muy posible que los documentos puedan reproducirse en el entorno de laboratorio del
conservador, pero no facilmente para proporcionar acceso a clientes institucionales. Es decir,
puede que sea posible reproducir los documentos para que su autenticidad sea evidente a los
especialistas, como los archiveros que supervisan la transferencia, pero esto es menos evidente
para aquellos que no estén intimamente familiarizados con las complicaciones del entorno

tecnoldgico y las transferencias.

“InterPARES Preservation Task Force Report, p. 5, disponible en
http://www.interpares.org/book/interpares_book_f_part3.pdf, chequeado el 29 de marzo de 2004.



