PROJETO INTERPARES: ENTREVISTA COM LUCIANA DURANTI

INTERPARES PROJECT: INTERVIEW WITH LUCIANA DURANTI

Entrevistadora: Claudia Lacombe
Mestre na area de informatica,

Diretora da TEAM InterPARES BRAZIL,
Arquivo Nacional.

lacombe @arquivonacional.gov.br

Entrevistada: Luciana Duranti
Diretora-geral do Projeto InterPARES,
Professora da University of British Columbia.

luciana @interchange.ubc.ca

1 INTRODUCAO

O Projeto InterPARES — International Research on Permanent Authentic Records on
Electronic Systems — € uma iniciativa académica de pesquisa em preservacdo digital,
especificamente voltada para os documentos arquivisticos, de enorme alcance. Tem influenciado
diversas iniciativas de arquivos digitais, como dos Arquivos Nacionais dos Estados Unidos e de
Portugal, e a elaboracdo de normas e padrdes, como a norma DoD 5015.2' e o MoReq”. No
Brasil, os trabalhos desenvolvidos pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos, do Conselho
Nacional de Arquivos (Conarq), e as iniciativas de documentos digitais do Arquivo Nacional t€ém
sido também bastante orientados por este projeto.

Entre 1994 e 1997, foi desenvolvido o projeto de pesquisa intitulado The preservation

of integrity of electronic records — A preservacdo da integridade dos documentos arquivisticos

1 Design criteria standard for electronic records management software applications: DOD 5015.2-STD. E um
padrdo de requisitos funcionais para a gestdo de documentos eletronicos, elaborado pelo Departamento de Defesa
(DoD) dos Estados Unidos para orientar a aquisi¢cdo ou desenvolvimento deste tipo de software pelos 6rgaos
integrantes desta institui¢do.

2 Modelo de requisitos para a gestdo de arquivos eletronicos, foi elaborado no ambito da Unido Européia e € uma
referéncia para estes paises.
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eletronicos — conhecido como Projeto de UBC (University of British Columbia), que antecedeu e
foi uma espécie de embriao do Projeto InterPARES. O Projeto de UBC foi desenvolvido dentro
do programa de mestrado em estudos arquivisticos da Universidade de British Columbia, em
Vancouver, Canadd, em colaboragdo com o grupo de trabalho de gestdo de documentos do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DoD), sob a coordenagdo da professora Luciana
Duranti e tendo o professor Terry Eastwood como co-pesquisador e Heather MacNeil como
pesquisadora assistente. Seus objetivos eram identificar e definir os requisitos para a produgdo, o
uso e a preservacao de documentos eletronicos confidveis e auténticos; teve como base conceitual
e tedrica a integracdo dos principios e conceitos da diplomdtica e da arquivistica. A pesquisa
resultou em relatdrios e artigos nos quais foram apresentados conceitos, ideias e métodos para
assegurar a autenticidade e preservacao de longo prazo dos documentos eletronicos, sendo que
suas principais conclusdes foram relatadas em um livro intitulado Electronic Records: Their
Nature, Reliability and Authenticity — Documentos de arquivo eletrdonicos: sua natureza,
confiabilidade e autenticidade. Um produto importante que resultou do projeto foi a elaboracao
de uma norma com requisitos funcionais para a gestdo de documentos eletronicos no ambito do
DoD, que atualmente vigora como padrdo para a administra¢ao federal americana.

Ao terminar o Projeto de UBC, a professora Luciana Duranti propds uma iniciativa
de pesquisa colaborativa internacional que congregou professores e pesquisadores de vérios
paises (Estados Unidos, Canadd, Austrélia, Reino Unido, Itdlia, Espanha, Portugal, China, entre
outros) e diversas dreas do conhecimento (Arquivologia, Ciéncia da Informacdo, Direito,
Histéria, Ciéncia da Computagdo e Engenharia). Assim, sob sua direcdo, em 1999 o Projeto
InterPARES teve inicio oficialmente. A School of Library, Archival and Information Studies
(SLAIS) de UBC sediou o projeto e os recursos para financiar os pesquisadores foram obtidos em
diversas instituicdes, nos varios paises envolvidos. J4 foram finalizadas duas fases de pesquisa e
atualmente o projeto ja se encontra em sua terceira fase.

O InterPARES 1 foi realizado entre 1999 e 2001 e teve como objeto os documentos
arquivisticos digitais ‘“tradicionais”, ou seja, abordou a preservacdo da autenticidade dos

documentos arquivisticos criados e/ou mantidos em bases de dados e sistemas de gestdo de
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documentos, no curso das atividades das organizagdes. Participaram da pesquisa cerca de 60
pesquisadores, de 13 paises em 4 continentes.

O InterPARES 2 foi realizado no periodo de 2002 a 2006 e teve como foco os
documentos arquivisticos produzidos em ambientes complexos, por sistemas interativos,
dindmicos e experienciais, no curso de atividades artisticas, cientificas e de governo. Além das
questdes relativas a autenticidade, o projeto tratou da confiabilidade e acurdcia dos documentos,
envolvendo todo o ciclo de vida dos documentos, desde sua producao até a destinacdo final. Esta
segunda fase incorporou mais de 100 pesquisadores, de 21 paises em 5 continentes.

As duas primeiras fases do projeto apresentaram contribui¢cdes importantes para
apoiar a producdo, a gestdo e a preservacdo de documentos arquivisticos digitais confidveis,
auténticos e acurados. Os resultados do projeto estdo disponiveis’ na pdgina web e nas

publicagdes oficiais do projeto. Vale a pena ressaltar alguns instrumentos apresentados:

1. Conjunto de conceitos relacionados aos documentos arquivisticos digitais, que serviram
de base para a conducdo da pesquisa, muitos deles ja tradicionalmente adotados na
arquivistica foram confirmados e reforcados no andamento da pesquisa. Cabe destacar
dentre eles os conceitos de documento arquivistico, autenticidade, autenticacdo,
confiabilidade, acurdcia, sistema de preservacdo de confianca, custodiador confidvel e
cadeia de preservacdo. Uma discussao tedrica a respeito destes conceitos € apresentada
nos relatérios dos grupos de pesquisa, publicados nos dois livros que resultaram de cada

uma das duas primeiras fases do projeto;

2. Dois conjuntos de requisitos para apoiar a avaliacdo e a manuten¢do da autenticidade de
documentos arquivisticos digitais, conhecidos como “Requisitos para apoiar a presuncao
de autenticidade dos documentos digitais do produtor” (Benchmark Requirements), onde
sdo relacionadas as informacdes que devem ser analisadas para se proceder a avaliacdo da
autenticidade dos documentos no momento em que sdo recebidos por uma instituicao

arquivistica para preservacao permanente; e “Requisitos para apoiar a producao de cépias

3 Cf. http://www.interpares.org
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auténticas de documentos do produtor transferidos para a custddia de um preservador”

(Baseline Requirements);

Base de dados de terminologia, com um glossario que apresenta a definicdao de termos de
acordo com sua utilizacdo no dmbito do Projeto InterPARES, e um dicionério, onde sdo
também incluidas as defini¢cdes destes termos em outras dreas do conhecimento que

também estdo integradas na condug¢do da pesquisa;

Conjunto de principios para orientar o desenvolvimento de politicas, estratégias e padroes

para a preservagdo de longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos;

Dois conjuntos de diretrizes com orientacdes priticas a respeito da produgdo, da
manuten¢cdo e da preservacdo de longo prazo de documentos arquivisticos digitais: o
primeiro voltado para individuos que produzem documentos, como artistas, cientistas,
profissionais e pesquisadores (Creator guidelines — Creating and maintaining digital
materials: guidelines for individuals) e o segundo voltado para preservadores de
documentos arquivisticos (Preserver guidelines — Preserving digital records: guidelines

for organizations);

Roteiro para Andlise Diplomatica dos documentos arquivisticos digitais, de acordo com a
metodologia adaptada pelo Projeto InterPARES, que serve para apoiar a identificacao de
um objeto digital como sendo ou ndao um documento arquivistico e para determinar as
caracteristicas que precisam ser protegidas por um plano de preservacdo, ou seja, as

alteracdes necessdrias para garantir sua autenticidade e preservagdo de longo prazo.

Duas modelagens das atividades de produ¢do, manutengdo e preservacdao de documentos
arquivisticos: uma a partir do ponto de vista do ciclo de vida dos documentos (Chain of
Preservation Model) e outra a partir do ponto de vista do Records Continuum (Business-

driven Recordkeeping Model).
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Em 2007 teve inicio a terceira fase do projeto, que vai se estender até 2012 e tem
como objetivo testar a teoria e a metodologia de preservagdo digital produzidas nas duas fases
anteriores. Estdo sendo conduzidos diversos estudos de caso de documentos arquivisticos digitais,
com base na andlise diplomdtica e demais contribui¢des do InterPARES, além de outras
iniciativas de preservacdo digital, no sentido de tracar planos de acdo concretos para estes
conjuntos documentais. Um dos objetivos desta terceira fase é desenhar modelos de planos de
acdo para casos especificos, com base nos estudos de caso.

A estrutura organizacional da terceira fase é baseada em equipes (TEAMs) nacionais
ou regionais. Cada uma delas tem um diretor, e estdo todos sob a direcdo-geral da professora
Luciana Duranti, também diretora do TEAM Canadd. No Brasil foi formada uma equipe,
integrada por pesquisadores do Arquivo Nacional, das instituicoes parceiras (Ministério da
Satde, UNICAMP e Camara dos Deputados) e pesquisadores colaboradores.

A participagdo Brasileira no Projeto InterPARES teve inicio em 2005, quando a
professora Luciana Duranti criou o CLAID TEAM (Caribbean and Latin America InterPARES
Dissemination TEAM), com o apoio da UNESCO. Foram convidados profissionais de 5 paises
(Argentina, Brasil, Cuba, México e Perti), que ja tinham algumas iniciativas de documentos
digitais, para participar de 2 workshops em UBC e conhecer o projeto de perto, além disso, o
grupo também participou das dltimas reunides plendrias dos pesquisadores do InterPARES como
ouvinte. O objetivo deste grupo era principalmente disseminar o InterPARES em seus paises.

No Brasil, os especialistas da Camara Técnica de Documentos Eletronicos e do
Arquivo Nacional ja estavam acompanhando as pesquisas do InterPARES e os trabalhos
desenvolvidos por estes grupos tinham grande influéncia tedrica e conceitual do projeto de
pesquisa. Foram duas representantes do Brasil: Rosely Rondinelli e Claudia Lacombe Rocha. A
oportunidade de estarmos em UBC, aprendendo e conversando diretamente com os pesquisadores
do InterPARES foi uma oportunidade impar. Aprendemos muito, solidificamos conhecimento,
tiramos muitas duividas. Foram semanas de trabalho e estudo intenso € que repercutiu em nossas
atividades na volta ao Brasil.

Os instrumentos preparados pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos, sem

davida, apresentam uma grande influéncia do Projeto InterPARES, que marcou a base conceitual
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do e-ARQ Brasil. A Resolucdo n. 24 do Conarg, de 3 de agosto de 2006, que estabelece as
diretrizes para transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para institui¢des
arquivisticas publicas, incorporou os requisitos de autenticidade do InterPARES.

Ao terminar a segunda fase do projeto, Luciana Duranti convidou os participantes do
CLAID TEAM para formar equipes em seus paises e integrarem o InterPARES 3; assim, Brasil e
México organizaram os TEAM Brazil e TEAM México. Atualmente também participam do
InterPARES 3 as seguintes equipes: Africa, Canadd, Catalunha, China, Cingapura, Coréia,

Holanda e Bélgica, Itdlia, Maldsia, Noruega, Reino Unido e Turquia.

2 ENTREVISTA* COM LUCIANA DURANTI

Claudia Lacombe (CL): Como e quando surgiu a idéia de criar o Projeto InterPARES?

Luciana Duranti (LD): Tinhamos acabado de terminar o projeto de 3 anos (1994-1997) de UBC
com o DoD, sobre a Preservacdo da integridade dos documentos eletronicos no contexto dos
Sistemas de Gestdo Arquivistica de Documentos (Electronic Records Management System -
ERMS), que tinha produzido, entre outras coisas, a norma DoD 5015.2 para sistemas de gestao de
documentos e um livro® sobre teoria e métodos de manutencio de documentos. Nos demos conta
de que tinhamos na realidade estabelecido todos os requisitos para produzir documentos
arquivisticos corretos, da forma correta, e para manté-los auténticos em seus sistemas de gestao
de documentos na idade corrente. No entanto, o que ocorreria com eles quando passassem da
idade corrente e as tecnologias para produzi-los e acessd-los se tornassem obsoletas? Logo
tornou-se claro que este era um problema partilhado com vérias profissdes, em muitos paises.

Entdo, em 1998, reuni um grupo de arquivistas, cientistas da informacdo, engenheiros da

* Versdo do original, em inglés, por Cldudia Lacombe.
5 DURANTI, L; EASTWOOD, T.; MACNEIL, H. Preservation of the Integrity of Electronic Records. Dordrecht:
Kluwer Academic Publishers Group, 2002.
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computacdo e advogados para encontrar respostas ao problema colocado pela preservacido de

documentos arquivisticos digitais auténticos apos a idade corrente.

CL: Os pressupostos tedricos do Projeto InterPARES se baseiam na diplomética arquivistica
contemporanea. Em que momento vocé percebeu que a aplicacdo destes pressupostos também era

possivel aos documentos digitais?

LD: N6s ja tinhamos usado a diplomatica no Projeto UBC/DoD de uma maneira prospectiva. Em
outras palavras, ao invés de usar a teoria dos documentos arquivisticos para identificar e
autenticar documentos arquivisticos e para entender os sistemas de gestdo de documentos nos
quais eles existiam, nds utilizamos esta teoria para projetar documentos arquivisticos e sistemas
de gestao de documentos que ainda tinham que ser implementados. O fato de que isto era
possivel, por muitos anos foi uma de minhas intui¢des, simplesmente com base em um processo
dedutivo que sugeria que uma metodologia cujo objetivo seja o de entender o que existe, pode

também nos orientar nas tomadas de decisdo a respeito do que deveria existir.

Como a experiéncia teve um sucesso bastante satisfatorio, nés decidimos continuar a usar a
diplomdtica para determinar formas de manter a identidade e a integridade dos documentos
arquivisticos ao longo do tempo. Mais uma vez, sua utilidade foi simplesmente deduzida por

meio de um processo l6gico, mas foi confirmada pelas conclusdes do projeto.

CL: Qual o principal desafio do projeto hoje?

LD: Os maiores desafios sdo a falta de recursos e a cultura organizacional. O primeiro &
complementado pelo segundo. Esta fase do projeto pretende implementar os resultados das duas
fases precedentes em organizacdes de pequeno e médio porte de qualquer tipo. Muitas
organizacdes demonstram interesse em participar como objeto de estudo de caso. No entanto, a
medida que cada estudo de caso inicia, torna-se claro que os funciondrios da organiza¢ao nao tém
tempo para trabalhar conosco e, caso o facam, tdo logo os requisitos necessarios comecem a ser

desenhados, eles se ddo conta de que ndo t€ém tempo, conhecimento ou o dinheiro para
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implementar, mesmo que signifique fazer coisas minimas para proteger seus documentos. Além
disso, essas pessoas ndo querem mudar seus hdbitos. Por exemplo, um gerente ndo quer que sua
secretdria organize suas mensagens de e-mail em um diretério estruturado, ou o diretor de uma
institui¢do publica continua baixando suas mensagens de e-mail em casa no computador de sua
esposa sem se preocupar com a privacidade ou questdes de outro tipo. Este € o maior problema
no final das contas: as pessoas querem seus problemas resolvidos por meio de uma férmula

magica, sem gastar dinheiro, fazer nenhum esforco extra ou mudar seus procedimentos.

A solu¢do para o problema dos funciondrios ndo terem tempo para trabalhar conosco &,
obviamente, alocar mais assistentes de pesquisa nos estudos de caso. No entanto, o projeto
também tem um limite de recursos financeiros e os estudantes t€m que interagir com pessoas €

nao podem basear todo seu trabalho em observagdes suas. Entdo, voltamos ao problema inicial.

Em resumo, o desafio mais importante € que as pessoas ndo se preocupam o suficiente para
darem o passo extra que resolveria os problemas que ja t€tm ou que previsivelmente terdo... é

claro, até que algo realmente sério aconteca... entdo, serd muito tarde.

CL: O Projeto InterPARES vem incorporando cada vez mais paises, com suas diferentes

peculiaridades culturais. Quais as dificuldades e os beneficios que essa abrangéncia acarreta?

LD: Os beneficios 6bvios sdo que: 1) podemos facilmente ver quais desafios sdo locais e devem
ser tratados no contexto especifico do pais e quais sdo gerais e podem ser resolvidos por modelos
de politicas, procedimentos, estratégias e mesmo planos de acdo detalhados, que podem dar
origem a normas internacionais; 2) o grau de desenvolvimento diferente em cada 4rea de pesquisa
nos diferentes paises cria uma situacdo de aprendizado reciproco, de forma que nem todo
conhecimento é novo, mas pode derivar de conhecimento que ja existe em outro lugar; 3) a
interacao entre pesquisadores de varios paises os torna sensiveis a questionamentos que de outra
forma ndo surgiriam em suas mentes e cultiva a habilidade de trabalhar juntos, de forma
produtiva, em nivel internacional; 4) a intera¢do continua com profissionais de diferentes culturas
faz com que todos entendam melhor a sua e questionem procedimentos, rotinas e expectativas

estabelecidos: em alguns casos este questionamento confirma sua importancia, em outros, ajuda a
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descartar hdbitos que somente existiam porque sempre existiram; e 5) uma linguagem

profissional comum comega a resultar do desenvolvimento de novo conhecimento compartilhado.

As dificuldades sdo igualmente 6bvias: 1) dificuldade de comunicacdo devido a existéncia de
tradicOes antigas estabelecidas em termos de métodos, conceitos e terminologia; 2) dificuldade no
desenvolvimento de solugdes que facam sentido para todos os paises; 3) dificuldade em manter o
cronograma de trabalho quando cada pais segue um calendério diferente de estacdes, eventos,
atividades etc.; 4) dificuldade em envolver estudantes de pds-graduagio na pesquisa, uma vez que
as universidades dos diferentes paises tém regulamentos diferentes; 5) dificuldade em obter
apoios financeiros e administrativos comparaveis de forma que o volume de trabalho realizado

possa ser comparavel em termos de qualidade e quantidade.

CL: Do seu ponto de vista, quais as principais contribuicdes do Projeto InterPARES para a
ciéncia arquivistica?

LD: As contribuigdes mais importantes para a ciéncia arquivistica sdo definitivamente: 1) os
conceitos relacionados a natureza dos documentos arquivisticos digitais e o significado de
credibilidade em termos de acurdcia, confiabilidade e autenticidade; 2) a identificacdao dos
componentes e caracteristicas de um sistema confidvel de produ¢do, manutencdo e preservacao
de documentos arquivisticos; 3) o desenho da cadeia de preservacdo para documentos
arquivisticos digitais; 4) o desenvolvimento de procedimentos para a produ¢do, manutengdo e
preservacdo de documentos; 5) a determinac¢do dos componentes para um processo de avaliagao

apropriado; e 6) os requisitos para autenticidade.

CL: Por que os paises da América Latina e Caribe demoraram tanto para participar do projeto?

LD: Quando o InterPARES comegou, como o projeto estava lidando somente com documentos
digitais na idade permanente, nds selecionamos paises que ja tinham experiéncia com
documentos digitais hd décadas e que jd tinham recebido documentos em seus arquivos

histéricos. Nenhum dos paises da América Latina ou do Caribe estava nesta situacao.
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A segunda fase do InterPARES, diferentemente, teve como foco os documentos arquivisticos
sendo produzidos em sistemas interativos e dinamicos, ou seja, em documentos arquivisticos
ainda em uso em tecnologias muito complexas. Obviamente, os paises da América Latina e
Caribe estavam comecando a ter este tipo de situacdo, entdo era 0 momento certo para envolveé-
los, de tal forma que, diferentemente dos paises da América do Norte, pudessem evitar cometer
erros no tratamento de seus documentos correntes que poderiam comprometer qualquer

possibilidade de sua preservagdo no longo prazo.

CL: Como vocé estd vendo a participacao do Brasil no InterPARES 3?

LD: Ainda € cedo para falar muita coisa. No entanto, o Brasil tem sido desde o inicio de seu
envolvimento um dos participantes mais ativos na pesquisa e tem sido proativo na tradugdo e
dissemina¢ao dos documentos basicos mais relevantes, no desenvolvimento dos estudos de caso,
e colocando em questdo conceitos desenvolvidos até agora a partir da compreensio e tradi¢cao
brasileiras. Esta tultima atividade tem sido de muita utilidade para todos nds, pois nos ajuda a
refletir sobre os pressupostos contidos em cada declara¢do que fazemos, e a refinar nosso préprio

entendimento dos conceitos.

CL: Quais sdo suas expectativas no que diz respeito ao futuro do projeto?

LD: No6s temos financiamento até 2012, mas obviamente os problemas tratados pelo InterPARES
nao vao sumir, principalmente porque a tecnologia continua mudando em uma velocidade
crescente e novos desafios relacionados a preservagdao de longo prazo e autenticidade vao
continuar surgindo. Entdo, temos que encontrar um caminho para tornar um projeto de pesquisa
em uma instituicio de pesquisa permanente com afiliacbes em todo o mundo. A tnica
oportunidade concreta que vemos neste momento € a competicdo da Rede de Centros de
Exceléncia (Network of Centers of Excellence) de 2011. Qualquer outra ideia serd muito bem

vinda.
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